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Az utcai szocialis munka 6nall6, kidolgozott szakmai normakon alapulé szocialis
szolgaltatas.

Munkank célja: az intézményesiilt ellatasbol kiszorult, vagy azzal szemben bizalmatlan,
kozteriileten, utcan, életvitel szerien tartézkodd egyének, csoportok mentalis és szocialis
segitése, az életmentés, megeldzés, integralds céljabol.

Feladatunk az utcai életvitelbdl eredd artalmak csokkentése, segitve a tulélést, segitve az
egyének, csoportok (6nallo, vagy intézményi) lakhatasanak megoldasat.

Célesoport: hajléktalan emberek, vagy csoportok, akik lakhatdsukat teriilet hasznalattal
altalaban lakhatds céljara nem alkalmas helyen oldjak meg, illetve még ¢&jszakaikat (is)
kozteriileten toltik. Ok altalaban bizalmatlanok a szakellatas intézmény rendszerével szemben.
Igaz a célcsoport foként hajléktalan emberekbdl all a munkéank jellege alapjan tovabbi sajatos,
egyéni élethelyzetben 1€v6 - az utcai szocidlis munka szolgdalat 14tokorébe keriild személyek,
csoportok ellatasa €s segitése is indokoltta valhat.

Altalunk elkészitett, félévente aktualizalt szocialis térképen jeldljiik azokat a teriileteket, ahol
az ligyfelek tartozkodnak, élnek.

Ellatasi teriileteink: Szentendre, Pomaz, Budakalasz
Létszam adatok (a beszamolo készitésének idopontjaban telepiilésenként)

Szentendre 20 6 férfi 3fénd
Pomaz 4 16 férfi
Budakalasz 14 16 férfi 3 6 nbd

Az ellatasi teriilet rendszeres bejarasa gyalogosan és a Magyar Vordskereszt tulajdonat
képezd szolgélati autoval torténik. Az autd két személyes, igy més személy szallitdsara nem
alkalmas. A Menhely Alapitvannyal megkotott személyszallitasra vonatkozo egylittmiikddési
megallapodas alapjan a szallitasi feltételek biztositottak a vonatkoz¢ szakmai és jogszabalyi
eloirasoknak  megfeleléen. Diszpéeser szolgalatukkal napi  kapcsolatban  Allunk,
bejelentéseinket minden esetben fogadjak. A Menhely Alapitvannyal, valamint a diszpécser
szolgélatukkal kialakitott szakmai kapcsolatunk jo, szoros egyiittmiikddésben végezziik
tevékenységiinket. A szentendrei utcai gondozo szolgalat szocialis munkésai a teriileten
tartdzkodnak, igy ha a diszpécser szolgdlat kiils6 pl. lakossagi bejelentést kap (az adott
teriiletre) az altaluk ismert telefon elérhetdségeinken tovabbitjak résziinkre. Szakmai protokoll
szerint, a megtett intézkedés tényét minden esetben, szoban igazoljuk vissza, de irasban is
dokumentaljuk. Havi utcai gondozd szolgalatok részére szervezett kozos koordinatori
értekezleteken részt vesziink, itt esetmegbeszélést is folytatunk.

Az utcai szocidlis munkat az ellatasi teriileteken parban 2 f6 szocialis munkas latja el. A
szocialis telepililésenkénti helyszini térkép mellett, negyedévente aktualizalt latogatasi-titvonal
terv is késziil. Ebben van kidolgozva az adott napra lebontott helyi 1atogatasi rend. A bejaras
soran felderitést is végziink: informaciokat, telefon bejelentéseket ellendrziink, melyek az
ellatasi teriilet lakossagatol, jelzérendszert6l, intézményeitél, vagy a mar gondozott
klienseinkt6l érkeznek.

Az utcai szocialis munkasok kizarolag az ligyfél kezdeményezésére (szobeli) megallapodas
megkotése utan folyamatosan dokumentalt kapcsolatban, egyéni esetkezelést végeznek.

Az utcai szocialis munkas az egyéni esetkezelésekben egyenrangu félként, a kliens emberi
méltdésagat szem eldtt tartva, és onfenntartd képességét erdsitve vesz részt.
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A krizisintervencid sziikségessége akkor meriil fel, amikor egy védtelen, tehetetlen embert
kell megvédeni, az elbitéletes kornyezet haragjat kell csillapitani, életet kell menteni és
szenvedést kell enyhiteni.

A bejart teriilet napi aktualis eseményeit, meglatogatott hajléktalanokat, autoval megtett km-t,
és a lezajlott eseményeket irdsban — menetlevél kiallitasaval -, illetve utcai gondozo szolgéalati
naploban rogzitjiikk. Klienseink nyilvantartdsat azok tudtéval, beleegyezésével az eldiras
szerint vezetjik. Személyes adatokat az adatvédelmi torvényi elbirdsnak megfelelden
kezeljiik, a klienst tajékoztatjuk, aki ennek tényét irdsban erdsiti meg.

Vezetjik a ,,Gondozasi lapot”, mely tartalmazza Osszesitett formaban a taldlkozisi
idopontokat, lezajlott aktualis eseményeket. Ennek alapjan tudjuk nyomon koévetni aktualis
egészségligyl, vagy élethelyzeti eseményeit.

Hattériroda miikodtetése:

Irodank 2016. oktéber végén 0j helyszinre koltozott, cime: 2000 Szentendre, Szabadkai utca
11. szédm, (korabbi cim: 2000 Szentendre, Duna korzé 11. szam alatt volt). A teljesen felgjitott
iroda, hattérirodaként abban az épiiletegyiittesben taldlhaté ahol a szentendrei ¢&jjeli
menedékhely is miikodik. Nyitva tartdsa nyari id6szakban kedd és pénteki napokon 08:00-
10:00 6ra kozott, mig téli idészakban kedd €s pénteki napokon 14:00-16:00 ora kozott
mindenki szamara elérhet6. A klienseink itt a személyes talalkozok alkalmaval iratpdtlast,
adomany igényt jeleznek, érdekképviselethez vald hozzaférést, szocialis ligyintézést, mentalis
segitséget, tandcsadast kapnak, érkezd postat vesznek at. Fogadunk lakossagi bejelentéseket
is. Ezzel a valtozassal lehetdséglink nyilt jobban kialakitani a team munkaban torténd kliens
ellatast, szorosabb egylittmitkdésben dolgozunk az intézményi kollégakkal.

A menedé€khely ¢&jjeli befogadd képessége novekedett. A hideg bealltaval tbb utcan €16t a
biztos szallasra iranyitottunk sikerrel. Az éjszakat itt t6ltd hajléktalanokkal személyes
kapcsolatban allunk, hiszen nap kdzben az ellatasi tertiletiinkén tartézkodnak. Az intézmény
és az utcai gondozd szolgalat szakmai team munkdban végzi az ellatdst. Ez nagyobb
biztonsagérzetet és bizalmat eredményez gondozottaink korében. A kollégakkal a krizis
id6szak kezdete eldtt is kozos megbeszélést folytattunk ahol az aktudlis megoldando feladatok
is eldtérbe kertiltek.

Kapcsolattartasunk kiterjed mas szervezetekre 1is: szentendrei, budakaldszi, pomazi
Onkormanyzat, a felsorolt telepiilések Szocialis alapellaté és szakellatd intézményei, Ellatott
jogi képviseld, Rendérség, Kozterillet Feliigyelet, VSZRT Intézményei, Pilis Parkerdd
Gazdasag, Polgarorség, Menhely Alapitvany (Diszpécser Szolgéalatuk kisbusza biztositja az
ellatasi tertiletlinkon felmertilé vagy budapesti szallashelyre torténd személyszallitasi
feladatok ellatasat), Orszagos Mentd Szolgalat, Tlizoltésdg, Dunamenti Regionélis Vizmi,
fovarosi hajléktalan ellatd intézmények stb.

Folyamatosan részt vesziink jelzérendszeri értekezleteken, szakmai team megbeszélésen.

A hideg, rossz id0 bedlltdval tobb hajléktalan kliensiink keriilt korhazba, illetve olyan
intézménybe/szallasra ahol a lakhatisa Onerdbdl, csaladi, gondnoki segitséggel
finanszirozottan tobb hénapra biztositott. Hajléktalan klienseink atlag életkora magas, egyre
tobb a korhazi apolt. A kozépkoruak motivaltak a munkakeresésben, végzésben,
menedékhelyrol  torténd  kikeriilésben. Munkankban kulcsfontossagh a megel6zés,
felvilagositas. Nagy a szerepilk a Szervezetiinknél feladatot vallalo ifju onkénteseknek, akik
tarsaik szdmara hitelesen tudjék dtadni munkénk tapasztalatait, tanulsagait.



Utcai életméd felszamoldsara irdanyulé tevékenység:

Az lgyfelek tirsadalmi kirekesztettségének enyhitése és felszamoldsa, azaz tarsadalmi
integracidjuk erositése és elérése a szocialis munka alapvetd célja. Az utcan é16k esetében is
torekedni kell az integracidjuk segitésére, ezt a szocidlis ellaté rendszer jelenlegi
lehetéségeinek figyelembe vételével igyeksziink biztositani: egészségiigyi szolgaltatisokhoz
val6 hozzaférést, nappali szolgaltatdsokhoz valé hozzaférést, szallast nyujté intézményekkel

szembeni el6itéletek lekiizdését, egyedi lakhatdsba keriilés eldsegitést, csaladi kapcsolatok
megtartasat, érdekérvényesités megtartasat.

Adomainyok:

A Megyei Szervezettél ebben az évben 20 doboz teat, 60 kg takardt, 15 par cipdt, 52 doboz
vitamint, gydgyszert, valamint 629 darab konzervet osztottunk ki az utcan ¢16 hajléktalan
kliensek korében. Klienseink ruha adomanyai az intézményi ruha adomanyokbél biztositottak.
A Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet segitségével, heti rendszerességgel osztunk élelmiszer
adomanyt a raszorul6 emberek részére.

2016. évben dsszesen 45 alkalommal, 6654 kg élelmiszert kiosztasra keriilt 2461 6 részére.
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(adomanyt atvevo 16 / ho)
A kiosztott élelmiszerek: hus, felvagott, csemege, pékség, édesség, hal, z0ldség, ital,
fagyasztott aru és konzerv.

Marciu Augusztu | Szeptembe Novembe | Decembe

Janudr | Februdr | s Aprilis | Méjus | Junius | Jilius | s r Oktéber | r T Ossz:
Hiis 62,96 | 262 42,6 196,43 | 204,29 | 197,39 | 183,38 | 54,57 114,4 159,8 103,09 29,84 1610,75
Felvagott 115,7 104 11,69 25,58 48,04 6,6 29,3 34,04 24,86 25,48 21,64 446,93
Csemege 35,5 376 48 9563 140,75 | 13168 | 2285 | 1955 101,5 468 134 159 2014,06
Pékség 21,05 229,6 0,9 106,9 55,6 79,9 163,15 | 116,31 62,85 82,2 35,4 62 1015,86
Edesség 9,8 31,2 26,35 | 449 9 38 4,8 14,37 21,15 23 222,57
Hal 3,5 7,23 10,5 7,83 51,5 0,8 1 0,3 82,66
Zoldség 61,64 102,5 13 9,9 107 89,2 66,4 139,6 167,52 288,45 105,99 54 1205,2
Ital 15 15
Fagyasztott 40 40
Konzerv 1,39 1,39
Ossz: 300,35 | 1106,13 | 115 459,58 | 511,07 | 631,11 | 657,83 | 573,28 485,11 1039,07 | 426,11 349,78 6654,42

A kiosztott adoméanyok széllitdsa az utcai gondozo szolgélat autdjaval torténik.




Szentendre

Létszama a beszamold készitésének idépontjaban: 20 f6 férfi és 3 6 nd kliens.

7016. évben a szentendrei Onkormaényzat kivitelezésében megtortént a 2000 Szentendre,
Szabadkai utca 11. szam alatt talalhaté Ejjeli Menedékhely épiiletének teljes felujitasa. A
feltjitds soran mind a tervezésnél, mind a kivitelezés fazisainal kozos egyittmikodésben
valésult meg: a kivitelez8i és a szakmai oldal elvarasainak megfeleld intézményi épiilet.
Hajléktalan férfi klienseink a szamukra jobb kialakitott kornyezet miatt szivesebben toltik itt
az éjszakat. A szallo n6i kliensek részere szallaslehetséget tovabbra sem tud biztositani.
Lehetéség van fiirdésre, mosasra, étkezésre stb., a pihené id6 kulturalt, emberibb eltoitésére.
Nyitva tartds: este 17:00 6ratél- reggel 07:00 6raig, a hét minden napjan, a szolgaltatds
igénybevétele ingyenes. A nappali melegedd engedélyeztetése folyamatban van.

Az utcai gondozé szolgalat szentendrei férfi kliensei donto tobbségben, a szallo szolgaltatasat
igénybe veszik, az éjszakat is bent toltik. Az 50 év alattiak munkaviszonyban allok, vagy
rendszeres alkalmi munkat végeznek. Munkahelyiik megtartdsa fontos celjuk, tervezik az
albérletbe keriilést, tovabblépést. Kozdttiik kevés az alkohol beteg, csaladi kapcsolataik
rendezését fontosnak tartjak.

Sajnos az ontdrvény(l életmod miatt, nem mindenki véllalja az alkalmazkodast. Az 50 ¢v
feletti korosztalyhoz tartozo tarsaik nappal kinn tartdzkodnak a varos frekventélt pontjain,
ahol a lakossig rendszeresen pénz, ¢lelem, ital, matrac, ruha stb. adomanyokat juttat
szamukra. Kozottik sok az alkohol beteg, munkavallalasban nem motivéltak, megélhetésiik
igy is biztositott. Par kliens igénybe veszi a szentendrei Gondozasi Kozpont meleg ebéd
szolgéaltatdsat.

Ezért a férfi kliensek l6tszamanak 1/3-a, s a néi kliensek teljes létszdma (nét a szallo nem
fogad) romos hdzakban, elhagyatott Gdiil6 épiiletekben, vagy sajat maguk készitett kis
kunyhokban laknak szerte a varosban, vagy a varoskézponthoz kozeli helyein. Alkalmi
csoportokban élnek, tartozkodasi helyitk a varoson beliil valtozé. Egymasrdl tudnak, sok
kozottik a konfliktus. Apolatlanok, kdrnyezetiikben jelent6s nagy mennyiségli szemetet
halmoznak fel. Alkohol elvonast, gyogyitd intézménybe keriilést folyamatosan elutasitjak.
Klienseink egészségiigyi ellatasra jogosultsaggal rendelkeznek, iratpotlast biztositjuk.

2016.6v folyaméan azonban 5 6 (4 £6 férfi és 1 £6 no) klienstinket sikertilt kigondoznunk, fel
is hagytak a hajléktalan életvitellel. Koziiliik 4 6 (3 6 férfi és 1 £6 nd) vidékre, vagy kozeli
telepiilésre koltozott (részben csaladi segitséggel) munkat vallalt, nalldan gazdalkodik. 1 6
férfi kliensiink a Kozteriilet Feliigyelet munkatarsaival kozosen bonyolitott akcio keretében
korhazba keriilt, majd felépiilését kovetden alkohol elvond kiraja, rehabiliticidja jelenleg is
(gyogyintézeti korilmények kozott) tart.

Szentendrén 1 £6 férfi kliens nyéar végén, 1 f6 férfi kliens kora 6sszel, 1 6 férfi kliens késo
Osszel elhunyt.

Pomaz

Létszama a beszamolo készitésének iddpontjaban: 4 {6 férfi.

Pomézi klienseink a véaros frekventalt helyein tartézkodnak atmeneti jelleggel, ezek a
helyszinek 4llanddan - évszaktol fliggben - valtoznak. Koziiliik 1 f6 bejelentett allando
munkahellyel rendelkezik, lakhatasa elhagyatott iidiilében Dbiztositott. Talalkozoink



alkalmdval adomanyokat elfogad, szélléra keriilést elutasitja. 1 f& jelenleg Biintetés
Végrehajtasi Intézetben tartézkodik ahonnan varhatéan 2017 év tavaszan szabadul. 1 6
kliensiink jelenleg nincs a telepiilésen alkalmi munkakbdl tartja el magat, Gjabb egy hénapra
munkat kapott Budapesten ahol széllasa munkdasszallon biztositott. 1 6 kliensiink (alkohol
beteg) a varos t6bb pontjan is feltiinik. Apolatlan, ruh4zata rendezetlen. Munkékat nem vallal,
meleg ebédfogyasztast a pomazi Onkorméanyzat biztosit szaméra. Korabbi években gondnoka
segitségevel a t€li honapokra széllasa biztositott volt sajat finanszirozasban. Ez év végén tbb
alkalommal mentd, rendérség szallitotta be a szentendrei intézménybe. Igyeksziink 6t
motivalni arra, hogy a szallo szolgaltatdsait vegye igénybe, itt fiirdése, mosasa, étkezése és
pihenése biztositott. Kialakitott kapcsolatunk jo, de korabbi konfliktusai és a lakokkal fenn
allo személyi ellentétei miatt nehezen motivalhato. Pomazi kapcsolat rendszere miatt
tartozkodik szivesen a varosban, a szalléra tomegkozlekedéssel nincs mindig pénze atutazni.
Fokozottan ellendrizziik tartézkodasi helyét, mert alkohol befolyéasa alatt kozteriileten (még
télen is) pl. padon tdltené az ¢&jszakat, agressziv, elutasité viselkedése miatt, indokolt t5bb
alkalommal tars szerv bevonasa. Klienseink egészségiigyi ellatdsra jogosultak, irat potlast
biztositjuk.

Munkénk sordn sok segitséget kapunk a lakossagtdl, a szocidlis intézményektdl. A t6liik
kapott informacidk alapjan végezziik a felderitést, mert tudoméasunk van réla, hogy a varos
fekvése miatt tébb hajléktalan ember €l itt, mint ahanyan latokoriinkbe keriiltek eddig.

A lakossag alkalmi jelleggel pénz, ¢élelmiszer, ital, ruha adomanyt is juttat szamukra a varos
frekventalt helyein taldlkozva.

2 f6 férfi és 1 f6 nd kliensiink kigondozasa megtortént. Onalléan munkat talaltak, és egytitt
jelenleg is hazat bérelnek Pomézon. Esetiikben a csalddegyesités is sikeres volt, igy az
unokakat is magukhoz tudtak venni, rendezett koriilmények kozott élnek azéta is. A telepiilés
bejarasakor rendszeresen talalkozunk velik annak ellenére, hogy utégondozasuk véget ért.
Kapcesolatunk jo.

Pomazon 1 {6 férfi kliens tavasszal, majd 1 £6 férfi kliens nyar végén elhunyt,
Budakalasz
Létszama a beszdmolo készitésének iddpontjaban: 20 6 férfi és 3 16 nd.

A 2015. évben bekovetkezett szallo bezarast kovetéen a hajléktalan kliensek egy része a
telepiilésrdl elkoltozott. A jelenleg itt él6 kliensek egy csoportja - kozottik 3 {6 no kliens - a
bezart szalld koérnyéki romos hazakban, raktarakban, lizemek elhagyatott épiileteiben
huzédnak meg. A megélhetésiiket az itt végzett alkalmi munkakbol biztositjak, a felajanlott
mas teleptilésen 1€v0 széllashelyet elutasitjak. Fiirdeni, mosni, fliteni nincs lehet8ségiik csak a
telepiilés elhagyasaval.

50 év alatti korosztdly 2/3 része munkaviszonyban &ll, lakdkocsiban, vagy kunyhdban
lakhatasa biztositott, szalléra nem akar bemenni. Konzerv, ruha, gydgyszer adomanyt
elfogadjak. Tobbiik iratpotlasban, szocidlis tigyek intézésében kérte segitségiinket. Jelen
helyzet elfogadott szdmukra, valtoztatdsra nem motivaltak. Egészségiigyi ellatashoz valod
jogosultsaggal rendelkeznek, iratpotlas biztositott.

Az 50 év feletti korosztaly, megélhetését alkalmi munkakbol biztositja, szallolehetdséget
elutasitja, varos kdrnyéki kunyhokban, elhagyott tizemépiiletben, maguk takolt kis viskokban
élnek. Apolatlanok, kornyezetiikben nagy mennyiségli szemetet halmoznak fel. Tobb



konfliktus van kozottik. Mentalis, életvezetési tanacsadasra is szorulnak. Konzerv, ruha,
gyogyszer adomanyt elfogadnak tdliink. Egészségiigyi ellatas jogosultsaggal rendelkeznek,
iratpotlast biztositjuk szamukra.

Budakalaszon 2016 évben nem tortént kigondozas. Ennek oka az, hogy a nagy létszamban itt
tartbzkodé hajléktalan kliensek egy része, a szdllo bezarasat kovetben elkoltozott a
telepiilésr6l. Ezzel csokkent ugyan a szdmmutato, de a telepiilésen beliili tartozkodasi hely
atrendezOdéssel tobben maradtak is. Elmondasuk szerint helyismeretiik, korabbi kapcsolat
rendszeriik segitségével alkalmi munkalehetéséghez, bevételhez itt jutnak, lakhatasuk, még ha
igy is, de megoldott. A szentendrei szallo szolgaltatasait, mint felajanlott lehetdséget
tudomasul vették, azonban a két telepiilés kozotti utazasi feltételt biztositdé kozlekedési
eszkozoket, annak napi fix koltségei miatt nem tudjak vallalni, emiatt nem is veszik igénybe.
A kliensek a telepiilésen lakossagi és egyhazi adomanyt is kapnak, mely ruha, élelmiszer, ital
és pénzadomanyban nyilvanul meg.

Esetleirasok

1. esetleiras:
B.L.J. 51 éves férfi hajléktalan kliensiink tavasztol a szentendrei kozteriileten parkokban,
turisztikai nevezetességek helyszinein kapott adomanyokbol élt.

Elézmény: 2015. évben a téli krizis id6szakban az utcai szocidlis munkdsokkal tartott
kapcsolatot, s az intézményben kapott szallaslehetdséget is. Korhazba keriilt, s a gyulladt,
fert6zott egyik labat térdtél amputaltdk. A kérhazbol kikeriilve nem érkezett vissza
Szentendrére, csak ra par honapra, amikor is kerekes székben iilve (ezt a helyzetet sajat javara
forditva) fenti helyszineken rendszeresen feltint. Az utcai gondozd szolgélat rendszeresen
kapcsolatot tartott fenn vele (testvérét is bevonva), rehabiliticiot biztositéo intézményi
elhelyezést is el6készitettiink szamara. Az intézménybe torténd bekertilésnél komoly gondot
jelentett a budapesti helyszinre tdmegkozlekedéssel bejutni, mert sem a HEV jarm, sem a
metrd kozeli helyszin (mozgdlépesd) kerekes székkel ellehetetlenitette a személyes bekisérést.
Az intézménybe torténd beszallitds idépontjaban, a Menhely Alapitvany diszpéceser
szolgalatdn keresztil, szallité autot szerveztiink, de B.L.J. az autdba torténé beszallast,
gyogyitast agressziven megtagadta.

2016 tavaszan a jO id6 bedlltaval a kozterilleten torténd kéregetést, alkoholfogyasztast
folytatva, a Kozteriilet Feliigyelet felszolitasat is figyelmen kiviil hagyva élt. A Feliigyelettel
kozosen fellépve, B.L.J. részére, az Orszagos Mentd Szolgalatot kihivtuk és koérhazba
szallittattuk. A korhazi szocialis munkéssal kapcsolatban allva készitettiikk elé nevezett
korhazi tavozasat” kovetd 0j intézményi elhelyezését rehabiliticios intézeti kortilmények
kozé. Jelenleg ebben az intézményben gyogyul. Utokdvetés, kapesolattartds jelenleg is tart,
alkohol elvonasa is sikeres.

2. esetleiras:

B.L. 50 éves férfi kozépkoru hajléktalan kliensiink budakaldszi teriiletiinkén ¢él, tobb
hajléktalan tarsdval kozosen, egy elhagyatott helyen emelt kunyhoban. Az utcai szociélis
munkdasok - értesiilve a két napja tarté hanyas/hasmenéses panaszokkal jaré allapotrol -
gondoskodtak az orvosi tgyelet értesitésérol. Az ligyeletes orvossal tartott kozvetlen
kapcsolat alapjan — mivel &llapotromlas kdvetkezett be - korhazi beutaloval Orszagos Ment6
Szolgalattal korhdzba kerdiilt stirgbsséggel. A korhdzban a latogatds alkalméval deriilt ki,
gyomorvérzése volt. Par héttel az esetet kovetden felgyogyult, alkalmi munkat keres. Szallora



nem akar bemenni, konfliktusai vannak/voltak a szall6 lakoival. Alkohol fogyasztdsa nem
valtozott az orvosi tilalom ellenére sem.

3. esetleiras:

M.J. 57 éves férfi kliensiink, tobb mint 7 éve ¢l teriiletiinkon hajléktalanként. Utcai gondozo
szolgalatunkkal, heti rendszerességgel tartotta a kapcsolatot. Ellatasi teriiletiinkon taldlhatd
élelmiszerbolt parkoldjaban életvitelszerlien tartozkodott. Elutasitd volt a szallonk altal
biztositott tisztalkodasi, mosasi, alvasi szolgaltatdsokkal. Az utcai gondozd szolgalat ruha és
konzerv adomanyait elfogadta. Rendszeres idépontokban az ott vasarld lakossagtol
étel,(alkoholtartalmu!) italt, kiilon részére adoméanyként odaszallitott f6zott meleg ételt, pénzt
kapott helyben, még hétvégeén is, igy értheté miért nem akart ennél jobb koriilmények kozott
élni. Iratpotlasi tigyintézése jelenleg is folyamatban van, sérve miatt honapokkal ezelétt sem
ment vissza a kezeld orvoshoz, elutasitéan viselkedett. Az élelmiszerbolt vezetdjével és
biztonsagi Oreivel tobb konfliktusa is volt, a bolt kdrnyékérdl eltiltottdk, de Ontdrvényti
magatartdsa, mégis lehetdvé tette a napi megélhetést, minden nap ott allt a bolt kornyék
frekventélt helyén.

Koriilbeliil 2 hete, egy az ellatasi teriiletlink6n €16 hires ember is itt vasarolt a boltban, s mint
oly sokszor most is meg szdlitotta M.J-t., aki Ujra elmesélte, hogy milyen szomort az élete, s
nincs lehetdsége, pénze meglatogatni édesanyjat, aki nagyon messze, tobb szaz kilométerre él
téle egyediil, magdnyosan, minden segitség nélkiil. A hires ember most nem adomanyt adott,
hanem igéretet tett arra, hogy haza viszi sajat kocsijan M.J-t az édesanyjahoz. Az eldre
megbeszElt idopontban meg is érkezett az autd. M.J. részére biztositottak fiirdést, fodraszt, j,
markas, tiszta ruha lehetdséget, majd elindult vele az autd és a hires ember is elkisérte 6t. A
telepiilésen mar ott vart ra az édesanyja és a helyi polgarmester (?!). Esetleirasunk csak azért
tud ennyire tényszerii lenni, mert a hires ember felhasznalva az internet nyilvanossagat
folyamatosan megosztotta a nyilvanossaggal az utazds perceit, torténéseit kommentekkel,
kozos fotdkkal, videdval, mindannyiunk szdméra érthetden: ,,6nzetleniil”.

Fenti esetleirasokbol is kideriil, hogy milyen fontossaggal bir a felvilagositds, megel6zés.
Sajnos a rossz csalddi minta, rohand életméd, javak megszerzése, stressz, alul iskolazottsag
mind alap okként vannak jelen. A tovabb lépéshez elengedhetetlen a munkalehet6ség, hiszen
ezeknek az embereknek csak az igy megszerzett jovedelem nytjthat | kit6rési lehetéséget™.

Nem tehet mindenki arrol, hogy ilyen helyzetbe keriilt. Szamukra a jo szo gyogyszer, a térddés
simogatds.






