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Gondozasi Kozpont Szentendre
2000 Szentendre, Sztaravodai ut 2.

Szakmai programja

Bevezetés, elozmények, az intézmény bemutatasa

Szentendre varos szocidlis ellatdsainak biztositdsdhoz 1997. januar 1-tol egy
gondozasi kozpontot hozott 1étre (139/1996. (X. 15.) Kt. sz. hatarozat alapjan),
mely integralt intézményként kezdte el miikodését Gondozasi Kdzpont Szentendre
néven. 2003-ban az addig 6nalléan miikodo hajléktalanok éjjeli menedékhelye
mukodtetése is a gondozasi kozpont feladata lett.

2005. januar 1-jétol az intézmény két egészségiigyl alapellatast biztositd
szervezeti egységgel boviilt ¢és igy a Csalad — és ndévédelmi egészségiigyi
gondozasi feladatokat ellatdé Védondi Szolgalat és az Ifjusadg- egészségiigyi
gondozési feladatokat ellatd Iskola-egészségligyi Szolgalat is a Gondozasi
Ko6zponthoz keriilt.

Szentendre Varos Onkormanyzatanak Képviseld —testiilete gy dontott, hogy 2010.
jinius 30.-t6l a Dunakanyari és Pilisi Onkormanyzatok Tébbcélu Kistérségi
Tarsulasa altal alapitott Dunakanyari Kistérségi Szocialis Intézmény néven, mint
sajat fenntartasi intézménye utjan latta el a szocidlis és egészségiigyi alapellatasi
feladatokat. 2012. januar 1.-ét6l az éjjeli menedékhely mukddtetése a Magyar
Voroskereszt fenntartasaba keriilt atadasra. 2012. november 8-an Szentendre Varos
Onkormanyzatanak Képvisels- Testiilete dontése értelmében az egészségiigyi
alapellatasi feladatokat 2013.januar 1-t61 Szentendre Vdaros Egészségiigyi
Intézményei latta el.

A Dunakanyari és Pilisi Onkormanyzatok Tébbcélu Kistérségi Tarsulasanak 2012,
december 31-el térténd megsziinése miatt Szentendre Varos Onkorményzata 2012.
november 15-ei Képviseld- Testiileti iilésen ugy dontétt, hogy az Intézmény
fenntartd jogutodja 2013. januar 1-t61 Szentendre Varos Onkormanyzata lesz. A
fenntartovaltassal a korabbi Dunakanyari Kistérségi Szocialis Intézmény 1j, és
egyben a régi neve: a Gondozési Kozpont Szentendre lett.

2013. februar 1-t6l a Védondi és Iskola-egészségiigyl Szolgalat feladatainak
ellatasa ismét az intézmény feladatellatasaba keriilt vissza.

A Gondozasi Kézpont Szentendre (tovabbiakban: Intézmény) az 1993. évi III. tv.
(Szocialis torvény) szerinti feladatait tovabbra is a 2000 Szentendre, Sztaravodai Gt
2. sz. alatti székhely intézménnyel latja el.

A feladatellatasba tartozik a szocialis étkeztetés, a hazi segitségnyujtas, az
idosek és demensek nappali ellatasanak szakfeladatai, valamint egészségiigyi




alapellatasként anya és csecsemévédelmi, valamint iskola-egészségiigyi
feladatokat is ellat.

Szakmai munkajat a Szocidlis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol sz6l61993. évi
II. torvény, 1997. évi CLIV. torvény az egeszségligyrol, ill. a végrehajtasi
rendeletekben, modszertani Utmutatok és szakmai protokollok, tovabba az
onkormanyzat rendeleteiben szabalyozott eldirasok szerint végzi.

A fenntarté altal korabban elfogadott intézményi Szakmai Program
modositasanak oka: a Védonoi és Iskola-egészségiigyi Szolgalat szervezeti
egységeiben valtozas tortént, statuszbovitésekre Keriilt sor, ezen felill a
jogszabalyvaltozasok kovetkeztében aktualizalni sziikséges az intézmény
alapdokumentumat. A gyakorlati tapasztalatok alapjan a Hazirendek és a
Megallapodasok is kiegészitése keriiltek.

A Gondozasi Kézpont Szentendre ellatja az ellatasi teriiletein jelentkez6 gondozasi
1igények felmérését, a szocidlis ellatasok megszervezését valamint a preventiv
egeszsegiigyi alapellatasi feladatokat.

Az intézmény székhelye gy lett kivalasztva, hogy az ellatasi teriiletén ¢élo
lakossag konnyen megkozelithetii A  megkozelithetdség  gyalogosan,
tomegkozlekedéssel (kb.50 m a buszmegalld), gépjarmiivel- akadalymentes
parkoloval is rendelkeziink, ill. intézményi gépjarmiivel biztositott.

A teriileti védéndk elhelyezése a varos kozpontjaban, egy 01j tanacsado helyiségben
kertilt sor.

Az Intézmény a fentieken tul:

- Folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag korében felmeriild gondozasi
igényeket,

- javaslatot tesz egyes 1) gondozisi modszerek alkalmazasara, a meglévd
szocialis ellatasok fejlesztésére,

- ellatasi teriiletén kezdeményezi az 1j ellatasok bevezetését, a miikodo
ellatasok szlikség szerinti atalakitasat,

- egylttmiikodik a kiilonbozd szakma képviseldivel, a hdziorvosi szolgalattal,
a szervezeti egységébe tartozo preventiv tevékenyseéget végz0 egészségiigyi
alapellatassal, otthonapoldsi szolgalattal, tovabba mas személyes
gondoskodast nyujté szocialis intézményekkel, szakrendelével és mas
egészségligyi intézményekkel, hajléktalanellatd intézményekkel,

- tajékoztatast nyujt a szocidlis ellatasok biztositasanak feltételeirdl az ellatast
igénybe vevok, ill. érdekléddk részére, segiti a timogato, onsegitd csoportok
szervezését, mikodését, segitséget nyujt az ellatast igénybe vevoknek a
hivatalos iigyeik intézéséhez,

- kidolgozza a képzési- tovabbképzési rendszerét szervezetére vonatkozoan.



Az intézményvezeto fobb feladatai:

-A vezetd gondozo, a klubvezetd, az iskola-egészségiigyi szolgalat vezetdjének
irdnyitasa, ellendrzése,

-az intézményi ellatas feltételeinek megteremtése,

-az egyes ellatasok kozotti tevékenységek koordinacidjanak biztositasa,

- beszamol6 készitése a fenntarto és egyéb hivatalok részére,

- sziikség esetén mas tipusu ellatas kezdeményezése,

- egylittmiikodés, kapcesolattartas a terlileten mikodo egészségiigyi
intézményekkel, civil szervezetekkel, az ellatast igénybe vevok hozzatartozoival.

- az egységes szakmai normak kialakitasat és mikodtetését, az intézményvezetd

helyettes bevonasaval, az intézményvezetd iranyitja.

Székhelyen végzett tevékenységek, alaptevékenységének kormanyzati funkcid
szerinti megjelolése:

Kormanyzati funkcioszam: Kormanyzati funkciéo megnevezése:
102031 Iddsek nappali ellatasa

102032 Demens betegek nappali ellatasa

107051 Szocialis étkeztetés

107052 Hézi segitségnyljtas

Az intézmény telephelyei:

(A Jarasi Népegészségiigyi Intézet miikodési engedélye szerint)

Kormanyzati Kormanyzati funkcio Telephely(ek):
funkcioszam: megnevezése:
074031 Csalad  és  ndvédelmi | Védondi Szolgalat

egészségligyi gondozds | 5000 Szentendre,

Duna korzo6 18. fsz.
Tel.: 06/26-311-964

074032 Ifjuséag- egészségligyi | *Szolgaltatoi
gondozas szerzddésben felsorolt
iskolakban




*

I1.R4koczi Ferenc Altalanos Iskola és Gimnazium
2000 Szentendre, Rakoéczi Ferenc u.6.
Tel: 26/311-238

Ferences Gimnazium
2000 Szentendre, Aprily Lajos tér 3.
Tel: 26/415-712

Szentendrei Moricz Zsigmond Gimnazium
2000 Szentendre, Kalvaria u.16.
Tel: 26/310-418

Vaci Szakképzési Centrum Petzelt Jozsef Gimnéaziuma és Szakkozépiskoldja

2000 Szentendre, Romai sanc koz 1.
Tel: 26/311-254

Reformatus Altalér}os Iskola és Gimnazium
2000 Szentendre, Aprily Lajos tér 1.
Tel: 26/302-595

Szentendrei Barcsay Jend Altalanos Iskola
2000 Szentendre, Kalvaria u.18.
Tel: 26/310-934

Templomdombi Altaldnos Iskola
2000 Szentendre, Alkotmany u.12.
Tel: 26/300-556

AGY Magyar- Angol ,,Két tanitasi nyelvii”
Altalanos Iskola

2000 Szentendre, Jokai u. 3

Tel: 26/311-387

Szent Andras Katolikus Altalanos Iskola és Ovoda
2000 Szentendre, Bajcsy-Zsilinszky u.4.
Tel: 26/310-529

Chazar Andras EGYMI Barczi Gusztav Tagintézménye
2000 Szentendre, Kovacs Laszlo u.3.
Tel: 26/310-060



Izbégi Altalanos Iskola
2000 Szentendre, Maria u.4.
Tel: 26/312-071

Az Intézmény neve, székhelye, elérhetosége:

Gondozasi Kozpont Szentendre
2000 Szentendre, Sztaravodai u.2.
Tel.: 06/26-311-964
Fax..06/26-301-397
e-mail cim:  gondozasikozpontszentendre@gmail.hu
kecskesne.andrea@ freemail.hu

A Gondozasi Kozpont Szentendre, mint koltségvetési szerv jogallasa: 6nallo
jogi szemely.

A Kkoltségvetési szerv gazdalkodasi jogkore: Onalléan miikodd koltségvetési
szerv. Meghatarozott pénziigyi- gazdasagi feladatait Szentendre Varos
Onkorményzatianak pénziigyi irod4ja latja el. Az intézményben a pénziigyi
adminisztracids feladatok ellatasa a pénziigyi iroda irdnyitasaval, és mindenkori
utmutatasa alapjan torténnek.

A koltségvetési szerv alapito, fenntarto és iranyito szerve, székhelye:
Szentendre Varos Onkormanyzata
2000 Szentendre, Varoshaz tér 3.
A koltségvetési szerv miikodésének kezdo idopontja: 2013. januar 1.
Az Intézmény miikodésének idétartama: hatarozatlan
A koltségvetési szerv mikodési kore:

A szocialis étkeztetés teriiletén:
Szentendre €s Pilisszentlaszld kozigazgatasi teriilete

A hazi segitségnyujtas teriiletén:
Szentendre ¢€s Pilisszentlaszld kozigazgatasi teriilete

Idések és demens személyek nappali ellatasa:
Szentendre ¢€s Pilisszentlaszlo kozigazgatasi teriilete

Védonoi és Iskola-egészségtigyi ellatas:

Szentendre varos kozigazgatasi teriilete



A koltségvetési szerv kozfeladata, miikodésének célja: Gondoskodik a Szoctv.
86.§-4ban meghatarozott, Szentendre Varos Onkormanyzat szamdara kotelezd
onkormanyzati szocialis alapszolgaltatasi feladatok koziil az alabbiakrol:

- ¢étkeztetés, melynek keretében azoknak a szocialisan rdszorultaknak a
legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodik, akik azt 6nmaguk,
illetve eltartottjaik részére tartdosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk
miatt,

- hazi segitségnyujtas, melynek keretében a szolgaltatast igénybevevd
személy sajat lakokornyezetében biztositja az onallo életvitel fenntartasa
¢rdekében sziikseges ellatast, igy kiilondsen az alapvetd gondozasi, apolasi
feladatok elvegzését, az Onallo ¢letvitel fenntartisaban, az ellatott ¢és
lakokornyezete ~ higiénids  koriilményeinek ~ megtartasdban  valo
kozremuiikodeést, a veszélyhelyzetek kialakulasdnak megel6zésében, illetve
azok elharitasdban val6 segitségnyujtast,

- 1ddsek és demens személyek nappali ellatdsa, melynek keretében a sajat
otthonukban ¢16, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk
vagy 1d0s koruk miatt szocidlis €s mentalis tdmogatasra szoruld, 6nmaguk
ellatasara részben képes személyek, illetve a Szoctv.93.§ (4) bekezdése
szerinti kivétellel a tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvobeteg-
gyogyintézeti kezelést nem igényld pszichiatriai betegek (demensek) részére
biztosit lehetéséget a napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény
szerint megszervezi az ellatottak napkozbeni étkeztetését.

- gondoskodik a védonoi ¢€s iskola-egészségiigyi alapellatasi feladatokrol.
Az Intézmény szervezeti felépitése: a Szervezeti €s Miikodési Szabalyzat szerint.

A koltségvetési szerv vezetése, vezetojének Kkinevezési rendje: Az
intézményvezetdi allds nyilvanos palyazat utjan kell betdlteni. A palydzati eljaras
elékészitésével ¢és lefolytatdsaval kapcsolatos feladatokat Szentendre Varos
Onkormanyzata végzi el. Az intézmény vezetdjének kinevezése és visszahivasa
Szentendre Varos Onkormanyzata Képvisels- Testiiletének hataskdrébe tartozik.
Az intézményvezetdi megbizas hatarozott idére szol.

A koltségvetési szerv képviseletében alairasra jogosult személy: a koltségvetési
szerv vezetdje onalloan.

A koltségvetési szerv feladatellatasat szolgalo vagyon:
2000 Szentendre, Sztaravodai ut 2.

2000 Szentendre, Duna korz6 18. fsz. épiiletrész



Az Ingatlanhaszndlati szerzodésben foglaltak szerint a vagyon rendeltetésszer(i
hasznalataért, megbrzéséért az intézmény vezetdje a felelds. Az ingatlan, a
vagyontargyak hasznélatara vonatkozdan a fenntart6 dont.

A koltségvetési szerv hosszi- és korbélyegzoinek hivatalos szovege:

Gondozasi Kozpont Szentendre
2000 Szentendre, Sztaravodai u.2.

Védondi Szolgalat
2000 Szentendre, Duna korzo6 18.

Iskola-egészségiigyi Szolgalat
Szentendre

Az Intézmény szervezeti felépitése

A Gondozasi Kozpont felépitését tekintve funkciondlis szervezet. A vezetd
munkatarsak 6nallosaga nagy, részvételi lehetéségiik a dontéshozatalban jelentds.
Kiemelt szerepe van a kreativitasnak, a tanulésnak.

Az intézmény valamennyi dolgozdja szdmdara igen fontos, hogy tudasukat
folyamatosan gyarapitsak, tajékozottak legyenek az aktudlis szakirodalomban és
gyakorlatban tudjak alkalmazni a korszerli ismereteket, gondozasi modszereket.

A szakteriiletekre tagolhaté, jelentds szakmai autondomiaval rendelkezd
munkacsoportok tagjai részben allando, részben alkalmi teamekben dolgoznak,
ami lehetdséget ad az Onall6 munkara, a rugalmas ¢€s gyors projektek
kidolgozasara, megvalositasara.

Az intézménylinkben 37 f6 dolgozik. A zokkendmentes munkavégzes érdekében
tobben osztott munkakorben dolgoznak, mely a munkakori leirdsban keriil
feltiintetésre.

A tiszteletdijas tarsadalmi gondozok 1étszama 9 f6. A tarsadalmi gondozok a
segitségre szoruld egyén otthonaban nagyfoku empétiaval, segité tdmogatéassal
probalnak segitséget nyujtani. A rajuk bizott tevékenység Feladatleirasban
rogzitetésre kertilnek.

Az elmult ¢években kozmunkasok segitségére is szamithattunk, melynek
lehetdségével a késObbiekben is szamolunk, mivel nagyban segitik a munkankat.
Pl. kertészeti, szakértelmet nem 1gényld karbantartéi feladatok, hulladékelszallitas
lehetové tétele, ebédek hazhoz szallitasdban vald segédkezés, stb.

Az Intézmény munkajat 1 f6 haziorvos (vallalkozasi szerzédéssel) segiti.



Az Intézmény finanszirozasat, a miikodési feltételeket az éves koltségvetés
hatarozza meg. A koltségvetési tervezet elkészitését az intézményvezetd és a
pénzkezeld-adminisztrator végzi. Ennek 0Osszedllitasa eldtt az egységvezetoktol
informacidkat kériink, a szakmai terveik magvaldsitasahoz igényeiket felmérjiik,
melyet a koltségvetés Osszeallitasakor figyelembe vesziink.

A koltségvetés tartalmazza: a normativ allami  tamogatast, a Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezel6 (NEA) finanszirozasat, az Onkormanyzati
tamogatast €s a sajat bevételeket.

A fenntartd a személyes gondoskodas korébe tartozo szocialis ellatasokért téritési
dijat (intézményi téritési dij) allapit meg, amelyet a Megallapodasban foglaltak
szerint kell megfizetni.

A szemeélyi teritesi dijak megfizetése: az intézmény a fizetendd téritési dij
Osszegérol eldzetesen értesitést kiild/ad az ellatottnak, ill. a torvényes
képviseldjének. A hazigondozas esetén a gondozondk kdzremiikodésével torténik a
téritési dijak beszedése.

A készpénzzel torténo befizetésrol a szamlat kiallitja, €s azt atadja az ellatottnak
az intézményi adminisztracid. A téritési dijak befizetésére mod van a Gondozasi
Kozpont pénztaraban, pénztari orakban. Ettol eltér6 idoben is van lehetdség
befizetésre, az elore egyeztetett idopontban.

Az étkeztetett gondozottak keényelme, az egészségi allapotuk nyomon kovetése, az
esetleges kérésilk ¢és a megelégedésiik ellendrizhetésége érdekében az
adminisztrator az ebédjiiket kiszallitassal kéroket az intézményi ebédszallitas
soran havonta felkeresi, és lehetoség van ekkor is a téritési dij befizetésére.

Az intézménytdl tdvolabb ¢lok (Piispokmajori lakotelepi Bolesdédébol étkezok) az
erre Kijelolt napon befizethetik a Bolcsodében az ebédjiiket. Amennyiben az
elére jelzett idépontban nem élnek a lehetdséggel, abban az esetben fel kell
keresniiik az intézmény pénztarat.

Lehetdséget adunk arra is az ellatottainknak, hogy banki atutalassal egyenlitsék
ki tartozasukat. Ennek modja: az intézmény Kipostazott levélben jelzi az aktualis
téritési dij Osszegét, a szamlaszamot, a befizetés hataridejét és az egyéb fontos
informaciokat. Ebben az esetben, az Onkormanyzat pénziigyi irodaja jelzi felénk a
befizetés tényét, majd szamlat allit ki- mivel a banki tranzakciok €s a konyvelések
az Onkormanyzatnal torténnek. Ennek megtorténte utan atadjuk a szadmlat az
ellatottnak.

A szocidalis ellatdsokra vonatkozoan az 6nkoltségszamitas, €s az intézményi téritési
dij a szolgéltatasi Onkoltség ¢€s a targyévi normativ allami hozzajarulds
kiilonbozeteként keriil kiszamitésra.
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A Védonoi és az Iskola-egészségiigyi Szolgalat finanszirozasat a Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezeld (NEA) biztositja, meghatarozott pontszamitasi
modszer alapjan.

Az onkormanyzati tamogatast, hozzajarulast az éves koltségvetésben Szentendre
Viéros Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete hatdrozza meg €s biztositja.

Az intézmény sajat bevétele a gondozasi, étkezési, a szallitasi €s a nappali ellatas
szolgaltatasainak igénybevételéért megallapitott téritési dijakbol, valamint egyéb
bevételekbdl tevodik 0ssze. Sajat bevételként jelenik meg a civil szférabol érkezo
pénzbeli és természetbeni adomany is, mely minden esetben felhasznaldsra kertil
az ellatottak 1gényeinek kielégitésére. Az intézmeény koltségvetésbol nem
fedezhetd kiadasokra szponzorokat kutat fel az intézmény.

Az intézmény minden dolgozdja 4ltal elfogadott cél, hogy a valtozo piaci
helyzethez legjobban alkalmazkod6, magas szinten szolgaltatd intézmény
maradjunk.

Az intézményvezetd az egységvezetok kozremiikodésével a gondozottak felé
Ellatotti elégedettségi kérdoivet juttat el, melynek célja, hogy az esetleges
problémakat orvosolni tudjuk, ill. az addig fel nem mertilt kéréseket és igényeket el
tudjuk latni. A gondozottak véleményeket folyamatosan kikérjiik, dontéseinknél
maximalisan figyelembe vessziik, ezzel is igazodva a piaci kovetelményekhez
szolgaltatoként.

Magas szinten szolgaltatd ¢s egyediséget biztositd intézmény maradjunk, €s a
teriileten jelentds szakmai elismertséggel rendelkezziink tovabbra is. Munkankat
akkor tekinthetjiik sikeresnek, ha szolgaltatasaink altal kivivjuk miikodtetonk €s a
lakossag megbecsiilését.

Intezmenyiink altal nyujtott tevekenysegek:

Olyan mértékli segitségnyujtas, amely lehetdvé teszi az ellatottak szaméra az
onallo életvitel fenntartasat. A hianyz6 csaladi gondoskodas potlasa a fizikai,-
mentalis, -pszichés,- szocialis — €és egészségligyi segitségnyujtas révén.

Az egészség és az é€letmindéség biztositasa, védelme. Az emberi méltosag
megtartasa. A testi-lelki-szellemi ¢és kornyezeti egyensulyban tdlthetd évek
szamanak novelése az egészségesebb, boldogabb ¢és hosszabb életli 1d6s6dd
nemzedék érdekében.

Az Intézmény felvéllalja a kiillonbozé szakmai és nem szakmai csoportok,

kozosségek (szocialis-és egészségligyi szakemberek, civilek ¢€s Onkéntesek,
egyhazak, stb.) munkajanak Osszehangolasat olyan szolgaltatasokkal, melyek
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figyelembe veszik a fizikai-, pszichikai-, szellemi- és szintereken megnyilvanulo
allapotokat.

Az egészségnevelés modszereinek alkalmazasaval hozza kivan jarulni ahhoz, hogy
a szocialis szolgaltatasokra rdszoruld (iddés) lakossdg kompetenssé¢ valjon sajat
egészségi allapotanak alakitdsdban. Olyan kornyezet kialakitasa, mely tAmogatja az
emberek sajat egészség felfogasat, és engedi, hogy az emberek sajat maguk
befolyasolhassak egészségiiket.

Intézménylink a lakossagot €rintd szocidlis —¢s egészségiigyi jellegli keérdések
egylttes kezelésében a lakossag részerdl is elismertséggel bird helyzetben van.
Alaptevékenysége mellett folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag szélesebb
koret érintd szocidlis- €s egeszsegiigyi problémakat, s azok kezelésére igyekszik
megoldast talalni.

Szervezeti egységek ala- és folérendeltségi viszonyai
A Gondozasi Koézpont Szentendre Véaros Onkormanyzata altal miikoddtetett
szocialis intézmény. Szervezeti formajat tekintve integralt intézmény.

Az intézmény felépitését, az egyes szervezeti egységek ¢és szakfeladatok fliggdsegi
kapcsolatat a mindenkori szervezeti abra hatarozza meg.

Az intézmény szervezeti egységein beliil ala- €s folérendeltségi viszonyok vannak.
Az lgyek intézésében, az utasitasok kiadasdban, a végrehajtdsban, az
ellenérzésekben, a jelentések megtételében a szolgdlati Gt megtartasa a fliggdségi
kapcsolatnak megfeleléen kotelezd.

A szolgalati ut mellézése csak kivételes esetekben megengedett, azonban Utina
haladéktalanul a kozvetlen felettest értesiteni kell.

Az Intézményvezetdt szakmai vezetési, iranyitasi, ellendrzési feladatainak
ellatasaban (atruhazott hatdskorben) az intézményvezetd helyettes segiti.

Az Intézmény élén az intézményvezeté all. Az intézmény vezetdje nevezi ki a
szervezeti egységek vezetdit 3 f6 (az étkeztetés és a hazi segitségnyujtas, valamint
a teriileti védondi és az iskola-egészségiigyi szolgélat szervezeti egység €lén egy
vezetd all). A szervezeti egységekben dolgozod munkatarsainak kozvetlen iranyitasa
az egységvezetOk feladata. Az iskolaorvosok kozvetleniil az intézményvezetonek
tartoznak beszdmolni a munkdjukkal, iranyitasuk egységvezetd kozbenjarasa
nélkiil torténik.

Az intézményvezetOt tavolléte esetén a klubvezetd helyettesiti, aki egyben az
1d6sek és demens betegek nappali ellatdsanak vezetdje is.

Az Intézményvezetd mellett dolgozo pénzkezelo-adminisztrator az egész
intézmény zavartalan miikodését biztositja gazdalkodasi,- adminisztracios,-
nyilvantartdsi és anyagbeszerzési teendOk ellatdsaval. A feladatellatist 1 f6
foallast dolgozo végzi. Munkdjanak iranyitasaért az intézményvezetd, tavollétében
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az intézményvezetd helyettes a felelds. A pénzkezeld-adminisztrator munkdjadhoz
sziikséges targyi feltételek biztositottak. A dolgozo részére az intézmény biztositja
a felszerelt és zarhato dolgozoszobat és a munkavégzéshez sziikség informatikai

hatteret.

Az intézményvezet6 az Iddsek Klubja szakfeladaton talalhato, a zavartalan
mikodés érdekében sziikség esetén a gondozasokban is feladatot vallal. A
pénzkezel6-adminisztrator a szocialis étkeztetés biztositasdban is segitséget nyujt,
ezaltal az étkeztetés szakfeladaton talalhato.

A pénzkezel6-adminisztrator feladatellatasanak szakmai tartalma:

©)

©)

0O O O O O O

o O

A gazdélkodasbol adodo pénziigyi, gazdalkodasi feladatok ellatasa, az
ezzel kapcsolatos nyilvantartasok vezetése.

A Hivatalokkal valé kapcsolattartds, a sziikséges pénztari ¢&s
munkaligyl anyagok leadasa, valamint egyéb informaciok atadasa
tertiletén kizarolagos jogkore van, feladatai koze tartozik.

Intézményi Ki- bemend iratok iktatasa.

Készletbeszerzes, készlet — és targyi eszkozgazdalkodas.
Leltarozassal, selejtezéssel kapcsolatos feladatok.

Felel6s a pénztar kezeléséért, a pénziigyi eldirdsok betartasaért.
Pénzhiany esetén anyagi ¢s biintet6jogi felelésséggel tartozik.

Felelé6s az engedélyezett pénzbeni ellatmany felvételéért,
elszamolaséért, érte anyagi felelosseéget vallal.

Naprakészen vezeti a pénzmozgasokrol késziilt adminisztraciot.
Pénziigyi bizonylatok kezelése, tovabbitasa.

Intézményi gazdalkodasrol rendszeres beszamolds, idGaranyos
teljesités figyelemmel kisérése, adatszolgaltatas.

A dolgozdk részére biztositott természetbeni ellatmanyrol
adminisztraciot vezet, ezek kiadasat elvégzi.

Felelds a tarsadalmi gondozottak ¢és tarsadalmi gondozok
nyilvantartasaért, tiszteletdijuk kifizetéséert.

Munkaiigyi és tarsadalombiztositasi dokumentaciok elkészitése,
tovabbitasa a MAK felé, az ezzel kapcsolatos nyilvantartasok.
Intézményi adminisztracio ellatasa.

Ko6zhaszni foglalkoztatassal kapcsolatos nyilvantartas kezelése,
adatszolgéaltatas.

A szocialis étkeztetés, a hazi segitségnyujtas, az idések és demensek
nappali ellatasa valamint az anya-csecsemdvédelem, ill. az iskola-
egészségiigyi ellatassal kapcsolatos statisztikai adatok nyilvantartasa,
adatszolgaltatas.

Felelds — a gondozasvezetdvel és a klubvezetdvel egyiitt — az étkezési
téritési dijak beszedéséért (Bolcsode, Intézmény).
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o Kiallitja a szamlakat. A gondozéndk altal beszedett gondozasi dijakat,
valamint az Idések Klubjabol az étkezési- téritési dijakat hivatalosan
atveszi, az Intézmény bank szamlajara befizeti.

o Targyi eszkdzok, miiszaki berendezések karbantartatasa, javittatasa.

o Folydiratok, szakmai anyagok beszerzése.

o A munkavégzéshez sziikséges gépkocsi lizemanyagok elszamolassal
kapcsolatos adminisztracids €s egyéb feladatok ellatasa.

o Az utikoltség téritést €s a munkavégzéshez, munkaba jarashoz
sziikséges bérlet elszadmolast elvégzi.

o Intézményi rendezvényekkel kapcsolatos teendok ellatasa.

o Kapcsolattartas:

MAK- al

Onkormanyzatokkal

Munkatigyi Kozponttal

Szolgaltatokkal

Tarsintézményekkel

Jaréasi Népegészségiigyi Intézettel

Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeldvel

O O O O O O O

A pénzigyi kontrolling rendszer biztositasa, valamint a megndvekedett
adminisztracids feladatok miatti rendszeres tilmunka megsziintetése érdekében
egy Uj napi 4 oras statusz kertilt 1étrehozasra.

Az adminisztracios-segité munkakor feladata a naprakész adminisztracid vezetése,
a beszedett téritési dijak pénziigyi kontrolling rendszerének megvalodsitasa. A
statuszt betoltd dolgozo a pénzkezeld-adminisztrator iranyitisa ald tartozik, a
beszedett téritési dijakkal elszamolni koteles. Napi feladatait a pénzkezeld-
adminisztrator hatdrozza meg. Az adminisztrator-segitd irdnyaba utasitasi ¢€s
ellendrzési jog illeti meg.

A szervezeti egys€g vezetOket a beosztottak iranydba szintén utasitasi ¢és
ellen6rzési jog illeti meg, a beosztottak pedig a szervezeti séma szerint az
utasitasra €s ellendrzésre jogositott vezetd rendelkezéseit kotelesek végrehajtani.

Az egységvezetok az intézményvezetd 4ltal kiadott feladatok, utasitasok
elvégzéséért feleldsséggel tartoznak. Kozvetlen felettesiik a Gondozasi Kozpont
intézményvezetdje, tavollétében a klubvezetd. A szervezeti egység vezetdk az
intézményvezetonek tartoznak szamadassal a szervezeti egység szakmai
munkdjardl, a személyi és targyi feltételek észszerli felhasznaldsardl. Szakmai
kérdésekben ¢€s az iranyelvek meghatdrozasanal az intézményvezetdvel kotelesek
egylittmiikodni.

A védonoi és iskola-egészségiigyi szolgalat szakmai felettese a Pest Megyei
Kormanyhivatal Szentendrei Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Intézetének jarasi
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tiszti foorvosa, ill. jarasi vezetd védéndje. Feladatuk az egészségiigyi alapellatas
szakmai  ellenérzése, melynek soran napi  kapcsolatban allnak az
intézményvezetdvel.

Az intézményben a szakfeladatok munkaja f6, ill. részfoglalkozas keretén beliil
lathatok el.

A tiszteletdijas munkatarsak bevonasa a gondozasi munkaba munkaviszonyt nem
keletkeztet. Feladataik meghatarozasa az intézményvezetd hataskorébe tartozik, a
feladat elvégzésének igazolasa az egységvezetd kotelessége.

A kézcelu munkat végzé személyek feladatainak meghatarozasa, a végrehajtas
ellendrzése az intézményvezetd hataskorébe tartozik. A munkaltator jogkor
gyakorléja Szentendre Varos Onkormanyzatanak jegyzoje.

A megbizdsos jogviszonyban dolgozé munkatars kozvetlen felettese az adott
szakfeladaton dolgozd szervezeti egység vezetd. A feladatok kijelolése, a
végrehajtas ellendrzése 6t illeti meg.

A gépjarmiivezetdi statuszon dolgozok munkaltatoéi jogkorének gyakorloja az
intézményvezetd. A két technikai dolgozd a szocidlis étkeztetés szakfeladaton
talalhato. Segitd munkdjukat a szocidlis étkeztetés €s az iddsek nappali ellatdsa
szakfeladaton is végzik, ill. az intézmény részére torténd vasarlasokat és egyéb
feladatokat (eldre tervezetten) is 6k latjak el terhelhetdségiik fliggvényében.

A szolgaltatasokrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az Intézmény altal nyujtott szocialis és egészségiigyi ellatasokrdl folyamatosan
tajékoztatjuk a helyi médian keresztiil a lakossagot. Tajékoztatok megtalalhato
Szentendre varos honlapjan, valamint a Szentendre és Vidéke Ujsagban. A
Szentendre TV is rendszeres latogatdnk a kiilonb6z6 intézményi rendezvényeken.
Szorolapjaink és  tijékoztatd anyagaink az Onkormanyzat portdjan, a
Korményhivatalnal, a gyogyszertdrakban, a szakrendeldben és a haziorvosi
rendelékben, valamint a nagyobb forgalmu iizletekben is megtalalhatoak.
Pilisszentlaszlon iigyfélfogadasi, tajékoztatd napunk van. A kozség honlapjan is
megtalalhatoak vagyunk.

A fentiek mellett a tdjékoztatds leghitelesebb formédja a gondozottak ¢&s
hozzatartozoik elégedettsége, akik ajanljak a raszoruld iddseknek, és
ismerdseiknek a szolgaltatasainkat. A visszajelzések alapjan ezen informaciok
alapjan valasztjak a mi ellatasainkat.

Intézményiink nyitott, a hét munkanapjain a teljes nyitvatartasi idében telefonon,

¢s személyesen is lehet érdeklddni az ellatdsainkrol annak érdekében, hogy
egyénre sz016 ellatast tudjunk biztositani.
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l.
A Gondozasi Kozpont Szentendre
Idosek és demens betegek nappali ellatasanak
Szakmai programja

Az id6sek nappali ellatdsa szakmai programja a kovetkezd ellatasi teriiletekre
terjed ki: Szentendre és Pilisszentlaszlo telepiilések kdzigazgatasi teriilete.

A nappali ellatas célja, feladata

A nappali ellatas célja, az ellatottak kore:

» els6sorban a sajat otthonukban €16
- a tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt
szocidlis €és mentalis tdmogatisra szoruld, onmaguk ellatdsara részben képes
személyek
- a tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem
1gényld pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

» a hajléktalan személyek napkozbeni ellatasa, és

» ademens betegek napkodzbeni ellatéasa.

A nappali cllatds feladata, az ellatds megszervezésével intézményiink a
sz€khelyén (2000 Szentendre, Sztaravodai Ut 2.) lehetdséget biztosit az
igénybevevo személyeknek:
» a napkdzbeni tartozkodasra,
» atarsas kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak biztositasara,
» az alapvetO higiéniai sziikségletek kielégitésére, igy
- a személyes tisztalkodas biztositésa,
- a személyes ruhazat tisztitasdnak biztositasa,
> igény szerint az ellatottak napkozbeni étkeztetésére,
» intézményi Szolgaltatasok igénybevételének lehetoségei:
- szabadidds programokon valo részvétel,
- szlikség szerint az egészségligyi alapellatas igénybevétele
(intézményi orvos altal biztositott, megbizasi szerzodéssel),
- a szakellatashoz jutas segitése,
- hivatalos tligyek intézésének segitése,
- életvitelre vonatkozo tandcsadas, életvezetés segitése
» demens betegek ellatasanal:
- napi rendszerességgel egyéni €s csoportos foglalkozasok szervezése,
- folyamatos gondozo6i feliigyelet biztositéasa,
- biztonsagos targyi kdrnyezet feltételeinek megteremtése.
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A megvalositando program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A megvalodsitando6 program konkrét bemutatasa

A megvalésitandé program illeszkedik Szentendre Varos Onkormanyzatinak
Szolgaltatastervezési Koncepcidjaba, az ott kitlizott célok megvaldsitasat
szolgélja. Az ¢érintett telepiiléseken ¢l6 hajléktalan személyek, illetve sajat
lakokornyezetiikben €16 1dés személyek, pszichiatriai és szenvedélybetegek,
fogyatékos ¢€s autista személyek, valamit demenS betegek szama indokolja a
nappali ellatas miikodtetését.

A lakossag korében igény van a nappali ellatasra, mivel jelentds a szama azoknak a
személyeknek, akik oOnellatasra részben képesek, de nappali feliigyeletet
igényelnek. A szolgaltatds tovabbi biztositdsaval a célcsoport valos elldtasa
tovabbra is megoldotta valik.

A létrejovo kapacitasok

A szolgalat a program megvalosulasaval munkanapokon 07. 30- 15. 30 oraig 37
fot tud ellatni.

A nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Az id0sek klubja zavartalan mikodéséért, a klubtagok ellatasdnak
megszervezeéseert a klub vezetdje, a feladatok elvégzéséért a szakfeladaton dolgozo
szakemberek a felelosek. A klubvezetd feladata a KENYSZI Taj alapu jelentési
rendszerben torténd napi jelentések elkészitése is.

A klub feladatait havi és éves munka,- és programterv alapjan végzi, mely az
ellatottak allapotat figyelembe véve messzemenden igazodik a klubtagok
igényeihez. A vegyes korOsszetétel miatt a foglalkozdsok megtervezésénél a
sokrétliség, a valtozatossag az iranyado. A foglalkozas jelentdsége az iddsek
¢letében tapasztalhatd tétlenség, céltalansag, izolacid, depresszio lekiizdésében
van.

A biztositott szolgaltatasok formai: a fizikai, mentalis, egészségiigyi ellatas és
érdekvédelem. Emellett a foglalkoztatas, melynek formai a fizikai, szellemi-

kulturalis elfoglaltsdgok, irodalmi- ¢és zenei rendezvények, ismeretterjesztd
eldadasok, és szorakoztato jellegii programok formajaban jelennek meg.
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A szakmai program megvalositasa varhato kovetkezményeinek, ered-
ményességének, az ellato-rendszerben betoltott szerepének és hatasanak
értékelése, a szolgaltatas megkezdése elott megtett intézkedések leirasa

Szentendre Varosi Tanacs Egészségiigyi Osztalya Oregek Napkozi Otthona néven
1979.februar 1-t61 kezdte el biztositani ezt az ellatast, majd a jelenlegi székhelyére
1997. januar 1-én Kkoltozott at az intézmény. A kezdeti id6 Ota toretlen

népszeriiségnek orvend az idések klubja. Folyamatosan teljes kihasznaltsaggal
mukodik.

Jellemz0, hogy az ellatasunkat igénybevétele nem napi 1-2 éra, hanem a teljes
nyitvatartasi idoben jelen vannak az idOseink. Rossz egészségi allapotukat
mutatja, hogy nagy résziiket az intézményi gépjarmiiveinkkel szallitjuk be,
majd a nap végén haza az otthonukba.

Napkozben mindennemii felvéllalhatd, €s megoldhatd kérésiiket, problémajukat
megoldjuk.

A Kistérség szocialis ellatorendszere - a telepiilések egyéb jellemzdinek
megfelelden - rendkiviil szines képet mutat. Mig az elmult években a legtobb
teleplilésen a személyes gondoskodas formdi koziil a hazi segitségnyujtas
biztositasa megszervezésre keriilt, addig az iddsek nappali ellatasa hattérbe szorult.

A szolgaltatds biztositdsa soran figyelemmel kisérjiilk a kistérség szocidlis
ellatorendszerének  sajatossagait,  problémait.  Aktualizalasra  keriilt a
Szolgaltatastervezési koncepcio. A telepiilések koziil Pilisszentlaszlo igényli
lakossaga szamara ezt az ellatast.

A nappali ellatas megszervezése el6tt megvizsgalasra kertilt, hogy:
e aziddsek nappali ellatasa az egyes telepiiléseken miikodik —e (igen/nem), ill.
mely telepiilések igényelnék az ellatast?
o az ellatast hogyan lehet finanszirozni?
- allami tdmogatasok (normativak),
- intézmény bevételei,
- fenntarto6 altal biztositott timogatas;

o Melyek a szolgaltatas tovabbfejlesztésének lehetséges modjai?

e Milyen egyiittmiikodési lehetdségek vannak mas szocidlis intézményekkel?
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Az alabbi tablazatban képet kaphatunk arrdl, hogy az egyes 6nkormanyzatok

milyen szolgaltatasokat biztositanak az ott él6k szamara

Idések Szocialis
o x .
Lakossag- aranya (Se;l:ienzl;etettek Hazi Idések Civil Hajl¢ktalan | Nappali
Teleputes | soare | () ,, segitég: | nappall | smerverd: | e | el
606y (f6) nyujtas ellitisa désti o hajléktalan
(f8) folettiek miikodik | mikodik nyugdijas miikddése személyek
klub Ejjeli részére
mitkodése | menedék-
hely
Szentendre 25713 17,5 161 | | I | N
Csobanka 3102 15 3 I N | N N
Dunabogdany 3036 22,5 25 I N | N N
Kisoroszi 914 27 19 I N | N N
Leanyfalu 3577 20 3 I N | N N
Pilisszentkereszt 2256 15 0 I N N N N
Pilisszentlaszlé 1150 16 0 N N I N N
Pocsmegyer 1820 20 2 I N | N N
Szigetmonostor 2234 20 58 | N | N N
Tahitotfalu 5329 17 5 I N | N N
Visegrad 1758 25 26 N N | N N

* KSH 2011. évi adatai alapjan

A fenti adatokbol kitlinik, hogy azokon a telepiilés(ek)en ¢loknek szeretnénk
lehetdséget adni - akdr a késObbiekben is- az iddsek nappali ellatasanak, ill. a
demens személyek nappali ellatdsanak igénybevételére, ahol az altalunk
megcélzott ellatas nem mikodik.

A szocidlis étkeztetés biztositdsa terliletén az ellatottak 1étszamaban (iddsek
aranyahoz mérten is) jelentds kiilonbségek lathatok. Ennek oka valészintileg abban
keresendd, hogy mennyire tartja fontosnak egy Onkormanyzat (adott esetben
leginkabb szocialis 1igyintéz0) ezen szocialis alapellatasnak a propagalasat.
Nappali ellatas miikodtetése esetén az ebéd biztositasanak a lehetésége kotelezo.
A nappali ellatds igénybevétele soran (mivel a nap nagy részében bent
tartozkodnak) a raszorulok mnapi haromszori étkezése is megoldott
intézményiinkben.

Az idisek és demensek nappali ellditasanak biztositasahoz sziikséges targyi és
személyi feltételek Szentendrén adottak.

Az elmult évek soran orszagos és helyi szinten is jelentésen megvaltoztak a
generaciok kozti viszonyok, ami 1) egyiittélési szabalyok, alkalmazkodasi
technikak létrejottét €s a szolidaritas formainak megvaltoztatasat vonta maga utan.
Ezek a valtozasok erdteljesen érintették a szocialis ellatorendszert is, nem kimélve
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ettdl a Dunakanyar telepiiléseit sem. Az id6skortiak ardnyanak ndvekedésével
egyre eroteljesebb igény jelentkezett a gondozas, a nappali ellatas valamint a
demens betegek ellatasa irant.

Az ellatasaink irant egyre tobb tavol él6, kiilfoldon dolgozo hozzatartozo
érdeklodik, akik szeretnék ellatd rendszeriinkben biztonsagban tudni
csaladtagjukat. Ezaltal egyre nagyobb teher és feleldsség harul az intézményi
dolgozokra az 1ddsek ellatdsa soran. A gondozottak érdekében sokszor
kompetenciahatarainkat suroljuk.

Célunk, hogy szolgaltatasaink miikddtetése altal a térségben olyan gondoskodo,
komplex, egymasra épiilo és integralt ellatérendszer mikodjon, amely a
problémakat az ellatottak sajat kornyezetében oldja meg.

A szolgaltatas miikodésének varhato eredményeként:

v A szocialis és egészségiigyi alap — és szakellatassal kialakitott aktiv
egylttmiikodés keretében nem kivadltia, hanem kiegésziti a csaladi
gondoskodast, megerdsitve ezzel az egyének kapcsolatrendszerét.

v’ Intézményiink olyan hosszii tava egyéni sziikségletekre alapozott
gondozast kinal, amely az ellatottak autonomiajanak figyelembevételével
nagymértékben épit aktiv részvételiikre.

v Az ellatdsokhoz val6d hozzajutas biztositasaval pozitiv valtozds érhetd el
az ellatast igénybevevOk egészségi, pszichés allapotaban.

v’ Szolgaltatasunk révén elérjiik a potencialis ellatottak koreit, igy nd
azoknak a szama, akik egyéni igényeiknek megfeleld ellatdsokhoz jutnak.

v’ Felkutatiuk az egyediil élok természetes tamaszait, gondozasba torténd
bevonasukkal aktivizalodnak a csaladi kapcsolatrendszerek.

v A valtozas jeleinek felismerésével megakaddlyozhato az dllapotromlas,
melynek kovetkeztében csokkenhet a krizisek szama.

v Javul az ellatott egyén életmindsége, csOkken a korhdzba keriilés
gyakorisaga.

v" Tanacsadas, informacionyujtas, tigyintézéshez nyujtott segitség altal nd a
jogosultakat megilleté ellatdasok igénybevétele.

v Az id6sek klubjaban nyujtott segitségnyujtassal, mint preventiv
tevékenységgel csokkenthetéek a bentlakasos intézményi és korhazi
koltségek.

v’ Er6sodik intézményiink pozitiv tarsadalmi megitélése.

v’ Az ellatorendszerek szorosabb egyiittmiikodésével erdsodik a szocidlis
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vedohalo, a kistérségben javul a csaladok ¢€lethelyzete, ezaltal er6sodik a

lakossag szocialis biztonsagérzete.

Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja
Az egyiittmiikodéssel érintett szervek

Az intézmény a hatékony miikodés érdekében egylittmiikodik kiilondsen:
e a Nemzeti Rehabilitacios ¢€s Szocialis Hivatal Szocidlis
Szakmafejlesztési Modszertani €s Kutatasi Osztalyaval,
e a teleptilési onkormanyzatokkal,
® mas hasonl6 alapellatast nyujto intézményekkel —
testvérintézményekkel,
e szocialis bentlakasos intézményekkel (id6ések otthonai, Reformatus
Szeretetotthon, Maltai Szeretetszolgalat Korhaza Vac, SARA Otthon
Pomaz- Kiskovacsi),
e aszakorvosi ellatassal (Szentendre Varos Egészségligyi Intézményei),
e demens betegek esetén pszichiatriai, neuroldgiai, geriatriai
szakellatassal (Galfi Béla Gyogyitd ¢és Rehabilitaciés Kht., SZEI
Mentalhigiénés Kozpont),
e haziorvosokkal, pszichiatriai beteg esetén a kezeldorvossal, ill.
ideggondozoval,
e szenvedélybeteg esetében a kezelorvossal, egészségligyl gondozast
végzovel,
integralt intézményként a tobbi szervezeti egységgel,
Csaladsegito Szolgalattal,
Tamogatd Szolgalattalokkal (NEHA Alapitvany, IRMAK Kht.),
kozosségi ellatassal,
a Florance Bt. Otthonapolasi Szolgalattal,
fogyatékos személy ellatasa esetén a fogyatékos személyeket segitd
intézményekkel (IRMAK Kht.) és érdekvédelmi szervezetekkel,
e a generaciok kozotti kapcsolattartds érdekében a nevelési- oktatasi
intézményekkel (6vodak, altalanos és kozépiskolak).

Az egyiittmiikodés modjai

Egyiittmiikodés a Nemzeti Rehabilitacidos és Szocidlis Hivatal Szocialis
Szakmafejlesztési Mddszertani és Kutatasi Osztélyaval:

Az egylittmiikodés soran az intézmény segitséget kap az ellatds megszervezésében,
1j moddszerek bevezetésében, informaciot szolgaltat a tevékenységérdl, szakmai
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tanacsot kérhet, kozremiikodik a modszertani intézmény altal folytatott szakmai
ellendrzésekben.

Egyiittmiikodés Szentendre Varos Onkormanyzatival:

Az intézmény fenntartojaval valdo egyiittmiikodés tobboldalu. Kiterjed a
koltségvetési, igy pénziigyi ¢és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység
ellendrzésére, szakmai feladatellatdas nyomon kovetésére, ellenérzésére, a szakmai
program szerinti mitkodésre, Stb.

Egyiittmiikodés mas hasonl6 alapellatissal:

A mas hasonlo alapellatassal valo egylittmiikodés sordn az intézmények
kolcsonosen tajékoztatjdk egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, az
alkalmazott 0j modszerekrol, eredményességeikrol.

Egyiittmiikodés szocialis bentlakdsos intézményekkel:

A szocialis bentlakasos intézményekkel vald egyiittmiikodés célja a szocialis
ellatorendszer rugalmas egyiittmiikodése, mely megvalosul a kdlcsonds
parbeszédben, szakmai ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobban megfeleld
szocialis intézményi elhelyezés megkeresésében.

Egyiittmiikodés a kiilonbdzé alapellatdsokkal:

Az egyiittmiikodésre sor keriilhet, az ellatas igénybevétele elott, melynek soran az
adott alapellatas jelezheti a nappali ellatdsban torténd elhelyezés sziikségességét,
ill. informaciot szolgaltathat az ellatott allapotarol.

Egyiittmiikddés a szakorvosi ellatassal:
A szakorvosi ellatassal valo egyiittmiikodés folyamatos, az ellatott személyek
min¢l célzottabb, személyre szabott ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat.

Egyiittmiik6dés az otthonédpolasi szolgalattal:

Az egylttmiikodésre az Onkiszolgalasra részben képes, vagy képtelen ellatott
esetében torténik. A szolgélat és a nappali ellatast nyujtd kolesondsen tajékoztatja
egymast az ellatott allapotarol.

Egyiittmiikodés a fogyatékos személyeket seqitd, érdekvédelmi szervezetekkel:
Az egyiittmiikodésre fogyatékos személyek esetében keriil sor. Az egylittmiikodés
modja esetmegbesz€l€s, tajékozodas, érdekvédelem eldsegitése.

Egyiittmiikodés a gondozottak haziorvosaval, kezeldorvosaval:

Az egyiittmiikodésre az ellatas megkezdése eldtt, ill. az ellatas biztositdsakor
folyamatosan keriil sor. A haziorvos és a kezeldorvos tajékoztatsa, javaslata
figyelembe vételre keriil.
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Egylittmiik6dés a szakorvosi (pszichidtriai, neuroldgiai, geriatriai) ellatassal:
Az egyiittmi{ikodés sordn a nappali ellatds segitséget kap az ) modszerek
alkalmazésardl valamint folyamatosan konzultal az ellatottak allapotarol.

Az ellatottak kore, demografiai mutatéi, szocidlis jellemzoi, ellatasi
sziikségletei

A nappali ellatasban részesiilok kore:

» a hajléktalan személyek, €s

» elsésorban sajat otthonukban é16

- tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt

szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben keépes

személyek,

- a tizennyolcadik ¢€letéviiket betoltott, fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem
1gényld pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

> demens betegek.

Az ellatottak kore (statisztikai adatok 2016. december 31.-i allapot szerint, KSH)
Az 1ddsek Klubja:

- az engedélyezett férohelyszam: 30 {6

- demens férOhelyszam: 7 16

- Megallapodasok szdma: 51 16
- ebbdl 41 06 atlagos sziikségletli (de ezen beliil 13 f6 demenciaval érintett)

-,,igazolt demens beteg” 10 {6

- a legid6sebb klubtag 93éves
- a legfiatalabb klubtag 24 éves
Atlagéletkor:

-az atlagos sziikségletlieknél 75,6 év
- a demens betegeknél 82,5¢év (1)

- a klubban a téli honapokban néhdany  hajléktalan személy részesiil ,,
gondozasban”.
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Intézménylinkben —hajléktalanok nappali melegedd hidnyaban- Ilehetdséget
biztositunk munkanapokon a téli krizisidészakban arra, hogy a napkdzben
melegedni kivand személyek bent tartézkodjanak az épiiletiinkben. A lehetdség
igénybevételének egyetlen feltétele van, a kozosségi ¢élet szabalyait betartasa,
annak érdekében, hogy a Gondozasi Kozpont a kotelezd alapfeladatait el tudja
latni.

A statisztikai adatokbdl lathatd, hogy a nappali ellatas 100%-0s kihasznaltsaggal
miikodik. A nappali ellatdsban részesiillé gondozottak egészségi allapotat és
szociologiai jellemzdit felmertiik. A felméresbdl megallapithatd, hogy az ellatottak
koziil tobben szenvednek (akar halmozottan 1s) kiilonbozd  kronikus
betegsegekben.

Ezek koziil kiemelendo a mentalis betegek magas szama. Az intézménybe valo
be €s hazaszallitast indokolja a nehezen mozgok és egyediil €10k nagy szdma.

Az Ujonnan kialakitott és felszerelt orvosi szobank nagy segitség a hypertoniasok
¢s a szivbetegek szintén magas szama miatt.

A szakmai szabalyok egységes eljarasrendje miatt Szakmai protokollok keriilnek
folyamatosan  kidolgozasra, ill. a helyzetekre felkésziilve rendszeres
elsésegélynytjtas képzésen vesznek részt az intézmény dolgozoi.

A demens ellatottak szocialis jellemzdi:

Az Idések Klubjara tovabbra is érvényes az a megallapitds, mely szerint az
cllataisban az apolasi igények novekedése figyelhetd meg (testi, szellemi
fogyatékossag miatt). Ezaltal alapkovetelmény a szakképzett, egészségligyi
végzettséggel (is) rendelkez6 gondozondk folyamatos jelenléte a klub teljes nyitva
tartasi ideje alatt.

A klub gondozottainak ellatasi sziikségletei

. Férohely
Sziikséglet %-aban
Napkozbeni tartozkodas 100
Etkeztetés 100
Személyes tisztalkodas biztositasa 40
Személyes ruhdzat tisztitdsdnak biztositasa 15
Szabadidds programok 90
Egyéni €s csoportos foglalkozasok 90
Folyamatos feliigyelet 95
Egészségiigyi alapellatas 70
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A feladatellatas szakmai tartalma, modja a biztositott szolgaltatasok formai,
kore, rendszeressége

1. Napkozbeni tartozkodas biztositasa

A feladatellatas tartalma:

Az ecllatottak részére a napkozbeni tartdzkodasra nyudjt megfeleld intézményi
koriilményeket folyamatos feliigyelet mellett. A kiilon helyiségben kialakitott
pihend lehetdséget biztosit a pihenésre, ill. alvasra.

A feladatelldtdas modja:
Az ellatas modja az ellatott allapotdhoz igazodo ellatas.

Az 1génybevevOk intézménybe vald bejutasa torténhet:
1) 6nalloan vagy csaladtaggal,

2) az intézmény szolgalataban allo szallitoautok igénybevételével. (Ennek a
szolgaltatasnak téritési dija van, 6nkormanyzati rendeletben szabalyozva.)

A feladatellatas rendszeressége:

A feladatellatas torténhet:
- rendszeresen a nyitvatartasi idoben, munkanapokon: 07. 30-15. 30 o6raig
- esetenként.

2. Tarsas kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak biztositasa

A feladatellatas tartalma:

Biztositja az ellatottak szdmara a tarsalgdsi lehetOséget, a tarsas kapcsolatok
fenntartasa érdekében programokat szervez. A nappali intézmény programjai
nyitottak, kiviilallok szdmara hozzaférhetdek.

A feladatellatas modja:
Munkankat havi és éves munka és programterv alapjan végezziik. Az ellatast az
igénybe vevd kordnak, egészségi allapotanak, képességeinek ¢€s egyéni
adottsagainak figyelembevételével szervezi, és messzemenden igazodik a
klubtagok igényeihez.

A vegyes korosszetétel, ill. a legkiilonbozébb életut miatt a foglalkozasok
megtervezésénél a sokrétliség, a valtozatossdg az irdnyadd. A programok
jelentésége az 1ddsek ¢letében tapasztalhatd tétlenség, izolaciod, depresszio
lekiizdésében van.
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A rendszeresen szervezett programok kozott talalhato:

» aktivitast szervezO fizikai tevékenységek (séta, napi torna, és gyogytorna
téritésmentesen),

» szellemi és szorakoztatd tevékenységek (pl. torténelmi, ill. egészségiigyi
témaju eldadasok, felolvasas, radid,- zenehallgatas, TV nézés, kartya- €s
tarsasjatékok, vetélkedok, stb.),

» kulturalis tevékenységek (pl. rendezvények, névnapok, ilinnepek kozos
megélése, egészségiigyi allapottol fliggden: koncert €s muzeumlatogatas
/Skanzen/, kirandulas, kiallitasok megtekintése, Stb.).

A feladatelldtas rendszeressége:
A feladat ellatasa az adott helyzettol fliggden torténhet:
- rendszeresen,

- esetenként.

3. AlapvetoO higiéniai sziikségletek kielégitése

A feladatellatas tartalma:

A személyes tisztalkoddas

Biztositja az ellatottak szamara a személyes higiénia fenntartdsahoz a megfeleld
akadalymentes helyiségeket ¢s eszkozoket, illetve sziikség esetén segitséget nyujt
(biztonsagos koriilmények kozott) az ellatottak részére a higiéniai feladatok
ellatasdban. Az utdbbi idében egyre tobben veszik igénybe ezt a szolgaltatasunkat.

A személyes ruhazat tisztitasa
Biztositja az ellatottak szdmara a személyes ruhazat tisztitdsat, melyhez a
megfeleld helyiségekkel és eszkozokkel felszerelt az intézmény.

A feladatellatas modja:

Megfeleld helyiségek biztositasa, tiszta toriilkozok és tisztdlkodasi szerekkel,
illetve mosdoszerekkel valo ellatas megoldott. A ruhak tisztitdsat a technikai
személyzet végzi.

A feladatelldtas rendszeressége:
A feladat ellatasa az adott helyzettdl fiiggéen torténhet:

- rendszeresen,
- esetenként.
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4. Btkeztetés

A feladatellatas tartalma:

Intézménylink biztositja az étel melegitésére, talalasara (talalokonyha) és
elfogyasztasara alkalmas helyiséget (étkez6). Az étkezést az ellatottak életkori
sajatossagainak, valamit az egészséges taplalkozas kovetkezményeinek
megfeleléen nyujtja — a szocialis étkeztetésre vonatkozd  szabalyok
figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése az ellatott igénye szerint torténik.

A feladatellatas formaja:

A Kklubtagok rendelkezésére all napi haromszori étkezés (reggeli, ebéd,
uzsonna). Az ebeéd normdl étrend. A diétas ebédet kérok szdmara lehetdség van
diabetikus, valamint lisztérzékeny diétas ebéd igényelni. A diagndzisrol erre
vonatkozo zdrojelentést kell bemutatnia az igénylonek. A f6zOhely a Kozpont
Konyha. Az ebédeket, mint vasarolt szolgaltatast a Varosi Szolgaltatdé Zrt.
biztositja.

A feladatellatas modja:
A feladatellatas az alabbiak szerint torténik:
- ¢tel melegitése, talalasa €s elfogyasztasara alkalmas helyiség biztositasaval,
- az intézmény étkezdjében torténd felszolgalassal, a raszoruld személyek
részere torténod segitségnyujtassal.

Az étkezések idOpontjal:

» reggeli: 08. 00-09.00 o6raig

» ebéd: 11.30-13. 00 6raig (tobb turnusban torténik)

» uzsonna: 14. 30-15. 00 6raig
(A fenti id6pontoktdl eltéréen az egészségi allapottol fiiggden pl. cukorbetegség,
az egyéni igényeket teljes mértékig figyelembe véve folyamatos az ellatas.)

Az ellatottak kore:
- klubtagok,
- bejaro étkeztetettek,
- hajléktalanok.

A téli idészakban az étkeztetésben részesiilé hajléktalan személyek — nappali
melegedo6 hianyaban —2-3 oOrat toltenek el az Idések Klubjaban.

,Ellatasuk” szocialis munkat igényel, azonban nappali melegeddé ¢és kiilon
szakember hianyaban a klub gondozoja, ill. a foglalkoztatd6 — mentalhigiénikus tolti
be (kotelezo feladatai mellett) ezt a tevékenységet.
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5. Szabadidos programok szervezése

A feladatellatas tartalma, rendszeressege:

Az ellatottak részére koruknak, egészségi allapotuknak, képességeiknek és
egyéni adottsagaiknak megfeleléen kiilonbozd szabadidds programokat Szervez
intézményiink.

A feladatelldtas formai:

A fentieket figyelembe véve megszervezziik:

- az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (pl. kiilonbozd témaju eldadasok,
felolvasas, radio ¢s zenehallgatas, tévéneézes, filmvetités, kartya €s tarsasjatekok,
vetélkedok, stb.),

-a kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, névnapok ¢és iinnepek kozos
megélése, egészségi  allapottdl  fiiggben:  szinhaz, mozi, koncert,
muzeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok stb.).

Az ellatottak kore:
- az intézményben ellatott személyek.

6. Egészségligyi alapellatds megszervezése és szakorvosi ellatashoz vald
hozzajarulas segitése

A feladatellatas tartalma, rendszeressége:
Az Intézmény biztositja az ellatast igénybe vevok egészségiigyi alapellatasat.
Az egészségiigyi ellatas keretében:
- egészségmegOrzését szolgald felvilagositas torténik,
- heti egyszer a klub orvosi szobajaban orvosi rendelés van,
- szlikség szerint a Szakorvosi ellatashoz vald hozzajutast segitjiik,
- sziikkség esetén a korhdzi kezeléshez vald hozzdjutas szervezésében
segitiink.

Az ellatottak kore:
- az intézményben ellatott személyek.

7. Hivatalos tigyek intézésének segitése

A feladatellatas tartalma, rendszeressége:
Az intézményben a klub dolgozoéi segitséget adnak, tajékoztatast nyujtanak az
ellatottak hivatalos ligyeinek intézéséhez a kompetenciahatdrainkon beliil.
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A segitségnytjtas formai:
- jogszabalyi ismeretek ataddsa, kozérthetd megfogalmazasa,
- hivatalos iratok beszerzésében, ill. potlasaban vald segédkezés,
- kérelmek megfogalmazasa, eljuttatasa az illetékes szervekhez, stb.

Az ellatottak kore:
- az intézményben ellatott személyek.

Minden ellatottunk meglévo képességeinek megorzésére és fejlesztésére
iranyul6 program

A cél a megmaradt képességek fejlesztése vagy legalabb szinten tartasa. A
foglalkozasok szervezhetok az intézmény klubhelyiségében, a foglalkoztatd
helyiségben ¢€s az intézményen kiviil is.

Az ellatast igénybe vevok egyéni adottsagainak figyelembevételével szervezziik a
rehabilitaciot segité fizikai tevékenységeket (séta, napi torna), a kreativitast
fejlesztd tevékenységeket (kotés, horgolds, disztargyak készitése), a szellemi és
szorakoztatd tevékenységeket (eldadasok, felolvasas, radidhallgatas, tarsasjatékok,
vetélkedok, zenchallgatas), készségmegorzo tréningeket (memoria-tréning).

A napi tevékenységek megszervezése folyamatos napirend szerint torténik a hét
minden munka napjan.

Az intézményre vonatkozo altalanos szakmai informaciok
A targyi és személyi feltételek bemutatasa

Az intézmény helye Ugy lett kivalasztva, hogy az ellatasi teriiletén ¢l6k konnyen
megkozelithessék. Az intézményi kornyezet kialakitasanal figyelembevételre
keriilnek a mentalis hanyatlasbél adodé nehézségek, ugyanakkor olyan
kornyezetet keriil kialakitasra, amely tamaszkodik a nehézségekkel kiizdo idés
még meglévé, mobilizalhato képességeire, ¢s amely alkalmat kindl e készségek
funkcionalis megerdsitésére, meglrzésére.

A targyi feltételeket tekintve az épiilet biztonsagos, jO helyiségfelosztassal
rendelkezik. Nagy mozgastér, tagas elhelyezés jellemzi. Az épiilethez sajat nagy
kert tartozik.

Az iddsek klubjanak helységei: tagas elotér, klubszoba, pihendszoba, kiscsoportos
foglalkozasokat biztositd foglalkoztatd helyiség, iroda, nemek szerint gondozotti,
ill. személyzeti WC-mosd6, zuhanyzé helyiség, orvosi szoba, étkezd, talalokonyha,
01t6z0, mosdkonyha valamint raktarhelyiségek kertiltek kialakitasra.
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Az épiiletben jol atlathatd belsé terek keriiltek kialakitasra, az eligazodast segitd
jelzések kihelyezése megtortént.

Az intézmény székhelyén, a hét munkanapjain 07.30-15.30 éraig biztositja az
ellatast, a megallapodasban rogzitettek szerint. A gondozdk a jogszabalyban
foglaltak szerint biztositjdk az ellatast, az idések pedig kotelesek betartani a
kozosségi egylittélés szabalyait a Hazirendben foglaltak szerint.

Az ellatds biztositasdhoz a személyi feltételeket a klubvezetd, szakképzett
gondozok, mentalhigiénikus és a technikai személyzet biztositjak.

A dolgozdk részére a targyi feltételek biztositottak, informatikai eszk6zok adottak
(vezetékes telefon, szamitogép, internet, fax, projektor, stb.). A munkavégzéshez
sziikséges kozlekedési eszkoz, munkaruha, védoeszkozok szintén biztositottak.

A szakdolgozok kéthetente team megbeszelést tartanak. Az Idosek Klubja
kozvetlen iranyitasaért a klubvezeto, mint a szervezeti egység vezetdje a felelds.

Demens betegek ellatasara vonatkozo szabalyok

A demens betegek nappali ellatasa a szakorvos (pszichiater, neurologus, geriater
szakorvos) demencia korképet megallapité szakvéleményével rendelkezo
személyeket latja el.

A demens személyek nappali ellatasa az i1ddsek nappali ellatasa részeként,
integraltan biztositott az intézményiinkben.

A demens betegek nappali ellatasara a nappali ellitasara vonatkozé
szabalyokat alkalmazzuk, a kovetkezo kiegészitésekkel:

e A demens személyek egyéni gondozasi terve a szakorvosi szakvélemény
alapjan késziil el, melyet a mentalhigiénés munkatars allapotfelmérése
el6z meg.

o Az ellatottak meglévo képességeinek megdrzésére €s fejlesztésére iranyulod
programként a demencia korképpel rendelkezd ellatottainknak egyéni és
csoportos foglalkoztatasokat szervezink napi rendszerességgel- a
hozzatartozo, torvényes képviseld bevonasaval-, melynek dokumentaldsat
a mentalhigiénikus kolléga végzi.

(*Szabo Katalin - Dr. Szabo Lajos:Foglalkoztatasok vezetése a mentalisan hanyatld iddsek
szamara, A demencia Demens betegek apoldsa-gondozasa az Iddsek Otthonaiban c.
kiadvanyok utmutatasai alapjan.)
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Az ellatottak allapot-felmérési modszerének bemutatdasa:

A mentalis allapot atfogd felmérése a kognitiv funkciok vizsgalatan tul kiterjed a
tarsuld pszichidtriai zavarok, ¢€s a differencidldiagnosztikai szempontok
értékelésére, esetenként pedig drnyaltabb pszichologiai vizsgalatok elvégzésére.

Az intézménylink id0sek nappali ellatasdban dolgozd  foglalkoztato-
mentalhigiénikus elvégzi a gondozottakkal a tajékozodo-sziird jellegii kognitiv
vizsgalatot a Mini- Mental Testet.

A vizsgalattal a kognitiv funkciok karosodasanak mértéke allapithato meg. A
vizsgalat segitséget nyujt a komplex allapotfelmérés kezdeményezésének
eldontésében. A teszt segitségével vizsgaljuk az orientacids ismereteket, a
figyelmet, koncentraciot, memoriat, a szogordiilekenységet, a nyelvhasznalat
mértékét és az olvasasi valamint a téri €s vizualis készségeket.

A fenti tajékozodo jellegli vizsgélaton kisziirt idoseket eljuttatjiuk a mentalhigiénés
szakrendelésre. Természetesen a gondozott ¢és kozvetlen hozzatartozdjanak
beleegyezésével, és aktiv jelenlétével. Sziikség esetén mi kériink idépontot, ill. el is
kisérjiilk a gondozottunkat. A szakrendeld altal kiallitott szakvélemény alapjan
megkezdjiik az egyénre szabott foglalkoztatast és gondozast valamint a torvény
altal eldirt dokumentéaciokat vezetjiik.

e A gondozoi feliigyeletet a nyitvatartasi 1d0 alatt folyamatosan biztositjuk.

e A demens személyek biztonsagos targyi kornyezetét biztositjuk az
alabbiak szerint:

A targyi kornyezet megfeleld kialakitdsa megtortént. Tobbek kozott a
sétaloudvar, nagy terek, csendes, nyugodt 1égkor, sok szin, kényelmes
il6helyek biztositasa altal.

- Az ¢plletbe vald bejutds és az ¢épiileten belili t4jékozodas
akadalymentes. A tajékozddast jol lathatd feliratok segitik. Az
elvonulasra vagyo ellatottak részére is tudunk biztositani helyiséget.

- Az akadalymentes fiirdészoba gondozoi feliigyelet mellett biztositja a
személyi higiénia megvalositasat.

- Az udvaron valé tartézkodds (gondozondi feliigyelet mellett)
balesetmentes.

- Az intézménybdl vald kijutds kodszam zéaras kiléptetd rendszerrel
torténik, megakadalyozando az elkdborlést.

- Etkezés gondozoi feliigyelettel és segitséggel torténik.
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- A be ¢és hazaszillitast intézményi autdval tudjuk biztositani, amely a
koordinacios zavarokkal kiizd6 gondozottaknak a balesetmentes
kozlekedését segiti.

o A teriiletileg illetékes szakorvosi (pszichiatriai, neurologiai, geriatriai)

ellatassal egyiittmiikodiink. Napi kapcsolatban vagyunk a mentalhigiénés
kozponttal, szakdolgozodival. A szakrendelésen dolgozo pszichiaterek koziil
tobben a Kiskovacsi Korhaz munkatarsali, igy teljes mértékben tajékozottak
a gondozottaink mentalis-egészségi allapotarol. Az ¢érintett iddsek
rendszeresen megjelennek a kontrollvizsgalatokon. Az egészségiigyi
gondozas és foglalkoztatds megszervezése a szakorvossal vald konzultacio
alapjan torténik.

Amennyiben felmeriil az igény a napkézbeni gyogyszerezésre, amit a
szakképzett gondozénd végez - a Megallapodasban rogzitésre keriil-, ez
szintén szakorvosi javaslat és utasitas alapjan torténik.

Egyiittmikodiink a SZEI szakorvosaival, a Galfi Béla Pszichiatria,
neurologiai €s geriatriai részlegeinek szakorvosaival.

Intézményiink rendszerszeriien ¢és kiszamithatoan miikodik.
Maximalisan figyelembe vessziik az egyéni sajatossagokat a demens
betegekhez igazodoan. A kollégdk hosszii id6 ota dolgoznak az
intézményben, biztositva ezzel az dllandosdgot a gondozottak szdmara.

A klub gondozéi demens ellatassal kapcsolatos tovabbképzéseken
rendszeresen részt vesznek.

A demens betegek mentalis gondozdsanak egyik legjobb moddjat a
»Legjobb barat” modellt alkalmazzuk, melynek alapelve, hogy a
betegek jogai alapjan kozeliti meg a gondozast.

Az Idosek Klubja szakfeladaton 1évo személyes gondoskodast végzo személyek

létszama és szakképzettsége a szervezeti mikodési szabalyzatban
meghatarozottak szerint a kovetkezo:

Munkakor: Statusz (f0): Szakképzettség:
intézményvezetd 1 1 f6 felséfoku
Klubvezet6 1 1 f6 felsofoku
mentalhigiénés munkatars 0,5 1 fo felsofoka
szocialis gondozo 1 116 kozépfoku
szocialis gondozo 1 1 16 felséfoka
technikai dolgozo6 (takarito) 1 1 16 alapfoku
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Az ellatas igénybevételének modja

Az intézményben nyuUjtott ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld,
illetve torvényes képviseldje kérésére, irdsban torténik.

Amennyiben az ellatast igénylé cselekvoképtelen, a kérelmet, inditvanyt a
torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvOképes személy a
kérelmét, inditvanyat torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.

lgény esetén a klubvezetd az intézményvezetdvel egylitt - az eldre egyeztetett
idopontban - otthonaban felkeresi az ellatast igénylé személyt
(kdrnyezettanulmany), a koriilmények megtekintése celjabol.

Minden esetben megprobaljuk felvenni a kapcsolatot a legkozelebbi
hozzatartozoval, €s kérjlk, hogy legyen az iddsnél latogatasunkkor.

A nyomtatvanyok (keérelem) kitoltésére a kornyezettanulmany alkalmaval kertil
sor, majd az igénybevétel napjan megtorténik a Megdllapodas megkotése. A
megallapodast az intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetdleg torvényes
képviseldjével koti meg. A ,,Megallapodas” tartalmazza az intézményi ellatas
1d6tartamat és a nyujtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét.

Az igénybevételért a jovedelmi viszonyok fliggvényében téritési dijat kell fizetni.

A napkdzbeni tartozkodas és a szocialis étkezetés keretében biztositott ebéd,
valamint a kiegészitd szolgaltatasként biztositott reggeli €s uzsonna int¢zményi
téritési dija a mindenkori személyes gondoskodéas korébe tartozd szocialis és
gyermekjoléti ellatasokrol szolo, valamint a fizetendd téritési dijakrol Szentendre
Varos Onkormanyzatanak Képviselé Testiiletének helyi rendelete hatdrozza meg.

Az ¢tkezés intézményi téritési dijanak megallapitasa a 29/1993. (II. 17.) Korm.
rendelet 9. § (2) bekezdése szerint torténik. A személyi téritési dij a napi személyi
téritési dij €és az adott honapban igénybe vett étkezési napok szorzatanak
Osszegével novekszik.

Az ebéd lemondaséara, ezéltal a személyi téritési dij megfizetése alol akkor
mentesiil a gondozott, ha azt idében, a targynapot megel6z6 nap 08.30-ig jelzi
intézménylink felé. Ennek oka, hogy a lemonddsokat a Gondozési Kézpontnak is
jeleznie kell a Féz6konyha felé. Az ebéd jboli biztositasa szintén iddben valo
jelzéssel torténik.

A fent emlitett napi kétszeri kiegészitd étkezés biztositasa a klubtagok részére azt
jelenti, hogy az ebéden Kkiviil reggelit és uzsonnat is igényelhetnek szolgaltatasi
dij ellenében, a Hazirendben rogzitettek szerint.

A megallapitott dijat az igénybevétel napjatél havonként a targyhonapot kovetd
honap 10. napjaig kell befizetni a klubvezetdnél az intézmény elszamolasi
szamlgjara.
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Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridé
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési
dij befizetésére. Ha a hatdridé eredményteleniil telt el, az intézmény pénzkezeld-
adminisztratora a kotelezett nevét, lakcimét ¢€és a fenndlldo dijhatralékot
nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartott dijhatralékrél az intézményvezetd
negyedévenként tajékoztatja a fenntartot a téritési dijhatralék behajtdsa vagy a
behajthatatlan hatralék torlése érdekében.

Ha a jogosult az ellatdst meghatarozott ideig nem kivdnja igénybe venni, azt a
klubvezetonek be kell jelentenie.

A gondozottaknak az intézménybe vald bejutasa torténhet:

a) onalloan,

b) az intézmény gépjarmiivel, amelyhez gondozoéi kiséré tartozik. A
személyszallitasnak téritési dija van, ennek Osszege a helyi rendeletben
keriilt szabalyozasra.

A jogviszony létrejotte, megsziinése

Az intézményi jogviszony a Megallapodads aldirdsaval az abban részletezett
tartalommal jon 1étre.

Az intézménvi jogviszony megszunik, ha:

- az 1gényl6 a szolgaltatast lemondja,
- a hatarozott idOtartam lejartaval,
- az ellatott a Megallapodasban rogzitetteket, ill. a Hazirendet nem tartja be,

- az 1igénylo halalaval.

A nappali ellatas és az igénybe vevok kozotti kapcsolattartas modjai

A nappali ellatas és az igénybevevok kozotti kapcsolattartdsnak tobb mddja van. A
kapcsolat lehet kozvetett és kdzvetlen.

Kozvetlen a kapcsolattartas akkor, ha az igénybevevd kozvetlentil a nappali ellatast
végz0 személlyel 1€p kapcsolatba, és bizza r4a adott igénye intézését.
Intézményiink, mint szolgaltatdst nyujté a kozvetlen kapcsolattartds modjat
alkalmazza.

Kozvetett kapcsolat csak addig van intézményiink és a raszoruld kdzott, ameddig
pl. az 6nkormanyzat az igénybevevo kérését, jelzését a szolgaltatasra vonatkozdan
felénk tovabbitja. Ezutan a legrovidebb 1dOn beliil felvessziik a kapcsolatot leendd
klubtagunkkal, ezaltal kozvetlenné valik a kapcsolat.
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Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogai

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi ¢és mentalis allapotara
tekintettel a szolgaltatas altal biztositott teljes korti ellatasra, valamint egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatés, szolgaltatas
igénybevételére.

A szolgaltatas biztositasa soran az egyenlé banasmod elvét meg kell tartani.

A szolgaltatas az altala biztositott ellatast olyan moédon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és
teljes korl tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel:

» az ¢élethez, emberi méltosaghoz,
» atesti épséghez,
> atesti- lelki egészséghez valod jogra.

Az ellatast igénybe vetdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az Intézmény koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast
igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast,
kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocialis raszorultsaganak tényére.

A demens ellatottak esetében a korlatozo intézkedések megtételére csak a
»tulreagalo” magatartas esetében keriilhet sor, amikor a gondozott 6n és/vagy
a kozosségre veszélyessé valik. Ekkor is tiszteletben tartva az emberi
méltosaghoz, testi és lelki egészségéhez valo jogat.

A szabad mozgas korlatozasa a bolyongo demensek esetében az 6 biztonsagukat
szolgalja. Az egészséges klubtagok gondozondi segitséggel - kodszam zar
hasznalata- szabadon intézhetik tigyeiket elhagyva az épiiletet. Ez az els6 és hatso
bejarat ajtajan feltlintetésre is kertilt.

A talreagalas okat a szakdolgozok igyekeznek Kkideriteni, egyszeri
modszerekkel megoldani. Amennyiben ez nem sikeriil, akkor az intézmény orvosat
értesitjiik, aki a tapasztalataink szerint azonnal segitségiinkre siet. A korlatozé
intézkedések megtételét dokumentalni koteles a gondozond.
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Az ligyfél a szoban vagy irdsban benyujtott panasza esetén az alabbi forumokhoz
fordulhat:

1) A szervezeti egység vezetd, klubvezetéhoz kozvetleniil (Szentendre,
Sztaravodai u.2.),

2) az intézményvezetéhoz (Szentendre, Sztaravodai u.2.),

3) a Gondozasi Kozpont Szentendre fenntartojahoz, Szentendre Varos
Onkormanyzata (2000 Szentendre, Varoshaz tér 3.),

4) a panaszos fordulhat az ellatott jogi képviselohoz is, amennyiben problémaja
megoldasa helyben, a fenti forumokon nem szolgdlnak megoldassal
szamara. Ennek cime, elérhetdsége az intézmény székhelyén €s telephelyein
jol lathato helyen kifiiggesztésre kertiltek.

Az ellatottjogi képviselo elérhetOsége €s cime:

Integralt Jogvédelmi Szolgélat *
1065 Budapest, Bajcsy Zsilinszky u.57. 3 em.
Egediné Mandell Gizella Tel.: 06/20 489-9595

*Az Orszagos Betegjogi és Dokumentaciés Kézpont (OBDK) 2017. januar 1-jei
hatéllyal az Emberi Eréforrasok Minisztériumaba olvad be ¢és a 381/2016. (XII. 2.)
Korm. rendelet alapjan 2017. januér 1-jét6l az Emberi Eréforrasok Minisztériuma
onallo szervezeti egységeként Integralt Jogvédelmi Szolgalatként mitkodik tovabb.

A szolgaltatast végzok jogai

A nappali ellatast végzOk esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és
személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltatdé megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

A személyes gondoskodast végz6 személyek problémajuk megoldasa érdekében - a
szolgdlati Uit betartasaval — a kovetkezd forumokhoz fordulhatnak:

1) A klubvezetéhoz (székhelyen-Szentendre, Sztaravodai u.2),
2) az intézményvezet6hoz (székhelyen- Szentendre, Sztaravodai u.2.),
3) a Kozalkalmazotti Tanacshoz (székhelyen Szentendre, Sztaravodai u.2),

4) a fenntartbhoz (Szentendre Viaros Onkorményzata  Szentendre,
Varoshaz tér 3).
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1.
A Gondozasi Kozpont Szentendre
hazi segitségnyujtasanak
szakmai programja

A Szakmai program Szentendre €s Pilisszentlaszlo telepiilések ellatasara terjed ki.
A hazi segitségnyujtas célja, feladata

A hazi segitségnyujtas célja, hogy intézmeényiink gondoskodjon

» azokrdl az idéskorti személyekrol, akik otthonukban onmaguk ellatasara
sajat erobdl nem képesek ¢€s réluk nem gondoskodnak,

» azokrol a pszichidtriai betegekrdl, fogyatékos személyekrdl, valamint
szenvedélybetegekrdl, akik allapotukbol adoddéan az 0Onallo életvitellel
kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként
onmaguk ellatasara képesek,

» azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az
ellatasi format igénylik,

» azokrol a személyekrél, akik a rehabilitaciot kovetéen a sajat
lakokornyezetiikbe torténd visszailleszkedés céljabol tdmogatast igényelnek
onallo életviteliik fenntartasahoz.

» Segitséget nyujtani ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevd fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete
- sajat kornyezetében,

- ¢letkoranak, ¢lethelyzetének és egészsegi allapotanak megfelelden,
- meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével
biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtéas feladata,
» az alapvetO gondozasi, apolasi feladatok elvégzése,
» az 0nallo életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokornyezete
higiénias koriilményeinek megtartasaban valo kozremiikodés,
» a veszélyhelyzetek kialakuldsdnak megel6zdsében, illetve azok
elharitasaban valo segitségnytjtas.

A megvaldsitando program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A megvalodsitand6 program konkrét bemutatasa

A megvaldsitandd program illeszkedik Szentendre Varos Onkormanyzatanak
Szolgaltatastervezési koncepciojaba, az ott kitlizott célok megvaldsitasat szolgalja.
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Az érintett telepililéseken sajat lakokornyezetiikben ¢l6 iddskort személyek,
pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek, szenvedélybetegek, illetve egészségi
allapotuk miatt raszoruld6 személyek szama indokolja a hdzi segitségnyujtas
szolgaltatas folyamatos mitkodtetését, illetve fejlesztését.

A lakossag korében igény van az alapellatast nyjté hazi segitségnytjtasra, mivel
jelentés a szama azoknak a raszoruldé személyeknek, akik életviteliik
onallésaganak megorzése mellett a lakason beliili segitségnyijtast igényelnek.
A szolgaltatas beinditasaval a célcsoport ellatasa jelentésen novekszik.

A létrejovo kapacitasok

A hazi segitségnyujtas a program megvalosulasaval munkanapokon 08. 00- 16.00
ora kozott tudja biztositani az ellatast. A hazi segitségnyujtasban foéallasban, €s
részmunkaidében foglalkoztatott gondozok dolgoznak (a gondozasvezetd
gondozast is végez). Az intézmény munkajat tiszteletdijas tarsadalmi gondozok
segitik. Az intézményvezetd a zokkendmentes feladatellatads érdekében sz.e.
besegit a hazigondozok munkajaba is.

A szolgalat a program megvalosulasaval a miikodési engedélyben (63 £6), ill. hazi
segitségnyujtasnal a 2016. 02.01.-én KENYSZI TAJ alapu jelentési rendszerben
rogzitett személyi gondozasra vonatkozé megallapodasok szama szerinti ellatotti
létszamot tudja folyamatosan ellatni.

2016. december 31.-én 72 f6 személyi gondozasban és 3 f6 szocialis segitésben
részesiilé hazigondozottunk volt.

A nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A biztositott szolgaltatasok formai

a) Fizikai ellatas, melynek célja 1étfontossagu személyi alapsziikségletek
kielégitése,

b) mentalis gondozas, melynek célja az ellatdsra  jogosultak
személyiségének, szokéasainak az esetleges lelki sériiléseinek megfeleld
gondozasa, a kornyezettel vald kapcsolattartas, krizishelyzet megeldzése
vagy kezelése és az izolacio veszélyének elkeriilése.

C) egészségiigyi ellatas, melynek célja az egészségi allapot figyelemmel
kisérése, javitasa, fenntartdsa, allapotromlas esetén a kezelGorvosaval
egyeztetett segitségnyujtas.

d) érdekvédelem, melynek célja az ellatottak érdekeinek képviselete.
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A szakmai program megvalositasa varhato  kovetkezményeinek,
eredményességének, az ellato-rendszerben betoltott szerepének és hatasanak
értékelése

A szakmai program megvaldsitdsa soran annak a lakossagnak szeretnénk
lehetdséget adni a hazi segitségnyuqjtas igénybevételére, ahol az Aaltalunk
megcélzott elldtdas mas mdédon nem miikodik. Jelenleg a héazi segitségnytjtast
Szentendrén kiviil Pilisszentlaszlon tudjuk felvallalni. fgy a két telepiilésen az
érintett raszoruld személyek szamdra az otthonkozeli ellatas helyben torténd
biztositasa a hazi segitségnyujtas ellatas keretében megoldasra kertil.

A mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja
Az egyiittmiikodéssel érintett szervek
Az intézmény a hatékony miitkodés érdekében egyiittmiikodik kiillonosen:

e Nemzeti  Rehabiliticiés és  Szocidlis  Hivatal  Szocidlis
Szakmafejlesztési Modszertani €s Kutatasi Osztalyaval,

e a telepiilési onkormanyzatokkal

e mas hasonl6 alapellatast ny(jto intézményekkel,

e szocialis bentlakisos intézményekkel (iddsek otthonai, Reformatus
Szeretetotthon, Maltai Szeretetszolgalat Kérhdza Vac, SARA Otthon
Pomaz- Kiskovdcsi),

e szakorvosi ellatassal (Szentendre Egészségiigyi Intézményet),

e pszichiatriai, neuroldgiai,  geridtriai  szakellatassal, ¢és a
haziorvossokkal,

e pszichiatriai beteg esetén a kezeldorvossal, ideggondozoval,

szenvedélybeteg esetében a kezeldorvossal, egészségiigyi gondozast

végzovel,

integralt intézményként a tobbi szervezeti egységgel,

a Csaladsegitd Szolgalattal,

Tamogatd Szolgalattal IRMAK, NEHA Alapitvany),

kozosségi ellatassal,

a Florance Bt. Otthonépolasi Szolgalattal,

fogyatékos személy ellatasa esetén a fogyatékos személyeket segitd,

érdekvédelmi szervezetekkel.
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Az egyiittmiikodés modjai

Egyiittmi{ikodés a Nemzeti Rehabiliticiés és Szocidlis Hivatal Szocialis
Szakmafejlesztési Modszertani és Kutatasi Osztalyéaval:

Az egylttmikodés soran a hazi segitségnyujtds segitséget kap az ellatas
megszervezéseében, 1) moddszerek bevezetésében, informaciét szolgaltat a
tevékenységérol, szakmai tandcsot kérhet, kozremitkodik a modszertani intézmény
altal folytatott szakmai ellenérzésekben.

Egyiittmiikodés Szentendre Varos Onkormanyzataval:

Az intézmény fenntartojaval vald egyiittmiikodeés tobboldalt. Kiterjed a
koltsegvetesi, igy pénziigyi ¢és gazdasagi tevékenységre, e tevékenyseg
ellendrzésére, szakmai feladatellatas nyomon kovetésére, ellendrzesére, a szakmai
program szerinti mitkddésre stb.

Egylittm{ikdés més hasonlo alapellatassal:

A mas hasonld alapellatdssal valo egyiittmiikodés soran az intézmények
kolcsondsen tajékoztatjdk egymast az Altaluk szerzett tapasztalatokrol, az
alkalmazott 1y modszerekrdl, eredményességeikrol.

Egyiittmiikodés szocidlis bentlakdsos intézményekkel:

A szocialis bentlakdsos intézményekkel vald egyiittmiikodeés célja a szocialis
ellatorendszer rugalmas egyiittmiikodése, mely megvalosul a kolcsonds
parbeszédben, szakmai ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobban megfeleld
szocialis intézményi elhelyezés megkeresésében.

Egytittmiikodés a kiilonboz6 alapellatasokkal:

Az egylttmiikodésre sor keriilhet, az ellatas igénybevétele eldtt, melynek soran az
adott alapellatas jelezheti a nappali ellatasban torténd elhelyezés sziikségességét,
ill. informaciot szolgaltathat az ellatott allapotarol.

Egyiittmiik6dés a szakorvosi ellatassal:
A szakorvosi ellatassal valo egyiittmiikodés folyamatos, az ellatott személyek
min¢l célzottabb, személyre szabott ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat.

Egyiittmiikodés az otthonédpolasi szolgalattal:
Az egyiittmiikodés abban az esetében torténik, amikor az ellatds specialis
szakdpolasi feladatokat igényel.

Egyiittmiikodés a fogyatékos személyeket segitd, érdekvédelmi szervezetekkel:
Az egyiittmiikodésre fogyatékos személyek esetében keriil sor. Az egyiittmiikodés
mddja esetmegbeszélés, tajékozodas, érdekvédelem eldsegitése.
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Egyiittmiik6dés a gondozottak haziorvosaval, kezeldorvosaval:

Az egyiittmiikodésre az ellatds megkezdése elott, ill. az ellatds biztositasakor
folyamatosan keriil sor. A haziorvos €és a kezeldorvos tdjékoztatasa, javaslata
figyelembe vételre kertil a hazigondozas soran.

Egyiittmiik6dés a szakorvosi (pszichiatriai, neuroldgiai, geriatriai) ellatassal:

Az egyiittmiikodés soran a hazigondozas szervezeti egysége segitséget kap az 0j
modszerek alkalmazédsardl, valamint folyamatosan konzultdl az ellatottak
allapotarol.

A szolgaltatas megkezdése elott megtett intézkedések leirasa

Informacidkat  gy(jtottink a  telepiilések, ill. a  kistérség szocialis
ellatorendszerének — sajatossagairdl, problémairdl. Attekintésre keriiltek a
Szolgaltatastervezési koncepciok. A hazi segitségnyujtas 1étrehozasa elétt
megvizsgalasra keriilt, hogy az ellatas biztositasa az Onkormanyzatok szamara
megoldott vagy nem, ill. hogy hogyan kivanjdk megoldani az ellatasokat. Az
ellatasra igényét Pilisszentlaszlo telepiilés jelezte.

Az cllatas finanszirozasa allami tamogatasok (normativak), intézményi
bevételekbdl, ill. a fenntarté Szentendre Varos Onkormanyzata altal biztositott
tamogatas. A szolgaltatas tovabbfejlesztésének lehetséges modja az, hogy
lehetdségiik lesz a késObbiekben is a kistérség tobbi Onkormdanyzatanak is
igényelni az ellatast.

Az ellatottak kore
A hézi segitségnyljtas ellatja azokat a miikodési teriiletén €16:

» idoéskort személyeket, akik otthonukban onmaguk ellatidsara sajat er6bol
nem képesek €s réluk nem gondoskodnak,

» pszichiatriai betegeket, fogyatékos személyeket, valamint
szenvedélybetegeket, akik allapotukbol adodoan az 0©nalld életvitellel
kapcsolatos feladataik ellatasdban segitséget igényelnek, de egyébként
onmaguk ellatasara képesek,

» egészségi allapotuk miatt raszoruld személyeket, akik ezt az ellatasi format
igénylik,

> azokat a személyeket, akik a rehabilitaciot kovetéen a sajat
lakokornyezetiikbe torténd visszailleszkedés céljabol tdmogatast igényelnek
onallo életviteliik fenntartasahoz.
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Az ellatottak korében ellatasra jogosultak a jogszabalyban meghatarozott
mértékii gondozasi sziikséglettel rendelkezo személyek.

A jogosultsagsag feltétele az intézményvezetd/gondozasvezetd altal készitett
Gondozasi sziikséglet vizsgalat (GSZV), melyben megallapitasra keriil, hogy a
megromlott egészségi allapota miatt olyan gondozasi sziikséglete van-e a leendd
ellatottnak, melyet a Gondozasi Kozpont el tud latni. A gondozasi sziikséglet
Oraszamat az intézményvezetd hatarozza meg. A vezetd gondozd atruhdzott
hataskorben, egy személyben is elvégezheti a gondozasi sziikséglet vizsgalatot a
leendd hazigondozottaknal. Ennek oka az ellatas folyamatos biztositasa.

Az alabbi tablazatban képet kaphatunk arrol, hogy az egyes 6nkormanyzatok
milyen szolgaltatasokat biztositanak az ott ¢lok szamara

1dések Szocialis
ok .
Lakossag- aranya z;l;enf;etettek Hazi Id6sek Civil Hajléktalan | Nappali
Telepiilés szam™* (%) . seg,i fst:‘,g- nappg . ey ez6- ellatas melegedd
606y (f6) nyujtas | ellatdsa dést o hajléktalan
(f6) folottick miikodik | miikodik nyugdijas | mikodése | o0 ciyvek
klub Ejjeli részére
miikodése menedék-
hely
Szentendre 25713 17,5 161 I | | | N
Csobanka 3102 15 3 | N | N N
Dunabogdany 3036 22,5 25 I N | N N
Kisoroszi 914 27 19 I N | N N
Leanyfalu 3577 20 3 | N | N N
Pilisszentkereszt 2256 15 0 I N N N N
Pilisszentlaszlo 1150 16 0 N N | N N
Pocsmegyer 1820 20 2 | N | N N
Szigetmonostor 2234 20 58 I N | N N
Tahitotfalu 5329 17 5 | N | N N
Visegrad 1758 25 26 N N | N N
* KSH 2011. évi adatai alapjan
A héazi segitségnyljtdsban részesiild gondozottak egészségi allapotat ¢és

szociologiai jellemzdit felmértiik. A felmérés alapjan megallapithatd, hogy a hazi
gondozottak tobbsége egyediil él. Koziilik tobben szenvednek -
halmozottan is- kiilonb6z6 kronikus betegségben.

akar

42




Az utdbbi idoben megemelkedett a daganatos betegségben szenveddk ellatasa —
gondozasara vald ellatotti igény. Elvesztésiik pszichésen megterheld a kollégak
szamara. A gyengén latok gyogyszerezési igénye —a gyogyszerek napi, heti
gyogyszertoronyba vald kiadagolasa- szintén emelkedd tendencidt mutat, ami a
felelOsségi kérdések egyértelmiisége miatt a Megallapoddsban minden esetben
rogzitésre keriil. A pszichiatriai betegek napi gyogyszerezésére vonatkozd igény
szintén emelkeddben van a hozzatartozok részérdl, elsésorban a thladagolas
veszélye miatt.

A demencia korképpel rendelkezok szama a hazi gondozasban szintén
megemelkedett.

Az ellatottak magas szintli szakmai ellatasa, ill. egységes szakmai normak
alkalmazasa érdekében szakmai protokollokat készitettink a hazigondozok
részére is, melynek betartdsa minden dolgozd szamara kotelezd. Rendszeres
elsosegélynyujto oktatason vesznek részt az intézmény hazigondozoi is.

A hypertonidsok vérnyomadsanak, ill. a diabetesesek értékeinek kontroldsasédhoz
beszerzésre keriiltek felszerelt gondozoi taskak.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja
A biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

A feladat ellatasanak szakmai tartalma

A segitségnyujtas mindig személyre szabottan, tervszeriien torténik. A hazi
segitségnyujtas vezetdje, a gondozasvezetd az elégondozds Keretében
(kornyezettanulmany) felméri az ellatotti i1gényt, ennek megfeleléen kozdsen
/gondozott, gondozod, hozzatartozo, haziorvos/ allapitjdk meg az ellatds modjat,
tartamat.

Az ellatas megkezdése eldtt felmérjiik:

o az ellatott személy fizikai, mentélis allapotanak helyzetét,

e az allapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt
feladatokat,

e azok iddbeli litemezését

az ellatott részére torténd segitségnyljtas egyéb elemeit.

Az ellatdsban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozd szakember
folyamatosan figyelemmel kiséri és eldsegiti a fentiek szerint meghatarozottak
érvényesiilését. A hazigondozok dokumentaljdk a gondozas szempontjabdl fontos
¢leteseményeket, és jelentds allapotvaltozas esetén annak bekovetkeztekor.
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A szocialis gondozd a feladatai ellatdsa sordn segitséget nyujt ahhoz, hogy az
ellatast 1génybevevd fizikai, mentdlis és szocidlis sziikségletei biztositottak
legyenek. Feladatai apoléi és szocialis segitségnyujtasbél allnak. A
szakképzettséggel rendelkezd szocidlis gondoz6é mindig legmagasabb szakmai
tudasa szerint az etikai szabalyok betartdsaval jar el.

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyUjtd szocidlis
intézmények szakmai feladatairol és mitkodésiik feltételeirdl 25/A. § alapjan a hazi
segitségnyujtas

a) a személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas,
b) a szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas

szolgaltatasi elemet biztosit.

A biztositott szolgaltatasok formai, kore, rendszeressége

A hazi segitségnvuitas tevékenységel és résztevékenységei:

1.) Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:
- takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (haloszobéaban,
fiirddszobaban, konyhaban ¢s illemhelyiségben)

- MOsas

- vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:

- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa

- segitségnyjtas ételkészitésben €s az étkezés elOkeszitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkatrol, furtkutrol vizhordas
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- tlizel6 behordésa kalyhéhoz, egyedi flités beinditasa ( kivéve ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)

- télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata elott

- kisérés

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult

veszélyhelyzet elharitasaban

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténé bekoltozés

segitése

2.) Személyi gondozas Keretében:

Az ellatast igénybe vevdvel segité kapcsolat kialakitasa és fenntartasa
korében:

- informacionyljtas, tandcsadas és mentalis tamogatas

- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

- az egészség megdrzeésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben valod
kozremitkodés

- iigyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

- mosdatas

- fiirdetés

- Oltoztetés

- gyazas, agynemiicsere

- inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
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- haj, arcszdrzet apolas

- sz4aj, fog és protézis dpolasa

- koromapolas, bérapolas

- folyadékpdtlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)

- mozgatas agyban

- decubitus megel6zés

- feliileti sebkezeles

- sztomazsak cseréje

- gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

- vérnyomas ¢€s vércukor mérése

- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

- kényelmi és gyodgyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremiikodés

- kényelmi és gyogydaszati segédeszkdzok hasznalatanak betanitasa,
karbantartasaban val6 segitségnytjtas

- a haziorvos irdsos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valo kompetencia hataraig)”

(A 40/2016. (XI11. 21.) EMMI rendelet 2. sz. melléklete alapjan)

A fenti tevékenységek soran az orvos eldirasa szerint biztositjuk az ellatott
sziikségleteihez, allapotdhoz igazodod alapvetd gondozasi, Sziikség esetén az apolasi
feladatokat. Az ellatott akadalyoztatasa esetén segitséget nyujtunk az
¢tkeztetésben. Az intézmény talalokonyhdjan az ételhordoba kiadagolt ebédet a
hazigondoz6 kiviszi a gondozott otthondba, segédkezik az étel kitdlalasaban,
sziikség esetén a gondozottat megeteti, €s az edényzetet elmosogatja.

Kiilonosen fontosnak tartjuk a gondozottak tajékoztatasat. Informacids
segitséget nyujtunk az ellatottak, és hozzatartozoik részére a szocialis biztonsag
megteremtéséhez kapcsolodd ellatasokrdl és  szolgéltatdsokrol, az ellatdsok
hozzaférhet6ségérdl és az igénybevételiikre vonatkozo szabalyokkal kapcsolatban.
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Tanacsokkal probaljuk segiteni a mindennapi élethez kapcsolddd problémakat, pl.
gyogyaszati segédeszk0zOk hasznalata, lakds atalakitasa, csaladi kapcsolatok
erositése, segélyezési rendszer, stb. Megprobaljuk kozosen megtalalni a
problémaikra a valaszt.

A feladatellatas modja:
Az ellatas modja a feladatellatas tartalmatol fiigg.

A feladatelldtas rendszeressége:
A feladatellatas torténhet:

- rendszeresen és

- esetenként.

A feladatellatas rendszeressége:

A feladatellatés torténhet:
- rendszeresen (munkanapokon 08. 00-16. 00 o6ra kozott)
- esetenkeént,
- piaci alapon GSZV n¢lkiil, szolgaltatasi onkoltség aron, amennyiben
szabad kapacitassal rendelkezik az intézmeény.

A hazi segitségnyujtas teriiletén a dolgozdk helyettesitését a szolgaltatas
folyamatos miikodtetése érdekében az intézményvezetd, mint munkaltato
szabalyozza.

A személyes gondoskodast végzo személy, hazigondozo helyettesitését a szolgalat
vezetdje, a gondozasvezetd szervezi meg masik hazigondozo biztositadsaval.
Sziikség esetén, ill. a masik szakteriilet munkéjaba vald betekintés érdekében —
kiilondsen szabadsagolasi iddszakban- a klub gondozondi az intézményvezetd
utasitasara besegitenek a hazigondozas munkéjaba.

A gondozéasvezetd a helyettesitést a szolgaltatds folyamatos miikodtetése
érdekében az eldre elkészitett féléves €s éves szabadsagolasi terv alapjan szervezi
meg. A szabadsagolasnal, helyettesités megszervezésénél figyelembe veszi a
helyettesitést végz6 személy munkakori leirasaban foglaltakat, valamint
figyelembe veszi a gondozési igényeket és a teriiletileg hatékony munkavégzés
feltételeit.

Az ellatas igénybevételének modja
Az intézményi jogviszony létrejotte, megsziinése
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A hazi segitségnyljtas altal nyljtott ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast
1gényld, illetve torvényes képviseldje kérésére, irdsban torténik.

Az igénybevétel ugy torténik, hogy az igénylé vagy torvényes képviseldje
kozvetleniil jelzi intézményiink felé a hazi segitségnyujtas szolgaltatasanak
igénybevételét. A gondozasvezetd az intézményvezetdvel otthondban felkeresi a
leendd gondozottat a koriilmények megtekintése és elégondozas céljabol. A
nyomtatvanyok kitoltésére a fenti kornyezettanulmany alkalmaval keriil sor. Az
alapszolgaltatasok parhuzamos igénylésének kiszlirése ¢érdekében az ellatott az
irasban felvett kornyezettanulmanyban nyilatkozik arr6l, hogy igénybe vesz-e
valamilyen alapszolgaltatast a kérelem benytjtasakor. A gondozasi sziikséglet
vizsgalat soran megallapitasra keriil, hogy az igénylonek fenn all-e gondozasi
sziikséglete? A hianytalanul benyujtott igazolasok birtokaban torténik az
ellatas biztositasa. A sziikséges igazolasok megléte alapjan az ellatott, ill.
torvényes képviselje ¢€s az intézmeény vezetdje koOzott hatdrozott vagy
hatarozatlan idejii Megdllapodas megkotése torténik.

A Megallapodasban rogzitésre keriil, hogy az egészségi allapot alapjan személyi
gondozasra vagy szocialis segitésre szorul az ellatott.

Személyi gondozast csak szocialis szakember, mig szocialis segités szakképzettség
nélkil (pl. kézmunkaéssal) i1s végezhetd. Intézményiink felelosséget nem vallal,
igy minden szocialis segitést is a szakembereink latnak el. Kiilondsen, hogy
allapota miatt (skizofrénia, depresszi6 vagy «csak adott esetben a
befolyasolhatosadg) fontos a gyors helyzetfelismerd,- €s kezeld képesség, ami
szakértelmet feltételez. A gondoz6 minden szava €s cselekedete hatassal van az
1d6s allapotara.

A hazi segitségnytjtas igénybeveteléért téritési dijat kell fizetni. A téritési dijak
megallapitasa a szemelyes gondoskodast ny(jtd szocialis ellatasok téritési dijarol
sz016 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet szerint térténik.

A hazi segitségnyujtds gondozasi oradija nem haladhatja meg az egy fore jutd
szolgaltatdsi Onkoltség €s a normativ allami hozzdjarulds kiilonbségének egy
ellatasi orara jutd Osszegét. A hazi segitségnyujtasban részesiild altal havonta
fizetend6 személyi téritési dijat az oOradij, és az adott honapban a gondozasi
tevékenységre (személyi gondozés, szocidlis segités) forditott id6 szorzata alapjan
kell kiszdmitani.

A téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként a targyhonapot kovetd honap
10. napjaig kell befizetni az intézmény elszamolasi szamlajara. A gondozasvezetd
a téritési dijakat a hazi gondozok kozremuikodésével gyiijti 6ssze, majd adja at az
intézmény pénzkezeld- adminisztratornak

Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hatarido
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési
dij befizetésére. Ha a hatdridé eredményteleniil telt el, az intézmény pénzkezeld-
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adminisztratora a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalldo dijhatralékot
nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartott dijhatralékrél az intézményvezetd
negyedévenként tajékoztatja a fenntartot a téritési dijhatralék behajtdsa vagy a
behajthatatlan hatralék torlése érdekében.

A gondozasvezetd feladata a KENYSZI feliileten valé napi TAJ alapu jelentések
elkészitése is.

A jogviszony létrejotte, megsziinése

Az intézményi jogviszony a megallapodas alairdsaval az abban részletezett
tartalommal jon 1€étre.

Az intézménvyi jogviszony megszunik, ha:

- az 1gényl6 a szolgaltatast lemondja,
- a hatdrozott id6tartamt szolgaltatasi szerzddés lejartaval,
- a gondozott a Megallapodasban rogzitetteket nem tartja be,

- az 1génylo6 halalaval.

A hazi segitségnyujtas és az igénybevevok kozotti kapcsolattartas modjai

Az ellatas és az igénybevevok kozotti kapcsolattartasnak tobb moddja van. A
kapcsolat lehet kozvetett és kozvetlen.

A hazi segitségnyljtas soran kozvetlen a kapcsolattartas. Az igénybevevo
kozvetleniil a hazi gondozast végzd személlyel 1&p kapcsolatba, €s bizza ra az adott
igénye intézését, természetesen az igények, intézkedések a gondozasvezetd
tudomasaval, kozvetlen kozremiikodésével torténnek.

Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogai

Az ellatottaknak joga van szocialis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotara
tekintettel a szolgaltatas altal biztositott teljes korii ellatasra, valamint egyéni

sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgaltatas igénybevételére.
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A szolgaltatas biztositasa soran az egyenlé banasmod elvét meg kell tartani.
A szolgaltatas az altala biztositott ellatdst oly moédon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevOket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és
teljes kort tiszteletben tartasa, kiilonos figyelemmel:

- az ¢lethez, emberi méltésaghoz,

- a testi épséghez,

- a testi-lelki egyészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az ellato koteles biztositani, hogy az ellatott egeszségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast
igénybe vevO, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast,
kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocialis raszorultsaganak tényére.

Az ugvfél a szoban vagy irasban benvyujtott panasza esetén az alabbi forumokhoz

fordulhat:

1) A szervezeti egység vezetd gondozasvezet6hdz, Szentendre Sztaravodai
ut2.

2) az intézményvezetéhdz Szentendre, Sztaravodai u.2.

3) a Gondozasi Kozpont Szentendre fenntartojahoz (Szentendre Varos
Onkormanyzata 2000 Szentendre, Varoshaz tér 3.),

4) a panaszos fordulhat az ellatott jogi képvisel6hdz is, amennyiben
probléméija megoldasa helyben, a fenti forumokon nem szolgalnak
megoldassal szdmara. Ennek cime, elérhetdsége az intézmény székhelyén és
telephelyein jol lathato helyen kifiiggesztésre kertiltek.

Az ellatottjogi képviselo elérhetOosége €s cime:

Integralt Jogvédelmi Szolgélat
1065 Budapest, Bajcsy Zsilinszky u.57. 3 em.
Egediné Mandell Gizella Tel.: 06/20 489-9595

A szolgaltatast végzok jogai

A hazi segitségnyujtast végzOk esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodd megbecsiilést kapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és
személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltato megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.
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A személyes gondoskodast végz6d személyek problémajuk megoldasa érdekében - a
szolgalati ut betartasaval — a kovetkez6 forumokhoz fordulhatnak:

1.)a gondozasvezetéhoz (székhelyen- Szentendre, Sztaravodai u.2),

2.) az intézményvezetéhoz (székhelyen- Szentendre, Sztaravodai u.2.),

3.) a Kozalkalmazotti Tanacshoz (székhelyen Szentendre, Sztaravodai u.2),

4.) a fenntartohoz (Szentendre Varos Onkormanyzata Szentendre, Varoshaz tér 3).

Az intézményre vonatkozo szakmai informaciok

A szolgaltatds biztositasahoz a személyi feltételeket az alabbiakban részletezett
szakképzett gondozondk biztositjak. A székhelyen az Idések Klubja szakfeladaton
biztositott az intézményvezeto.

A targyi feltételek tekintetében az intézmény biztositja a dolgozoszobat, az
informatikai hatteret a munkaveégzéshez sziikséges kozlekedési eszkozt (gépjarmii
hasznalatanak uti altalany téritése, illetve bérlet, kerékpar), mosod és
fertotlenitoszereket, munkaruhat és védoeszkozoket.

A feladatok felosztasa érdekében a gondozasvezet6 hetente (szerda: 15.00- 16. 00

ora kozotti idoszakban) munkamegbeszélést tart, melynek helye az intézmény
székhelye.

Ezen feliil Pilisszentlaszlon Kkapcsolattartdé napot (fogadora) biztositunk, a
Polgarmesteri Hivatal épiiletében pénteki napokon 09.00 6ratol. Hazi gondozasunk
jelenleg is van a telepiilésen.
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A hazi segitségnyujtas szakfeladaton 1évo személyes gondoskodast végzo
személyek létszama és szakképzettsége a szervezeti és miikodési szabalyzatban
meghatarozottak szerint a kovetkezo:

Munkakor: Statusz (f6): Szakképzettség:
gondozasvezetd 1 1 16 felséfoku
szocialis gondozd 8 8 16 felséfoku, ill. kozépfoka
szocialis gondozo 0,5 6 116 felsofoka
tarsadalmi gondozok |9 szakiranyu szakképesitéssel vagy
(tiszteletdijasok) | e-nélkiil,ill.jelenleg
tanulmanyokat folytatnak

Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis
intézmények szakmai feladatairol és mitkodeéstik feltételeirdl 27.§ (4) bekezdése
alapjan hazi segitségnytjtasban csak olyan személyeket foglalkoztathat a szocialis
intézmény, akiknek a szolgaltatd 100 oras belsé képzést szervezett és ezt
sikeresen elvégezték. Ez vonatkozik a tarsadalmi gondozokra, kozmunkasokra,
onkéntesekre és egyéb személyekre, amennyiben hazi segitségnyujtas keretében
szocialis segitést végeznek, és a szocidlis gondozé munkakérre az eldirt
szakképesitéssel nem rendelkeznek.

A képzés célja az 1d6s személyekkel végzett segitd tevékenységre valo felkészités,
ennek keretében ¢érzékenyités, kommunikdcid, problémakezelés, valamint a
kompetencia-hatarok kijel6lése a szocialis segités és a személyi gondozas kozott.
A képzésen valo részvételt - a résztvevok altal aldirt dokumentumon - az
intézményvezetd igazolja. A képzésben vald részvétel ideje alatt a segitd
munkakorbe tartozd feladatok mas szakképzett vagy a képzést elvégzett
munkatarssal egylittesen végezhetdek.

A Gondozasi Kozpontunk a 100 oras képzést megtartotta, amelyen a
szakképzettség nélkiili tarsadalmi gondozok és a kdozmunkasok is részt vettek.
annak ellenére, hogy a kdzmunkasok gondozasi munkat nem végeznek, viszont az
iddsekkel vald allandod kapcsolat miatt a segité tevékenységre valo érzékenyitést
fontosnak tartottuk.
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11,
A Gondozasi Kozpont Szentendre
szocialis étkeztetésének
szakmai programja

A szakmai program Szentendre és Pilisszentlaszlo telepiilések kozigazgatasi
tertiletére terjed ki.

A szocialis étkeztetés célja, feladata

A szocidlis étkeztetés célja, az etkezés keretében azoknak a szocidlisan
raszorultaknak a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérdl valdo gondoskodas, akik
onmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani, kiilonosen

- koruk,

- egészségiigyi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

- szenvedélybetegségiik, vagy

- hajléktalansaguk miatt.

A szocialis étkeztetés feladata, hogy az ellatottak részére biztositsa az étel
- kiszolgalasaval egyidejli helyben fogyasztasat,
- elvitelének lehetdveé tételét,
- lakasra szallitasat.

A megvaldsitando program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A megvalositando program konkrét bemutatasa

A megvalositd program illeszkedik a Szolgaltatastervezési koncepcidjaba, az ott
kitlizott célok megvalositasat szolgélja.

Az érintett teriileten €16 szocialis raszorultak szdma indokolja az intézményiink
altal nyujtott szocialis étkeztetés milkodését.

A lakossag korében igény van az alapellatasként biztositott szocialis étkeztetésre,
mivel jelentos azoknak a szocialisan raszorulé személyeknek a szama, akik a
napi legalabb egyszeri meleg étkezést onmaguk, illetve oOnmaguk és
eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.
A szolgaltatas biztositasaval a célcsoport ellatasa jelentdsen ndvekszik.
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Az alabbi tablazatban képet kaphatunk arrdl, hogy az egyes 6nkormanyzatok

milyen szolgaltatasokat biztositanak az ott él6k szamara

Iddsek Szocialis
Lakossag- | 2ramye f;‘teezkte Hézi Id8sck Civil Hajléktalan | Nappali
Telepiilés szam* (%) szama Seg’i.t s’é g- | happa l sz’er"vezé- ellatas melegeds
606y nyujtas ellatasa dési o hajléktalan
(f6) f elzm ok (f6) miikddik | mikodik nyugdijas | mikodése | o0 cvek
klub Ejjeli részére
mukodése menedék-
hely
Szentendre 25713 17,5 161 | | | | N
Csobanka 3102 15 3 | N | N N
Dunabogdany 3036 22,5 25 I N | N N
Kisoroszi 914 27 19 I N | N N
Leanyfalu 3577 20 3 | N | N N
Pilisszentkereszt 2256 15 0 I N N N N
Pilisszentlaszlo 1150 16 0 N N | N N
Pocsmegyer 1820 20 2 I N | N N
Szigetmonostor 2234 20 58 | N | N N
Tahitétfalu 5329 17 5 | N | N N
Visegrad 1758 25 26 N N | N N

* KSH 2011. évi adatai alapjan

A létrejovo kapacitasok

A szolgalat a program megvaldsulasaval a szocidlisan raszoruld személyeket
folyamatosan el tudja latni.

A nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A szakmai program megvalositasa varhato  kovetkezményeinek,
eredményességének, az ellato-rendszerben betoltott szerepének és hatasanak
értékelése

Az ellatas biztositasa a jogeldd intézmény megalakulasa Ota Szerepel. Az
igénybevevok rossz egészségi allapota €s magas 1étszama miatt a szolgaltatasnak, a
szocialis intézményhalozatban valdé mikddtetésének jelendsége nagy.

A felvallalt két telepiilésen az érintett szocialisan raszoruld személyek szadmara a
szocialis étkeztetés biztositdsa 100 %-ban ellathatd. Az érintett raszoruld
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személyek étkeztetése a Gondozasi Kozpont Szentendre utjan keriil megoldasra.
Az ebédek f6z6helye a Kozponti Konyha, akikkel napi kapcsolatban vagyunk. Az
ebédeket, mint vasarolt szolgaltatast Kozétkeztetési szerzodéssel a Varosi
Szolgaltato Zrt-t6l vasaroljuk.

A mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja
Az egyiittmiikodéssel érintett szervek

Az intézmény a hatékony miikodes érdekében egyiittmiikodik kiillonosen:
e a Nemzeti Rehabilitacios ¢€s Szocialis Hivatal Szocidlis
Szakmafejlesztési Modszertani €s Kutatasi Osztalyaval,
e a Viarosi Szolgéltatoval, a Kozponti Konyhaval és a Bolcsddei
f6zOhellyel,
e a telepiilési oOnkormanyzatokkal, fenntartoval,
mas hasonl6 alapellatast nyjto intézményekkel, szocidlis bentlakéasos
intézményekkel, szakorvosi ellatassal és a haziorvosokkal,
pszichiatriai,- szenvedélybeteg beteg esetén a kezeldorvossal,
integralt intézményként a tobbi szervezeti egységgel,
a Csaladsegitd Szolgalattal,
Tamogatd Szolgalattal IRMAK, NEHA Alapitvany),
a Florance Bt. Otthonapolési Szolgéalattal,
fogyatékos személy ellatasa esetén a fogyatékos személyeket segito,
érdekvédelmi szervezetekkel.

Az egyiittmiikodés modjai

Egyiittmikodés a Nemzeti Rehabilitacios és Szocidlis Hivatal Szocidlis
Szakmafejlesztési Mddszertani és Kutatdsi Osztalyaval:

Az egylittmiikddés soran az intézmény segitséget kap az ellatds megszervezésében,
1) modszerek bevezetésében, informaciot szolgaltat a tevékenységérdl, szakmai
tanacsot kérhet, kozremiikodik a modszertani intézmény altal folytatott szakmai
ellendrzésekben.

Egylittmiik6dés az intézmény fenntartojaval:

Az intézményfenntartoval valdo egylittmiikodés tobboldala. Kiterjed a
koltségvetési, igy pénziigyi ¢és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység
ellendrzésére, szakmai feladatellatdas nyomon kovetésére, ellenérzésére, a szakmai
program szerinti miikodésre, Stb.
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Egyiittmiikddés mas hasonl6 alapellatassal:

A mas hasonld alapellatdssal valo egyiittmiikodés soran az intézmények
kolcsonosen tajékoztatjdk egymdast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, az
alkalmazott ) modszerekrdl, eredményeikrol.

Az ellatés finanszirozasa torténik:
- allami tdmogatdsok (normativak),
- az intézmény bevételeibdl,
- fenntarto altal biztositott tAmogatasokbol.

Az ellatottak kore, szocialis jellemzo6i, ellatasi sziikségletei

A szocialis étkeztetés keretében intézménylink ellatja a miikodési teriiletén €16:
» szocialisan raszorulo személyeket,
> a koruk vagy egészségi allapotuk miatt raszorulokat, illetve az altaluk
eltartottakat,
» mindkét telepiilésen €16 fogyatékos személyeket, pszichiatriai betegeket,
hajléktalan személyeket vagy szenvedélybetegeket.

A szocialis étkeztetésben ellatottak szama (statisztikai adatok 2016. december 31.-i
allapot szerint), €16 megallapodasaink szama 195 fo.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja a biztositott szolgaltatasok formai,
kore, rendszeressége

Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfelelden megszervezhetd az étel:
» kiszolgalasaval egyideji helyben fogyasztasaval,
> elvitelének lehet6vé tételével,
» lakasra szallitasaval.

Pilisszentlaszl6 esetében igény esetén a hdzhozszallitas modszere a szolgaltatas
nyUjtasanak elsédlegessége.

Az étel helyben fogyasztasa esetén biztositani kell a szolgaltatast igénybe vevok
szamanak megfeleléen

- kézmosasi lehetdséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet,

- evOeszkozoket €s étkeészletet.

Intézménylink a lakossag sziikségleteinek megfeleléen a lakohelyéhez legkdzelebb
esO konyhan keresztiil szervezi meg az étkeztetést munkanapokon.

Az étkeztetés biztositasat a Gondozasi Kozpont melegitd konyhdjan (Kozponti
t6z6konyha) és a Plispokmajori Bolcsdde f6zOkonyh4jan keresztiil biztositjuk.
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Az étel helyben fogyasztasara csak az Intézmény székhelyén (Szentendre,
Sztaravodai u.2.) van lehetdség.

Az étel elvitele a Gondozasi Kozpont és a Piispokmajori  Bolcsode
f6z6konyhajarol is torténhet. Az étel hazhoz szallitisa az intézmény sajat
gépjarmiiveivel torténik, az chhez tartozo gépkocsivezetok és kozmunkas
kozremiikodésével.

Az étkezés iranyitasaért a gondozéasvezetd a felelds, aki munkajat a pénzkezeld-
adminisztrator és szocialis segit0 bevondsaval végzik. A gépjarmiivezetok
munkajat az adott feladatokra vonatkozoan a klubvezetd, ill. gondozasvezetd az
ctkeztetéssel  foglalkozokkal kozosen, egyeztetve hatarozza meg, az
intézményvezetd jovahagyasaval. Az étkeztetésrdl jogszabalyban meghatarozott
napi lgenybevételi naplot kell vezetni.

Az étel kiszallitdsaval kapcsolatos feladatok:

Ugyelni kell a féz8konyhardl a talalokonyhankra valo badellds szallitisra, a
szakszerli tarolasra és arra, hogy a kiszallitdas minél elobb megtorténjen. A
hatékony munkavégzés, a minél gyorsabb kiszallitas, ill. a kihiilés /Gjra
felmelegedés elkertilése érdekében a foldrajzi tdvolsadgokat figyelembe véve harom
korben torténik az ebédek Kivitele a raszoruld iddsek otthonaba.

A feladatellatds modja:

Az étkeztetés feladatellatasa a vonatkozo szabdlyzatok szerint torténik. Az ellatas
modja az étkeztetést igényld sziikségleteihez igazodo ellatas. A székhelyen az ebed
¢telhordokba vald adagolasat (a maguk elszallitok esetében), ill. a helyben étkezok
kiszolgalasat a konyhai kisegitd személyzet végzi, akinek feladata még az idések
Klubjaban a reggeli el6készitése valamint az uzsonna elkészitése, a mosogatas, az
¢tkezd, a talalokonyha rendbetétele, valamint a gondozottak hazamenetele utan az
egesz intézmeény takaritasa.

A feladatellatas rendszeressége:
- rendszeresen, munkanapokon
- esetenként.

Az ellatas igénybevételének modja

A szocialis étkeztetés igénybevétele onkéntes, az ellatast 1gényld, illetve
torvényes képviseldje irdsbeli kérelmére torténik. Az étkezés iranti igényt az
intézmény gondozasvezetdjéhez érkezik telefonon vagy személyesen. Ezt kdvetden
a kérelmezot haladéktalanul kérnyezettanulmany céljabol felkeresi otthonaban a
gondozasvezetd ¢és/vagy az intézményvezetd, ahol Kkitoltik a sziikséges
dokumentumokat és egyben tajékoztatjak az igényldét az étkeztetés hazirendjérdl,
ill. a havi rendszeres jovedelme, valamint az Onkormanyzati rendelet alapjan
mennyi lesz az étkezés téritési dija.

57



Az intézmény a sziikséges dokumentumok kitoltésében maximalisan segitséget
nyqjt. Az intézmény vezetdje a szolgaltatds nyuajtasakor Megdllapodadst kot az
étkeztetésre vonatkozdan az igénybevevdvel, ill. akadalyoztatasa esetén térvényes
képviseldjével.

Az ellatasra jogosultnak a tdvolmaradasat megelézoen le kell mondania az étkezés
igénybevételét annak érdekében, hogy a személyi téritési dij megfizetése alol
mentesiiljon.

Az ebédlemondas modja:

Ha az étkeztetést betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe
venni, a tadvolmaradasat be kell jelentenie el6z6 nap 08.30-ig, mivel a Gondozasi
Kozpontnak eddig kell jeleznie a fdzokonyha felé a lemondasokat. A téritési dij
fizetése alol a kovetkezO naptol mentesiil az ellatott. Ennek elmulasztasa esetén a
kotelezett a teritési dij megfizetésének kotelezettsége alol nem mentesil. A
telefonon torténd jelzést azonnal, az erre a célra rendszeresitett fiizetbe rogzitjiik.
Az étkeztetés intézményi téritési dija nem haladhatja meg az egy ellatottra jutd
szolgaltatasi onkoltség €s a targyévi normativ allami hozzdjarulas kiilonbségének
egy napra jutd 6sszegét.

Az étel helyben fogyasztasaért vagy elviteléért fizetendd személyi téritési dij a napi
személyi téritési dij €s az adott honapban igénybe vett étkezési napok szorzata.

Az étkezés téritési dijat, targyhonapot kovetdé honap 10. napjaig kell befizetni, az
elfogyasztott adagszam €s a megallapitott napi téritési dij szorzataként, amelyrol
szamlat allit ki az intézmeény.

A téritési dijak név Szerinti nyilvantartasa adatlapon torténik, majd a beszedett
téritési dijat a pénzkezeld - adminisztrator az intézmény szamlaszamara atutalja. A
hatralékosokrdl negyedévente kimutatast keészit a fenntartd felé¢ €s az intézmény
szamara, tovabba intézkedés torténik az elmaradt 6sszegek beszedése irant.

A szocialis étkeztetés és az igénybevevok kozotti kapcsolattartas modjai

Az intézmény ¢€s az igénybevevOk kozotti kapcesolattartidsnak tobb modja van. A
kapcsolat lehet kozvetett €s kdzvetlen. Intézménylink a kdzvetlen kapcsolattartas
modjat szorgalmazza, ahol az igénybevevo ¢és a szolgaltatast végzd kodzvetleniil
kommunikélnak az étkeztetés tigyében. Ezaltal figyelemmel kisérhetjiik az idos
egészségi allapotat és sziikségleteit, igy probléma esetén mas ellatas
igénybevételét is javasolni tudjuk. A kérelmezod igényét jelezheti a Hivataloknal
IS, melyet tovabbitanak intézményiink felé.
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Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogai

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotara
tekintettel a szolgaltatas altal biztositott ellatasra. A szolgaltatas biztositdsa soran
az egyenlé banasmod elvét meg kell tartani.

A Gondozasi Kozpont az altala biztositott szocidlis étkeztetés biztositasat olyan
modon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartdsa, kiilonos
figyelemmel:

- az ¢lethez, emberi méltosaghoz,

- a testi épséghez,

- a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevOt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az ellatd koteles biztositani, hogy az
ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaiban
kapcsolatos informaciokrdl mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetektelen
személy ne szerezhessen tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevo
szocialis rdszorultsaganak tényere.

Az ugvfél a szoban vagy irasban benvyujtott panasza esetén az alabbi forumokhoz
fordulhat:

a) A szervezeti egység vezetd gondozasvezetohoz, Szentendre Sztaravodai
ut2.

b) az intézményvezetdhdz Szentendre, Sztaravodai u.2.

C) a Gondozasi Kdzpont Szentendre fenntartojahoz (Szentendre Varos
Onkormanyzata 2000 Szentendre, Varoshaz tér 3.),

d) a panaszos fordulhat az ellatott jogi képvisel6hdz is, amennyiben
problémaja megoldasa helyben, a fenti férumokon nem szolgalnak
megoldassal szdmara. Ennek cime, elérhetdsége az intézmény székhelyén
¢s telephelyein jol lathatd helyen kifiiggesztésre kertiltek.

Az ellatottjogi képviseld elérhetdsége és cime:

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
1065 Budapest, Bajcsy Zsilinszky u.57. 3 em.
Egediné Mandell Gizella Tel.: 06/20 489-9595
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A szolgaltatast végzok jogai

Az étkeztetést végzO dolgozok esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltésagukat €s
személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltato megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

A személyes gondoskodast végz6d személyek problémajuk megoldasa érdekében - a
szolgalati ut betartasaval — a kovetkezo forumokhoz fordulhatnak:

a) az egységvezetohoz (székhelyen- Szentendre, Sztaravodai u.2),
b) az intézményvezetohoz (székhelyen- Szentendre, Sztaravodai u.2.),
¢) a Kozalkalmazotti Tanacshoz (székhelyen Szentendre, Sztaravodai u.2),

d) a fenntartohoz (Szentendre Varos Onkormanyzata Szentendre, Varoshaz
tér 3.)

Az intézményre vonatkozo szakmai informaciok
A targyi és személyi feltételek bemutatasa

A targyi feltételeket tekintve a székhelyen az étkeztetés lebonyolitasahoz
sziikséges eszkozokkel rendelkezik az intézmény. Ezek: tagas étkezo, felszerelt
talalokonyha, el6tér, mosogatok, az ecllatottak részére nemek szerint WC. Az
ebédek hazhoz szallitasahoz két gépjarmii, két sofér és kozmunkasok allnak
rendelkezéstinkre.

A személyi feltételek biztositottak, konyhai segitd statusszal, akinek tavolléte
esetétn a helyettesités az intézmény tobbi technikai személyzetével, ill.
kézmunkasokkal megoldott.

Az étkeztetés adminisztrativ feladatainak ellatasat (dokumentéaciok, nyilvantartasok
vezetése, KENYSZI jelentések) a mar emlitett gondozasvezetd, a szocialis segitd
¢s a pénzkezel6-adminisztrator végzi. Az ehhez sziikséges targyi feltételek
biztositottak, az informatikai eszk6zok adottak (vezetékes telefon, szamitdgép,
nyomtato, internet, fax).

Az étkeztetés lebonyolitdsat végzd konyhai szocidlis segitd a szocidlis étkeztetés
szakfeladaton talalhato.
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A szocialis étkeztetés szakfeladaton dolgozéok létszama és szakképzettsége az
alabbi:

Munkakor: Statusz (f6): Szakképzettség:
szocialis segitd 1 1 6 felséfoku
sofOr 2 alapfoku, gépjarmiivezetdi
tapasztalattal
pénzkezel6- 1 1 16 kozépfoku
adminisztrator
adminisztrator segitd 0,5 1 6 kozépfok

Az étkeztetés feladatellatasaba is dolgozok létszama, szakképzettsége:

Munkakor: Statusz (f6): Szakképzettség:
technikai dolgozo 1 alapfoku
koézmunkas 1 alapfoku-gépjarmiivezetd
1 munkakdrben
alapfoku- konyhai segito
munkakdrben

Téritési dijjal kapcsolatos informaciok

A téritési dijat a torvényben meghatarozottak szerint az ellatast igénybevevo, ill.
torvényes képviseldje koteles megfizetni.

A személyes gondoskodas korébe tartozd szocialis ellatasok téritési dija a
szolgéltatasi onkoltség és a normativ allami tamogatas kiilonbozete.

A szolgaltatds Onkoltség a szolgéltatds kapcsdn felmeriilt réaforditasok egy
szolgaltatdsi egységre szadmitott értéke, amelyet az el6z6 év adatai alapjan kertil
megallapitasra.

Amennyiben az ebédet az igénybevétel helyére szallitjak ki, hazhozszallitasi
koltséget is szamolunk a téritési dij tablazatban foglaltaknak megfeleléen. Ha az
¢tel lakasra torténd kiszallitasa k6zos haztartasban €16 személyek részére torténik,
a kiszéllitdsért fizetendd személyi téritési dijat csak egy személyre Ilehet
megallapitani.

Az étel helyben fogyasztasaért vagy személyesen torténd elviteléért fizetendd
személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott honapban igénybe vett
¢tkezési napok szorzata.
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V.
A Gondozasi Kozpont Szentendre
Védonoi Szolgalatanak
(Csalad és novédelmi egészségiigyi gondozas)
szakmai programja

A szakmai program a Szentendre Varos Onkormanyzata teriiletén milkodd védoéndi
ellatas biztositasara terjed ki.

Az ellatas célja, feladata

A preventiv alapellatasként mikodo védonoi ellatas a tevékenységét elsdsorban
az anya,- és csecsemovédelem teriiletén fejti ki. Ez a feladatkor kiboviilt, és a
feladatkorbe Kkeriilt a csaladok egészségvédelme, egészség- kulturajanak
emelése, az egészséges életmodra torténo oktatas — nevelés.

Munkdjuk kozéppontjaban a prevencio, ezen beliil is dontéen a primer prevenciod
all. Ez a tevékenység nem pusztan az egészségligyi jellegli problémak és feladatok
megoldasaban, szélesebb teriileten mozog, igy mindig kapcsolodik hozza szocialis
jellegli tevékenység is.

A védond az egészségiigyben a gyodgyitd —megeldzo ellatas alapvetd, legfontosabb
modszerét a gondozast végzi.

Az utobbi évtizedben megvaltozott az egészségligy szemlélete. A gyogyito
tevékenységgel egyenrangu feladatta valt a megel6zo, egészségvédo
tevékenység. Megvalositasuk szocidlis keészséget, j0 kommunikacios képesseget,
fesziiltségcsokkentd technikdk alkalmazasat és egészségneveld6 modszerek
alkalmazasat igényli.

A prevencio szintjei:

= Primer prevencid: az egészség megorzése, fejlesztése,

= Szekunder prevencio: a betegségek korai felismerése,

= Tercier prevencid: a tartos betegségben szenveddk életmindsége
romlasanak csokkentésére, valamint javitasara iranyul.

A prevencio hdrom szintjének koncepcioja lehetOvé teszi a megel6z0 ellatas
védond és orvos feladatainak meghatarozasat, megosztasat. Minden szakteriiletnek
van feladata az egészségfejlesztésben €s a betegségek megeldzésében. Ezéltal az
orvosi €s a védondi munka egymast kiegésziti.

Az egészségfejlesztés az egészséghez kotddik, az egészséget tamogatd rendszerek
fejlesztésére iranyul. Cselekvden hat és a helyi k6zosségekre, az egyének hatékony
aktivizalasara torekszik. A munka eredményességéhez elengedhetetlen, hogy a
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védond és az orvos a preventiv ellatast azonos szakmai elvek alapjan és gyakorlat
szerint végezze. Ehhez nyujtanak segitséget a szakma szamara a Modszertani
utmutatok.

A teriileti védondi ellatas feladata, a biztositott szolgaltatasok formai
A csalad- ¢és ndvédelmi egészségligyi gondozas feladatai:
a) A ndvédelem,
b) a varandos anyak gondozasa a kiilon jogszabalyokban foglaltak szerint,

C) a gyermekagyas idOszakban segitségnytjtas és tandcsadas az egészségi
allapottal, az ¢letmdddal, szoptatdssal, valamint a csaladtervezéssel
kapcsolatban,

d) a0-7 éves kort gyermekek gondozasa,

e) az ovodakban a védondi feladatok végzése, az oktatdsi intézményben a
tanulok ellatasa a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint,

f) az oktatasi intézménybe nem jar6 otthon gondozott tankdteles kora gyermek
gondozasa,

g) az egyéni és koOzosségi egészségfejlesztési, egészségvédelmi programok
tervezésében, szervezésében és megvaldsitasaban vald részvétel.

Az ellatottak kore, az ellatas igénybevételének modja

A védond ellatasi teriilete az Egészségligyi tv. 152.§ (2) bekezdéseben foglaltak
szerint megallapitott tertiletre (korzet) terjed kai.

A védond feladatat az ellatasi teriiletén lakcimmel rendelkezd személyekkel
kapcsolatosan koteles ellatni. Fentieken tul koteles ellatni a teriileten jogszerlien
tartozkodo azon személyt is, aki az ellatas iranti igényét jelzi a védono felé.

A feladatellatas rendszeressége

A feladatellatds rendszeressége a vonatkoz6 SZCSM rendelet szerinti
gyakorisaggal, ill. a gondozott csaladdok igénye a Gondozasi tervben rogzitettek
szerint torténik.

A nyujtott szolgaltataselemek bemutatasa

Szentendre varosaban a 49/2004. (V. 21.) ESZCSM rendelet szerinti teriileti
védondi ellatast a Gondozasi Kozpont Szentendre Intézményen keresztiil
biztositjuk, féallast védondkkel.
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A teriileti védondi ellatas kozvetlen iranyitasaért a csoportvezetd védond, mint a
szervezet egység vezetdje a felelds. A csoportvezetd védond egyben iskolavéddndi
munkat is végez.

Az ellatottak kore

Az ellatottak kore a Szentendre varosaban €16 varandos édesanyak, a 0-7 éves
koru, valamint az oktatasi intézménybe nem jard, otthonukban gondozott
gyermekek és csaladjuk. Szentendre varosa 8 védondi korzetre osztott, é€les
teriileti hatarokkal elvalasztva. A korzet felosztasa, a teriileti hatarok
megvaltoztatisa a miikodési engedelyt kiadd Jarasi Népegészségiigyi Intézet
egyetértésevel, szakmai véleményezésével torténhet.

Az ellatotti 1étszamok (statisztikai adatok™* 2016. 1X. 30.-1 allapot szerint, OEP)

Teriilet: Varandés |0-7  éves | Osszesen
édesanyak | koruak /f6
létszama: szama

l. 20 235 255

Il. 13 239 252

1. 20 239 259

V. 15 245 260

V. 11 242 253
VI. 10 241 251
VII. 12 240 252
VIILI. 17 234 251

Osszesen: 118 1915 2033

*Ezen idOpont statisztikai adatai szolgalnak alapul a 2017. januar 01-t6l
érvényes finanszirozasi szerzodésnek.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja

Teriileti védondi ellatast az egészségiigyi fiskolai karon védondi diploméval vagy
azzal egyenértékiinek elismert oklevéllel rendelkez6 védono nyujthat.
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Védondt csak védond helyettesithet. A védondi tevékenység szakmai feliigyeletét
a Pest Megyei Kormanyhivatal Jarasi Hivatala Jarasi Népegészségiigyi Intézetének
tiszti foorvosa és a jarasi vezeté védono latja el.

Az ellatottak szama a teriileten lakd gondozottak szamatdl fliggéen valtozo. Egy
védono a 43/1999. 111. 3. Kormanyrendelet alapjan - kis eltéréssel- maximum 750
pontértékii gondozottat lathat el.

Az ellatott védondi feladatokat a 49/2004. (V. 21.) ESZCSM rendelet 7. szamu
mellékletében talalhatdé nyomtatvanyokban kell rdgziteni.

A szervezeti egységet iranyitd csoportvezetd védond hetente munkamegbeszélést
tart a dolgozoknak. A munkamegbeszélés alkalmaval koteles tajekoztatni a
nagyvezetol értekezleten /feljegyzés késziil/ elhangzottakrol az egységben
dolgozokat, az Oket érintd feladatokrol, valtozasokrol. A szakmat, védondk
munkajat érintd kérdésekrdl tajékoztatja a jarasi vezetd veédonot.

A védono tevékenységének helyszinei lehetnek:

a) a fenntarto/tulajdonos altal biztositott egészséges csecsemd tanacsadd
helyisége, orvosi vagy védondi szoba,

b) a csaladok otthona,

C) a nevelési — oktatasi intézményben a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint.

Az ellatas igénybevételének feltételei

A Védondi Szolgalat utjan nyujtott ellatdsok a NEA altal finanszirozottak.
Preventiv ellatasként az igénybevétele ingyenes.

A mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja
A Veédondi Szolgalat a hatékony miikodés érdekében egyiittmiikodik kiilondsen:
e a Pest Megyei Kormanyhivatal Jardsi Hivatala  Jarasi
Népegészségiigyi Intézetével,
e a fenntartd, Szentendre Varos onkormanyzataval,
a teriileten dolgoz6 gyermekorvosokkal, védondkkel,
iskolavédonodkkel, iskolaorvosokkal,
a szakorvosi ellatassal (Szentendre Egészségiigyi Intézményei),
integralt intézményként a tobbi szervezeti egységgel,
a Gyambhivatallal,
a Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalattal,
fogyatékos személy ellatasa esetén a fogyatékos személyeket segitd
intézményekkel, érdekvédelmi szervezetekkel,
o egyhdazi intézményekkel és karitativ szervezetekkel.
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Az intézményre vonatkozo szakmai informaciok
A targyi és személyi feltételek bemutatasa

A targyi feltételek koziil az anya, csecsemd és gyermekvédelemi feladatok
ellatasara az intézmény biztositja:

- a tandcsado helyiséget,

- a tanacsado felszerelését, a butorzatat €s az egészségligyi alapfelszereléseket,

- zarhat6 kartonozo szekrények az orvosi €s egyéb egészségiigyi adatok
biztonsagos tarolasa érdekében,

- a dolgozoszobat, az informatikai hatteret (szamitogépek, egyedi jelszoval ellatott
Infomix szamitogépes programokat €s nyomtatokat,
fénymasolok, internet,vezetékes telefon , szolgalati mobil telefon),

- a munkavégzéshez sziikséges

- kozlekedési eszkozt (bérlet, gépjarmii hasznélatanak téritése),
- moso —€s fertotlenitoszereket, takarito eszkozoket,
- gyogyszertari szereket, eszkozoket,

- munkaruhat, védoeszkozoket.

A Védonoi Szolgalat 2012. majus 14.-én koltozott wj épiiletbe. Az wjonnan
kialakitasra keriilt Anya és gyermekvédelmi tanacsado teljes mértékben megfelel a
kor kihivasainak.

Az akadalymentes épiiletrész a tanacsadon kiviil sziirdvizsgalati szobakkal,
négyszemkoOzti  beszélgetésre  alkalmas  helyiségekkel,  jatszosarokkal,
akadalymentes vizesblokkal felszerelt a gondozottak szamara. Az egészségnevelési
programok (sziilésre felkészitd, elsOsegélynyujtd, babamasszazs tanfolyamok)
lebonyolitasara is teljes mértékben alkalmas az 0j épiilet.
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Személyi feltételek

Az anya,- és csecsemovédelem szakfeladaton lévo egészségiigyi alapellatast
végz6 személyek létszama és szakképzettsége a szervezeti és miikodési
szabalyzatban meghatarozottak szerint a kovetkezo:

Munkakor: Statusz: (f6) Szakképzettség
tertileti védondk 7 7 16 fels6foku
takaritd 0,5 1 f6 alapfoku

A teriileti védondk féallasuak, munkaidejiik heti 40 o6ra. A rendelkezésre allas
munkanapokon torténik. Minden védénd szolgalati mobiltelefonnal rendelkezik a
konnyebb elérhetdség érdekében. Az 6nallé és az orvossal tartott tanacsadasok
id6pontjai a vardhelyiségben kifliggesztésre keriiltek, a varos honlapjan szintén
elérhetdek. 2017-t6l a védondi utcajegyzEk is elérhetd a honlapon.

A részmunkaidds takaritd az egészséges csecsemd tanacsadojanak, ¢s a hozza
tartozo kiszolgalo helyiségeinek takaritasat, rendbetételét €s fertdtlenitését veégzi a
megfeleld véddeszkozok biztositdsa mellett.

Az ellatottak és az egészségiigyi alapellatast végzok jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az gondozottak jogai

A gondozottnak joga van egészségi és mentalis allapotara, szocialis helyzetére
tekintettel az ellatas igénybevételére. A szolgaltatas biztositdsa soran az egyenld
banasmod elvét meg kell tartani.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy
figyelemmel legyen az igénybe vevOket megilletd alkotmdnyos jogok
maradéktalan €s teljes korti tiszteletben tartasa, kiilonos figyelemmel:

- az ¢lethez, emberi méltosaghoz,

- a testi épséghez,

- a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az egészségiigy alapellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme,
valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az ellaté védond koteles
biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel
kapcsolatos informaciokrél mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen
személy ne szerezhessen tudomast.
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A gondozott a szOban vagy irdsban benvujtott panasza esetén az alabbi
forumokhoz fordulhat:

a) a csoportvezetd védonohoz,

b) a szolgaltatohoz a székhelyen, (Gondozasi Kozpont Szentendre 2000
Szentendre, Sztaravodai u.2.)

C) a szakmai feliigyeletet ellatdo Népegészségiigyi Intézet jarasi vezetd
védoéndjehez — 2000 Szentendre, Varoshaz tér 3.

d) a Gondozasi Kozpont Szentendre fenntartojahoz (Szentendre Varos
Onkormanyzata 2000 Szentendre, Varoshaz tér 3.),

e) a panaszos fordulhat a beteg jogi képviselohoz is, amennyiben problémaja
megoldasa helyben, a fenti forumokon nem szolgdlnak megoldassal
szamara. Ennek cime ¢€s eleérhetdsége az intézmény telephelyén, az anya és
csecsemOvedelmi tanacsadd helyiségében jol lathatd helyen kifiiggesztésre
kertilt.

Ennek elérhetéségei:
Integralt Jogvédelmi Szolgalat
1065 Budapest, Bajcsy Zsilinszky u.57. 3 em.
Tel.: 06-1-9202-700
Betegjogi képviseld: Dr. Juhasz Andrea
06/20-4899-554

A szolgaltatast végzok jogai

A teriileti védéndi munkat végzd dolgozdk esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkdajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Az egészséoligyi alapellatast véezo személyek problémajuk megoldasa érdekében -
a szolgalati ut betartasaval — a kovetkezo forumokhoz fordulhatnak:

a) a csoportvezetd védonohoz,

b) a szolgaltatohoz, aki egyben a munkaltatdé (Gondozasi Kozpont Szentendre
2000 Szentendre, Sztaravodai u.2.)

c) a Kozalkalmazotti Tanacshoz - székhelyen (Szentendre, Sztaravodai u.2.),

d) a fenntartdhoz — Szentendre Varos Onkormanyzata (2000 Szentendre,
Varoshaz tér 3.)
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A Gondozasi Kozpont Szentendre Iskola-egészségiigyi Szolgalatanak
(Ifjusag- egészségiigyi gondozas)
szakmai programja

A Szakmai program Szentendre varos teriiletén miikodé Iskola és ifjusag-
egeszsegiigyl ellatas biztositasara terjed ki. Ezen beliill azokra az iskolakra
vonatkozik, amelyek igényelték intézményiinktél az ellatast. A Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezelo évente —az aktualis 1étszamadatokkal megujitott-
Feladat ellatasi szerzodést kot a Gondozasi Kozponttal.

Az ellatas célja, feladata

Az iskola-egészségiigyi ellatas feladata

Az Iskola-egészségiigyi Szolgalat az iskola-egészségiigyi ellatasrol szolo
26/1997.(1X. 3.) NM rendelet alapjdn az oktatasi nevelési intézménybe jaré
gyermekek gondozasat latja el.

A nevelési- oktatasi intézmény iskola orvosanak feladatai:

» A gyermekek, tanulok egészségi allapotanak sziirése, kovetése.
Alkalmassagi vizsgalatok elvégzese.

Kozegészségligyi és jarvanyligyi feladatok.

Elsésegélynytjtas.

Részvétel a nevelési —oktatasi intézmény egészségneveld tevékenységeben.

Kornyeztet egészségligyi feladatok.

vV V V V VYV V

Az ellatott gyermekekrdl, tanulokrol nyilvantartas vezetése, a kiilon

jogszabalyok szerinti jelentések elkészitése.

Az iskola-egészségiigyi tevékenység keretében az iskola védondé altal onalloan
ellatando feladatok:

» Alapszirések végzése a vonatkozo modszertani iranyelv szerint.
» A gyermekek, tanulok személyi higiénéjének ellendrzése, testi, szellemi

fejlodesiik ellendrzése, regisztralasa.
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Elsésegélynytjtas.
Az orvosi vizsgélatok eldkészitése, megszervezése.

Ambuléns napl6 vezetése

YV V V VY

A véddoltasokkal kapcsolatos szervezesi, elokészitési feladatok elvégzése. A
véddoltasok szabalyszerli dokumentaldsa, az elmaradt oltasok nyomon
kovetése és jelentése az illetékes hatdsagok felé.

A\

A kronikus betegek, magatartasi zavarokkal kiizddk életvitelének segitése.

Y

Részvétel az egészseégtan oktatdsaban.
» Testnevelés, gyogytestnevelés, technikai orak, iskolai és kornyezet, az
¢tkeztetés ¢és higiénés ellendrzeésében valo részvétel.

» Kapcsolattartas a  sziilokkel (sziildi  értekezlet, csaladlatogatas),
egyiittmiikodés mas intézményekkel

» Palyavalasztas eldsegitése.

Az alapellatasként miikodé iskola-egészségligyi ellatds tevékenységének
kozéppontjdban a prevencio, ezen beliil is dontéen a primer prevencio all. Ez a
tevékenység nem pusztan az egészségiigyi jellegli kérdések, problémak
megolddsan munkdalkodik, szélesebb teriileten mozog, igy mindig kapcsolodik
hozza szocialis jellegli tevékenység is.

Az iskola-egészségiigyi ellatas, a biztositott szolgaltatasok

Az iskola-egészségiigyi ellatast a 26/1997. (IX. 3.) NM rendeletben foglaltak
szerint a Gondozasi Kozpont Szentendre biztositja. A 3-18 éves korosztaly,
valamint a 18 év feletti, kozépfokl nappali iskolai oktatdsban résztvevok megeldzo
jellegli, az egészségiigyi alapellatas keretében szervezett iskola-egészségiigyi
ellatasban vald rendszeres részvételrdl az ovodak é€s iskolak a fenti rendeletben
foglaltak szerint gondoskodnak.

Az iskola- egészségiigyi ellatas iskolaorvos és védoné egyiittes szolgaltatasabol
all. Az iskola-egészségiigyi ellatast valamennyi nevelési- oktatasi intézményre
Kiterjesztve kell intézményenként vagy tobb intézmény ellatasanak kozos
biztositasdval megszervezni.

A gyermekek, tanulok egészségiigyi ellatasat az orvos és a védond a nevelési-
oktatasi intézmény vezetdjével egyeztetett rend szerint végzi. Ezt az un. Iskolai
egyeztetett munkatervet az iskola igazgatoja, az iskolaorvos és az iskolavédénd
aladirja, mely alapja lesz a tanév soran elvégzendd iskola-egészségligyi
feladatoknak. Az iskola-egészségiigyi ellatas kozvetlen iranyitasaért a vezetd
iskolavédond, mint a szervezeti egység vezetdje a felelOs.
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Az ellatottak kore, az ellatas igénybevételének modja

Az iskola-egészségiigyi ellatasi teriilete, iskola véddéndnként és iskolaorvosonként
a PMK Jarasi Népegészségiigyi Intézete altal kiadott miikodési engedélyben
rogzitettek szerint torténik.

A feladatellatas rendszeressége

A feladatellatas a vonatkozé6 SZCSM rendelet szerint torténik, a nevelési-oktatasi
intézmény vezetdjével egyeztetett rend szerint.

A nyujtott szolgaltataselemek bemutatasa

Az ellatast az oktatasi-nevelési intézményekben, ezen beliil az iskolak altal erre a
célra biztositott, és a Népegészségiigyi Intézet altal engedélyezett orvosi
szobakban biztositjuk. Az Iskola-egészsegiigyi Szolgalat dolgozonak jelenléte,
valamint a rendelési idok és az elérhetdségeik az iskolak honlapjan és orvosi
szobak ajtajan feltiintetésre keriilnek. Az iskola-egészségiigyi ellatas kozvetlen
iranyitasaért a vezetd iskolavédénd, mint a szervezet egység vezetdje a felelds. A
szervezeti egység vezetdje egyben iskolavédéndi munkat is ellat, akit a szakmai
feliigyelettel kdzosen, minden szempontot figyelembe véve valasztottunk ki. Az
iskolaorvosok kozvetleniil az intézményvezetének tartoznak beszamolni
munkajukrol.

Az ellatottak kore

Szentendre varos altalanos és kozépiskolaiba jaro 3-18 éves korosztaly, valamint a
18 év feletti, kozépfokl nappali iskolai oktatasban résztvevok.

Személyi feltételek

Az iskolaorvosok és az iskolavédéndk féallasuak, munkaidejiik heti 40 oOra.
Rendelkezésre allds a munkanapokon, nevelési- oktatasi napokon torténik.

Az iskolavédonok munkajanak torzsideje a tanév rendjéhez igazodik. Targyév
augusztus 20. utdni munkanapjén jelen vannak az iskoldkban (nyilvantartasok
rendezése, névsorok, egyeztetett munkarend Osszedllitisa, gyogyszerszekrény
ellendrzése, tanévkezdd értekezleten vald részvételek, kikérokre vald postazas,
stb.), és a nyari sziinet elkezddédése utan még junius 30.-ig kotelesek jelen lenni az
iskolaikban annak érdekében, hogy a jelentéseiket, KSH adatszolgaltatasokat és
egyéb feladataikat maradéktalanul el tudjak végezni.
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Szabadsagaik tobbségét julius 1.-augusztus 20. kozott, ill. a téli és tavaszi sziinet
id6szakaban vehetik ki. Ett6l eltérd esetben szabadsdgot kivenni csak indokolt
esetben, a munkaltatdval elére egyeztetve lehet.

A szabadsaggal le nem fedhetd6 munkanapokon az iskolavédondk a teriileti
védondk munkajaba besegitenek, elsdsorban tandcsadasi napokon. A nyari
beosztas a két teriilet kapcsolatanak javitasa, a szakmaspecifikumok
munkatapasztalatainak oda-vissza cseréje, valamint az iskolavédondink naprakész
teriileti szakmai ismeretekkel valo bévitése érdekében torténnek. Elsésorban a
kotelez6 és fakultativ védooltasokrol, modszertani utmutatokrol, ill. minden
szakmat érint0 kérdésrol.

Az iskola-egészségiigyi szakfeladat statuszai, és az ehhez  sziikséges
szakképzettségek az alabbiak:

Munkakor: Statusz: (f0) Szakképzettség
1skolavédondk 5 5 16 fels6foku
iskolaorvos 2 2 16 felsofoku, egyetem

Az ellatando6 iskoldk felosztasa, a felosztds megvaltoztatasa a mitkodesi engedélyt
kiad6 Népegészségligyl Intézet egyetértésével, szakmai véleményezésével
torténhet.

A szolgaltatas biztositasa sordn kiemelt fontossdgli a jo kapcsolattartas, és
kommunikacié valamint az iskolak egyediségéhez valo alkalmazkodas -

egyhazi iskoldk esetében kiilondsen-, mivel a kotelezd feladatainkat csak igy
tudjuk elvégezni.

Az ellatottak kore (statisztikai adatok 2016. 1X. 30.-1 allapot szerint)

Iskolavédonoi ellatasban részesiiltek 1étszama: 4823 fo
Iskolaorvosi ellatasban részesiiltek 1étszama: 3843 1o

A feladatellatas szakmai tartalma, modja

Iskola védondi ellatast az egészségiigyi féiskolai karon védondéi diplomaval vagy
azzal egyenértékiinek elismert oklevéllel rendelkez6 védon6 nyjthat. Védonot
csak védono helyettesithet.

Az iskola-egészségiigyi ellatasrol szolo 26/1997. (IX. 3.) NM rendelet 3. § (1)
alapjan az iskolaorvosi feladatokat - lehetdség szerint iskola egészségtan és
ifjisdgvédelem szakvizsgaval is rendelkezé - héziorvosi, belgyogyasz vagy
csecsemd-gyermekgyogyasz orvos lathat el. Szakmunkasképzd iskolaban,
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szakiskoldban és szakkozépiskolaban tanuld 14 éven feliiliek esetében lizemorvosi
szakorvosi képesitéssel rendelkezd orvos is ellathatja az iskolaorvosi feladatokat.
A szakmai feliigyelet ebben a szervezeti egységben is a Pest Megyei
Kormanyhivatal Jarasi Hivatala Jarasi Népegészségligyi Intézetének tiszti
foorvosa és a jarasi vezeto védono.

A Nemzeti Egészségbiztositasi Alap finanszirozasa az oktatasi intézményben
tanulok létszamatol fiigg, azonban iskola védondnként 1000 {6 felett nem lehet.

Az ellatott iskolaorvosi és védondi feladatokat a rendeletben szabalyozott
nyomtatvanyokon kell rogziteni. A szervezeti egységet irdnyitd csoportvezetd
védond hetente munkamegbesz€lést tart a teriileti és az iskola-egészségiigyben is a
dolgozdknak. A munkamegbeszélés alkalmaval koteles tajékoztatni a nagyvezetoi
értekezleten /feljegyzés késziil/ elhangzottakrol az egységeiben dolgozokat, az dket
¢rintd feladatokrol, valtozasokrol. A szakmat, védondk munkdjat éErintd
kérdésekben egyeztet a tiszti foorvossal, ill. a jarasi vezeto védondvel.

Az iskolaorvos, iskolavédono tevékenységenek helyszinei lehetnek:
d) a fenntartd/tulajdonos altal biztositott iskolaorvosi rendeld,
e) iskolaorvosi rendeld hianyaban az egészséges csecsemd tanacsado helyisége,

f) a csaladok otthona.

Az ellatas igénybevételének feltételei

Az Iskola-egészségiigyi Szolgalat kozremitkddésével nyujtott tevékenységek az
NEA altal finanszirozottak. Preventiv ellatasként az igénybevétele ingyenes.

A mas intézményekkel torténé egyiittmiitkodés modja
Az Iskola-egészségiigyi Szolgalat a hatékony miikodés érdekében egylittmiikodik
kiilonosen:

e A Pest Megyei Kormanyhivatal Jarasi Népegészsegiigyi Intézetének

Szentendrei Jarasi Hivatalaval,

e a fenntarté6 Szentendre Varos Onkormanyzatéval,
a teriileten dolgozé iskolaorvosokkal, iskolavédondkkel, teriileti
védonokkel és gyermekorvosokkal,
a szakorvosi ellatassal (Szentendre Varos Egészségiigyi Intézményei),
integralt intézményként a tobbi szervezeti egységgel,
Gyamhivatallal,
a Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalattal,
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o fogyatékos személy ellatdsa esetén a fogyatékos személyeket segitd
intézményekkel, érdekvédelmi szervezetekkel.

Az intézményre vonatkozo szakmai informaciok
A targyi és személyi feltételek bemutatasa

A targyi feltételek kozil az iskola-egészségligyi feladatok ellatdsahoz az
intézmeény biztositja:

- a nevelési- oktatasi intézmény altal biztositott helyiség egészségiigyi eszkozokkel
valo felszerelését,
- sziikség esetén, az eldre egyeztetett rend szerint —kiilondsen kotelezd véddoltasok
beadasanal- rendelkezésre all az egészséges csecsemd tanacsado,
- sz€khelyen a teljes informatikai hatteret,
- notebook és Stefania védéndi programot, nyomtatokat, fénymasolokat valamint
szolgalati mobiltelefonokat,
- a munkavégzéshez sziikséges
- kozlekedési eszkozt (bérlet, gépjarmii hasznalatanak téritése),
- a védOruha tisztitasdhoz sziikséges mosdszereket (mosatas a
Gondozasi Kozpontban)
- az egészsegligyl eszkozok fertdtlenitéséhez sziikséges szereket,
- gyogyszertari szereket és eszkozoket,

- munkaruhat, védoeszkozoket.

A tanulok és az egészségiigyi alapellatast végzok jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

A tanulok jogai
Az oktatdsi- nevelési intézménybe jard diaknak joga van egészségi és mentalis
allapotdra, szocidlis helyzetére tekintettel az iskola-egészségligyir ellatas

igénybevételére. A szolgaltatas biztositasa soran az egyenld banasmod elvét meg
kell tartani.
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Az Intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy
figyelemmel legyen az igénybe vevOket megilletd alkotményos jogok
maradéktalan és teljes korti tiszteletben tartasa, kiilonos figyelemmel:

- az ¢lethez, emberi méltosaghoz,

- a testi épséghez,

- a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az egészségiigy alapellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme,
valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatd orvos ¢és védonO koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi
allapotaval, személyes kortilményeivel kapcsolatos informaciokrol mas ellatast
1génybe vevo, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast.

A tanulo, ill. torvényes képviseloje szoban vagy irasban benyujtott panasza esetén
az alabbi forumokhoz fordulhat:

a) a csoportvezetd védéndhoz, az iskolaorvosok a munkaltatohoz,
b) a szolgaltatohoz - a székhelyen Szentendre, Sztaravodai u.2.

C) a szakmai feliigyeletet végz6 Népegészségiigyi Intézet tiszti féorvosahoz,
jarasi vezetd védondjéhez (2000 Szentendre, Varoshaz tér 3.)

d) a fenntartohoz (Szentendre Varos Onkormanyzata 2000 Szentendre,
Varoshaz tér 3.),

e) a panaszos fordulhat a beteg jogi képvisel6hoz is, amennyiben problémaja
megoldasa helyben, a fenti forumokon nem szolgdlnak megoldassal
szamara. Ennek cime és elérhetdsége az intézmény telephelyein az orvosi
szobakban jol lathato helyen kifiiggesztésre kertiltek.

Ennek elérhetdségei:
Integralt Jogvédelmi Szolgélat
1065 Budapest, Bajcsy Zsilinszky u.57. 3 em.
Tel.: 06-1-9202-700
Betegjogi képviseld: Dr. Juhdsz Andrea
06/20-4899-554
A szolgaltatdast végzok jogai

Az iskola-egészségligyi munkat végz6 dolgozok esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
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méltosagukat ¢és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltatdo megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Az egészségiigyi alap ellatast véoz6d személyek problémajuk megoldasa érdekében
- a szolgalati Ut betartasaval — a kovetkez6 forumokhoz fordulhatnak:

a) a csoportvezetd védonohoz a telephelyeken,
b) a szolgaltatohoz, munkaltaté - székhelyen- Szentendre, Sztaravodai u.2.,
c) a Kozalkalmazotti Tandcshoz - székhelyen Szentendre, Sztaravodai u.2,

d) a fenntartohoz (Szentendre Viaros Onkormanyzata2000 Szentendre,
Varoshaz tér 3.)

Az Intézmény szakmai munkajanak, tovabbfejlesztésének tervezett f6 iranya:

» A Gondozasi Kozpont fiitéskorszerlsitése, nyilaszardinak cseréje
valamint kiilsé hdszigetelése (elsésorban palyazati forrasbol) az
¢piilet allagmegovasa érdekében, valamint energia megtakaritasi
¢s vagyonvédelmi okokbdl.

» Az intézményi infrastrukturdlis hattér fejlesztése.

Y

A jelen allitasok szinvonalanak megdrzése.

» A folyamatosan atalakuld helyzetekhez, és a gyorsan valtozd
jogszabalyi kornyezethez valo alkalmazkodas.

> A kistérség telepiilésein ¢€lok részére a szolgaltatashoz vald
egyenlo esélyii hozzaférés biztositasa.

> A specialis alapellatasi feladatok ellatasa érdekében a szakmai
fejlodés felteteleinek megteremtése (tovabbkepzesek,
iskolarendszerli tanulmanyok, intézménylatogatasok, Szakmai
protokollok kidolgozasa, stb.)

» A nappali ellatasban a demens betegek még szakszeriibb ellatasa.
Az egyre inkabb ndvekvd igények miatt a fér6helyszam bdvitése.

» Az intézménylinkben ingyenesen igénybe vehetd gyogydszati
segédeszkoz kolcsonzési lehetdségét bdviteni kivanjuk, ennek
eszkozalloméanyan javitani.

» A Védonoi és az Iskola-egészségligyi Szolgalatnal a szamitogépes
infrastruktira tovabbi fejlesztése. (2017-ben varhatd az Orszagos

Tisztiféorvosi Hivatal altal miikodtetett Egységes Védonoi
Informatikai Rendszer (EVIR) program.)
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» Az 1j anya és csecsemdvédelmi tanacsado épiiletében a k6zdsségi
egeszségnevelési programok folyamatos ¢€s minél szélesebb
korben val6 elterjesztése.

» A varosi programokban valo aktiv részvétel a tovabbiakban is.

» Valamennyi szervezeti egységre vonatkozdan tovabbra is a
palyazati lehetoségek felkutatdsa €s a palyazatok elkészitése.

Kecskésné Sipos Andrea

Intézményvezetod

Szentendre, 2017.02.08.
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Mellékletek
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Gondozasi Kozpont Szentendre
2000 Szentendre, Sztaravodai u.2.
Idések és demens személyek nappali ellatasanak
HAZIRENDJE

A hazirend feladata, hogy az intézmény megallapitsa a kozosségi egyiittélés
altalanos szabalyait az 1ddések ¢és demens betegek nappali ellatdsanak
igénybevételével kapcsolatosan. A hazirend allapitja meg mindenki szdméra a
jogokat, kotelességeket valamint a lehetéségeket.

A hazirendbe foglaltak célja: biztositani a nappali ellatds torvényes mitkodését, a
Szakmai programban foglaltak zavartalan megvalositasat, valamint a gondozottak
kozosségi eletének megszervezéset.

Nyitvatartasi ido: hétfotol-péntekig, ill. munkanapokon 07. 30-15. 30
oraig.

» Az Idések Klubjat mindenki szabad akaratabdl és elhatarozasabol
latogathatja, sziikségletei szerint veheti igénybe a klub altal nytjtott
szolgaltatasok korét. A biztositott szolgaltatasok formai: a fizikal,
mentalis, egészségiigyi ellatas és érdekvédelem.

> A Klub igénybevétele, az étkeztetés és a személyszallitas - a jovedelmi
viszonyok fliggvényében - téritéskoteles az igénybevevok szamara. A
mindenkori téritési dijakat Szentendre Varos Onkorményzat Képvisel6-
testiiletének dontése hatdrozza meg, a vonatkoz6 jogszabalyok alapjan.
A tajékoztatas érdekében ezek a dokumentumok az intézményben jol
lathato helyre kifliggesztésre keriiltek.

> A klubtagok szamara biztositott a biztonsagos, akadalymentes targyi
kornyezet és a gondozoi feliigyelet.

» A demens ellatottak esetében a korlatozo intézkedések megtételére
csak a ,talreagald” magatartas esetében Kkeriilhet sor, amikor a
gondozott 6n és a kozosségre veszélyessé valik. Ekkor is tiszteletben
tartva az emberi méltosaghoz, testi €s lelki egészségéhez vald jogat.

» A szabad mozgas korliatozasa a bolyongd demensek esetében az 6

biztonsagukat szolgalja. Az egészséges klubtagok gondozondi
segitséggel - kodszam zdaras ajtd hasznalata- szabadon intézhetik
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tigyeiket, elhagyva az épiiletet. Ez erre vonatkozo tajékoztatod az elsé és
hats6 bejaratokon feltiintetésre keriilt.

Fert6z6 betegségben szenvedo6 és alkoholos allapotban 1évé egyének
nem latogathatjak a klubot!

Az épiilet egész teriiletén tilos a dohanyzas!

A klubban valté labbeli hasznalata kotelez6! A valto labbelik részére a
cipdtarto szekrényeket vehetik igénybe.

A napi egyszeri meleg étel, az ebéd biztositasa szocialis étkeztetés
keretében torténik. A reggeli és az uzsonna az egy¢b téritéses
szolgaltatasok kozé tartozik, igény esetén szolgaltatasi dij elleneben
biztositjuk.

Az étkezések igénylését, illetve sziineteltetését elore, idében kell
jelezni a klubvezeténél. A lemondas rendje: ha az étkeztetést betegség
vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradasat az intézménynek be kell jelentenie el6z6 nap 08.30-ig. A
téritési dij fizetése alol a kovetkezd naptél mentesiil. Ennek
elmulasztasa esetén az ellatott a téritési dij megfizetésének
kotelezettsége alol nem mentesiil!

Etkezés, valamint a kavé elfogyasztasa csak az ebédlében torténhet.

A nappali ellatas keretében lehetoséget biztositunk a pihenésre, a
tisztalkodasra, a ruhazat tisztitasara, vasalasara.

Egészségiigyi ellatas megszervezése. Az intézmény orvosanak
rendelési ideje: csiitortokon 12.00 6ratol van. A zarodjelentéseket, orvosi
dokumentumokat, valamint a haziorvos altal eldirt gydgyszereket a
klubtagok hozzék magukkal.

Napkozbeni gyogyszerelést csak haziorvos, ill. szakorvos Aaltal
kiallitott €s lepecsételt gyogyszerszedési rend alapjan vallalunk.

Eletvitelre vonatkozé tanacsadas biztositott a  szakképzett
gondozoéndk, ill. orvos eldado altal.

Kulturalis és szabadidés programok megszervezése, melyen a

klubtagok igényeik szerint és onkéntesen vehetnek részt. Az ezeken
valo részvétel valaszthatd szabadido eltoltési forma.
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A demens ellatottak részére fejlesztd, ill. szinten tartd napi
foglalkozasokat tartunk, egyéni és csoportos formaban. A Havi
foglalkoztatasi tervet, ill. a foglalkozasokat a mentalhigiénikus-
foglalkoztatd késziti el és szervezi meg. A gondozottak allapotat,
aktualis ¢leteseményeit figyelembe véve a program valtoztatas jogat
fenntartjuk! A Foglalkoztatasi terv, amit a Kklubvezeté és az
intézményvezetd hagy jova, szakmai anyagnak tekintendd.

Hivatalos iigyek intézése —kompetenciahatarainkat betartva- az
igényeknek megfelelden biztositott.

Egyéb szolgaltatasok Dbiztositasa térités ellenében (fodrasz,
gyogymasszor, pedikiir, telefon, fénymasolas, stb.).

Az akadalymentes zuhanyzd, a fiirdési rend figyelembevételével, ¢és a
gondozénd segitd kozremiikodésével vehetd igénybe.

Kérjiik, hogy a ko6zos helyiségek: zuhanyz6, WC, stb. tisztasagara
ligyeljenek.

Gyakori szelloztetés sziikséges a kozos helységekben, kérjik ezt
ablaknyitaskor figyelembe venni.

A miiszaki késziilékek (televizio, radid, projektor, szamitogép, stb.)
hasznalatahoz a mentéalhigiénikus ny1jt segitséget.

A rendelkezésre all6 napi-, hetilapokat, konyveket, tajékoztaté
anyagokat a klubban torténd tartézkodas ideje alatt igénybe vehetik.

A klubbol torténé tavezast minden esetben jelezni kell a
klubvezetdnek.

Az intézményi gépjarmiivekkel valo be, - és hazaszallitas sorrendjét
a gépkocsivezetdo és a klubvezetéo kozososen hatarozza meg.
Figyelembe véve a gazdasagossagot, az adott tutviszonyokat, a
hozzatartozok kérését, a gyodgyszerzéseket ¢és az iddsek egészségi
allapotat, valamint a rendkiviili helyzeteket. Amennyiben ezt a
kozlekedési modot kéri, ezen feltételeket el kell fogadnia!

Az ellatottakat a hozzatartozéik a nyitvatartasi id6 alatt barmikor
latogathatjak.
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> Informaciét telefonon nyitvatartési id6 alatt fogadunk, ill. adunk.

» Kérjik, hogy magatartasukkal, tevékeny Kkozremiikodésiikkel
jaruljanak hozza a kellemes kozosségi élet megteremtéséhez.

» A Hazirend megsértése, illetve a kozosségi életet zavaro magatartas
vagy osszeférhetetlenség a klubtagsag megsziintetését vonja maga utan.

» Mivel a nappali ellatas integralt formaban mukodik, ezért eléfordulhat,
hogy a demens beteg Kirivée viselkedése miatt beillesztése a
kozosségbe sikertelen, ilyenkor sajnos a kozosség érdekében
megsziintetjiik a klubtagsagot, és mas ellatasi format javaslunk.

> A nappali ellatas igénybevételének feltételeit és szabalyait, valamint a
sziineteltetés és lemondds modjat az erre vonatkozd Megdllapodas

tartalmazza, amit az igénybevevovel, ill. torvényes képviseldjével az
ellatas megkezdésekor megkatiink, és egy példanyat atadunk.

Szentendre, 2017. 02.08.

Kecskésné Sipos Andrea Lovas Judit
Intézményvezetd klubvezetd
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Gondozasi Kozpont Szentendre
2000 Szentendre, Sztaravodai ut 2.
Szocialis étkeztetésének hazirendje

A hazirend feladata, hogy az intézmény megallapitsa az étkezetés
igénybevételének feltételeit, a kozoOsségi egyiittélés altalanos szabalyait az
cllatassal kapcsolatosan. A hazirend allapitja meg mindenki szamara a jogokat,
kotelességeket valamint a lehetdségeket.

A hazirendbe foglaltak célja: biztositani az étkeztetés szabalyszerli miikodését, a
Szakmai programban foglaltak zavartalan megvalositasat, valamint a gondozottak
¢tkeztetésnek megszervezeseét.

A hazirend tartalmazza a nyitvatartasi idot, a nyujtott szolgaltatasok korét, az
ctkeztetés rendjét, a jogviszony megsziinésének szabalyait valamint a téritési
dijakat.

1. Etkeztetésben részesiilhet az a szocialisan raszorult személy, aki a napi
egyszeri fOtt ételt onmaga vagy eltartottjai részére tartdsan vagy atmeneti
jelleggel nem képes biztositani.

2. Az étkeztetésre valé jogosultsag feltételeit az 1993. évi Szocialis térvény,
ill. a Szentendrei Kozos Onkormanyzati Hivatal Képvisel-testiiletének
rendelete, a Gondozasi Kozpont Szakmai programja valamint a Hazirend
tartalmazza.

3. Az étkeztetés napi egyszeri fott ételt biztosit helyben fogyasztas, elvitel
vagy indokolt esetben hazhoz szallitas Ichet6ségével, mely a
Megallapodasban kertil rogzitésre.

4. Az étel Kkiszolgalasa két telephelyen torténhet. A GKp-ban Szentendre,
Sztaravodai ut 2. vagy lakcimtdl fliggben a Pilispokmajori Bdlcsdde

t6z6konyhdajan.

5. Az étkeztetési igény jelzésekor a gondozott, ill. a hozzatartozé részletes
tajékoztatast kap az étkeztetés rendjérol.
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. Az igénybevétel onkéntes, €s kérelemre torténik. Az ilyen irdnyu igényt az
intézménynek  kell jelezni, ¢és az  igénybevételhez sziikséges
dokumentumokat (személyi igazolvany, lakcimkartya, TAJ Kkartya,
jovedelemigazolas, orvosi papirok, stb.) be kell mutatni. Az ellatas
jogossagat, a raszorultsagot €s a személyi téritési dijat évente feliilvizsgalja
az intézményvezetd. Az ehhez sziikséges egyiittmiikodés, és a
dokumentumok bemutatasa nélkiil az ellatast nem tudjuk biztositani.

. A specidlis étrend, diétas étkezés igénybevételéhez eldzetesen szakorvosi
dokumentumok bemutatasa kotelezd. Az igénylés utan a Kozpont Konyha
engedélye sziikséges az ellatas biztositdsdhoz.

. Amennyiben az ellatott az étkeztetést valamilyen oknal fogva nem tudja
igénybe venni, azt az intézménynek be kell jelenteni. A bejelentést koveto
(08.30 oraig) naptél nem kell a téritési dijat fizetni.

. Az ebédek Kiszolgilasa naponta 11.00-14.00 6ra kozott torténik. Etelt
elvinni csak jol zarhato, tiszta ételhordoban lehet! Az idoben at nem vett
ebédeket (14.00 éra utan) higiéniai okokbél nem tudjuk tarolni, azonban
a téritési dij megfizetése al6l nem mentesiil az igényld.

10.A helyi rendelet alapjan az étkeztetésért, valamint a kiszallitasért a jovedelmi

viszonyoktol fliggben, havonta személyi téritési dijat kell fizetni. A
mindenkori téritési dijakat Szentendre Véros Onkormdanyzat Képviseld-
testliletének dontése hatdrozza meg, a vonatkozd jogszabalyok alapjan. A
tajékoztatas érdekében ezek a dokumentumok az intézményben jol lathatod
helyre kifliggesztésre kertiltek.

Amennyiben az ellatott a téritési dijat a terhére felrohatd okbdl nem fizeti
meg targyhonapot koveté honap 10.-ig, akkor 15 napos hataridd
megjelolésével irasban felszolitdst kap az intézményvezet6tl, majd a be
nem fizetett téritési dij behajtasa érdekében a jegyzot értesiti.

11.Az ellatott a jovedelmét érintd valtozast koteles 8 napon beliil bejelenteni

az intézményvezetonek!

12.Az ellatottnak, illetve az ebédet elvivo személynek, hozzatartozonak

egyiittmiikodési kotelezettsége van az intézménnyel.
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13.Alapvetd elvaras, hogy a Gondozasi Kozpontban valé megjelenés,
viselkedés, kommunikacié és hangvétel kulturalt, az alapvetéo emberi
egyiittélés szabalyait betart6 magatartas legyen.

14.Amennyiben helyben ¢étkezd az ellatott, az ebédlé igénybevételének
feltétele, hogy a kulturalt étkezés alapszabalyait (pl. kézmosas, tiszta
ruhdzat és cipd, fiirdés, evdeszkoz, zsebkendOhaszndlat) a kozdsség
érdekében be kell tartania.

Kerjiik a fentiek tudomasulvételét!

Kecskésné Sipos Andrea
Intézményvezetd

Szentendre, 2017.02.08.
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Nyilv.tartasi szam: .............
Megallapodas
Hazi segitségnyujtas igénybevételére
Amely létrejott egyrészrol
a Gondozasi Kozpont Szentendre 2000 Szentendre, Sztaravodai ut 2., mint ellatast biztosito -
képviseletében eljaré személy, Kecskésné Sipos Andrea (tovabbiakban intézményvezeto),
masreszt:
Név:
Leanykori név:
Neme: nd - férfi
Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Allampolgarsaga: .........................ccooeiii
Lakecim:
Tartozkodasi helye: .................
szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljard térvényes képviseld,
Név:
Leanykori név:

Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Lakcim:

Tartozkodasi helye:
(tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen és napon
az alabbi feltételekkel:

A szolgaltatas igénybevételérol

Az Ellatott illetve torvényes képviseldje altal, 2017. ho napjan beadott kérelme
alapjan a Gondozasi K&zpont Szentendre biztositja a kérelmezd részére a hazi segitségnyljtast,
mint személyes gondoskodast nyujtod szocidlis alapszolgéltatas igénybevételének lehetdségét.

A felek megallapodnak abban, hogy az ellatas kezdetének idépontja: 2017. .......................
Az ellatas id6tartama hatarozott idétartamu, 2017. év ho napjaig.

Az ellatas idétartama hatarozatlan ideji.
A szolgaltatast munkanapokon: 08.00-16.00 6ra kozotti idészakban biztositja intézményiink.

A szolgaltatas igénybevételi ideje: az Ellatott altal igényelt id6tartamban, figyelembe véve az
intézmény kapacitésait.

A szolgaltatas tartalma
A szolgaltatast igénybevevd személy sajat lakokornyezetében az 6nalld életvitel fenntartdsa

érdekében sziikséges ellatas biztositasa.

A hazi segitségnyujtas tevékenysége:
- személyi gondozas

- szocidlis segités
(* A megfelel6 rész alahuzando)
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Részletesen:

A szolgaltatas igazolasarol
Az igénybevett szolgaltatdst az Ellatott, vagy torvényes képviseldje a Tevékenységnaploban
alairasaval igazol.

Téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok

Az Ellatott a hazi segitségnyujtas igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni.

A hézi segitségnyujtis téritési dija a szocialis segités és személyi gondozas téritési dijabol
tevddik Ossze. A hazi segitségnytjtasban részesiild altal havonta fizetendd személyi téritési dijat

az oradij és az adott hdnapban a hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységre forditott
1d6 szorzata alapjan kell kiszdmitani.

A hazi segitségnyljtas intézményi téritési dija: Ft/gondozési 6ra
Az On adltal fizetendo személyi téritési dij: Ft/gondozasi ora

A téritési dij a gondozasra forditott, 6raban kifejezett id6 és az oradij szorzata.

A téritési dij fizetésének helye, idopontja, modja: .............ceuveineiiinviiniinnnnn.

A teritesi dijat a 29/1993. (II. 17.) Korm. rend. A szemelyes gondoskodast nyujto szocialis
ellatasok téritési dijarol, valamint Szentendre Varos Onkorményzatanak Képviseld- Testiiletének
hatarozata szabalyozza.

Az intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairol irdsos értesitést kiild
az Ellatott részére, melyet az ellatott koteles megfizetni.

A téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként a targyhonapot kdvetd honap 10. napjaig kell
befizetni az ellatdst ny(jtd intézmény elszdmolasi szdmldjara. Ha a kotelezett a befizetést
elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridd megjeldlésével a fizetésre kotelezett
személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatarid6 eredményteleniil telt
el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba
veszi. A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja a
fenntartot a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében.

A gondozasi sziikséglet vizsgalatarol Az ellatas megkezdése eldtt Ertékeld adatlapot tolt ki az
intézmény (36/2007. SZMM rendelet alapjan), mely meghatdrozza a gondozési sziikséglet
mértekét. Az ellatast csak meghatirozott mértékii gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy
veheti csak igénybe.

Adatvaltozasok bejelentésérol Az ellatott a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben
és a jovedelmi viszonyaiban bedllt valtozasrol az intézményvezetét 15 napon belill kdoteles
értesiteni.

Az ellatas megsziinésének modjai

Jelen megallapodas alapjan az ellatds megsziinik:

Az intézményi jogviszony azonnali hatdllyal és automatikusan megsziinik, ha:
e hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,

e aszolgaltatast igénybe vevo halalaval.
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A megallapodas megsziintetésének feltételei
e Jelen megallapodas irasban megsziintetheto a felek k6zos megegyezésével.

e A szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a megéllapodés felmondasat irasban, indoklas
nélkiil kezdeményezheti.

Az intézményvezetd a megallapodast felmondassal, irdsban megsziinteti, ha:
- a szolgaltatast igénybe vevo részErdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
- a szolgaltatas nyjtasanak biztositdsahoz sziikséges egylittmiikodés hianyaban,
- a szolgaltatast igénybevevo szamdara masik intézménybe torténd elhelyezés indokolt,
- a szolgaltatdst igénybe vevd kéthavi téritési dijjal hatralékba esik, feltéve ha a
intézményvezetd felszolitasara 15 napon beliil azt nem teljesiti,
- a szolgaltatast igénybe vevo a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet,
- a szolgaltatast igénybe vevo elkoltozik az ellatasi tertiletrol.

e A megillapodds a felek megegyezése szerinti idOpontban, ennek hianydban 15 nap
felmondasi id6vel szlinik meg.

e Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, kérheti a birésagtol a
megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

e A megillapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely ligylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, €s az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien
kapcsolodik.

Ha az Intézmény altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje

nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartéjahoz

fordulhat. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositjuk, amig

a fenntarto, illetve a birésag jogerds €s végrehajthato hatdrozatot nem hoz.

Panaszok kezelésérol
Az igényld (vagy torvényes képviseldje) panaszaval az intézmény vezetdjéhez fordulhat.
Amennyiben az intézményvezetd a panasz irdsos benyujtasatol szdmitott 15 napon beliil nem
vizsgélja ki a panaszt, gy az igényld a szolgalat fenntartdjahoz fordulhat.
A Megallapodast aldiro felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kovetden sem sikeriil tisztazni, az ellatott az Intézmény
miikodési teriilete szerint illetékes Onkormanyzat jegyzdjéhez fordulhat vagy/és panaszai
kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.
A tertilet ellatottjogi képviseldje:

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

1065 Budapest, Bajcsy Zsilinszky u.57. 3 em.
Egediné Mandell Gizella Tel.: 06/20 489-9595

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatd az ellatott adatit az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az
adatokat az 1992. évi LXIII. (személyes adatok védelmérdl és a kozérdekii adatok
nyilvanossagardl szo6lo) torvény eldirasainak megfelelden titkosan kezeli. Az ellatott tudomasul
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veszi, hogy az ellatds igénybevételével az Intézmény a TAJ- alapt nyilvantartds jelentési
kotelezettségéhez az ehhez sziikséges adatait felhasznalja.

Egyéb rendelkezések
A jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a Szocidlis igazgatasrol
¢s szocialis ellatasokrol szolo, és azokhoz kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartasokrol; a fizetendd téritési
dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe
vevl jogairdl ¢és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasdnak modjardl; az ellatottjogi
képviseldrdl és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl szolo tdjékoztatdst megkaptam, és azt
tudomasul vettem.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy
példanvyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

A jelen megallapodast elolvasas utdn, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyolag
irjak ala.

Szentendre, 2017. ...,

Ellatott / Ellatott torvényes képviselgje Intézményvezet6 P.h.
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Megallapodas

Szocialis étkeztetés igénybevételére
Amely létrejott egyrészrol
a Gondozasi Kozpont Szentendre 2000 Szentendre, Sztaravodai ut 2., mint ellatast biztosito -
képviseletében eljar6 személy, Kecskésné Sipos Andrea (tovabbiakban intézményvezeto),
masreszt:

Név:

Leanykori név:

Neme: nd - férfi

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Allampolgarsaga: .................ccooeiiiiiiiieiii.L.

Lakecim:

Tartozkodasi helye: .................

szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljard torvényes képviseld,
Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Lakcim:

Tartozkodasi helye:

(tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen és napon
az alabbi feltételekkel:

A szolgaltatas igénybevételérol

Az Ellatott illetve torvényes képviseldje altal, 2017. ho napjan beadott kérelme
alapjan a Gondozasi Kozpont Szentendre biztositja a kérelmezd részére a szocialis étkeztetést,
mint személyes gondoskodast ny(jtd szocidlis alapszolgaltatas igénybevételének lehetdségét.

A felek megallapodnak abban, hogy az ellatas kezdetének idopontja:

2017, oo

Az ellatas idétartama hatarozott idotartamu, 2017. év ho napjaig.

Az ellatas id6tartama hatarozatlan idejii. A szolgaltatast munkanapokon biztositjuk.

A szolgaltatas tartalma

A szolgaltatas tartalma a szocialisan raszorult részére napi egyszeri meleg fott étel biztositasa
munkanapon.

RESZIGLESEN: .. . et

Téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok

Az étkeztetés igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni.

Az étkeztetés intézményi téritési dija: Ft/ellatasi nap
Az On altal fizetendo étkezés személyi téritési dija: Ft/ellatasi nap
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Hézhozszallitas intézményi téritési dija: Ft/alkalom
A hazhozszallitas személyi téritési dij: Ft/alkalom

A téritési dij megallapitdséhoz az egyéni jovedelem alapjan a gondozott részérdl
jovedelemnyilatkozat, majd az intézményvezeto altal kiallitott jovedelemigazolas sziikséges.

A téritési dij fizetésének helye, idopontja, modja:

A tritesi dijat a 29/1993. (Il 17.) Kor. rend. A személyes gondoskodast nyujto szocialis
ellatasok téritési dijarol, valamint Szentendre Varos Onkormanyzatanak Képviselo- Testiiletének
hatarozata szabalyozza.

Az intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairdl irasos értesitést kiild
az ellatott részére, melyet az ellatott koteles megfizetni.

A téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként a targyhonapot kovetd honap 10. napjaig kell
befizetni az ellatast ny0jtd intézmény elszamolédsi szamldjara. Ha a kotelezett a befizetést
elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hatdridd megjelolésével a fizetésre kotelezett
személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt
el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartisba
veszi. A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezetdje negyedévenként tdjékoztatja a
fenntartodt a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében.

Adatvaltozasok bejelentésérol
Az Ellatott koteles a szolgaltatdsra vonatkozd jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban bedllt valtozasrél 15 napon beliil az intézményvezetdt értesiteni.

Az ellatas megsziinésének modjai
Jelen megallapodas alapjan az ellatads megsziinik:
Az intézményi jogviszony azonnali hatéallyal és automatikusan megsziinik, ha:

e hatérozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,

e aszolgaltatast igénybe vevd halalaval.

A megallapodas megsziintetésének feltételei
e Jelen megallapodas irdsban megsziintethetd a felek kozos megegyezésével.

e A szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a megallapodas felmondasat irdsban, indoklas
nélkiil kezdeményezheti.

A szolgalatvezetd a megallapodast felmondéssal, irasban megsziinteti, ha:
- a szolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
- a szolgaltatas nyljtasanak biztositasdhoz sziikséges egylittmiikdodés hidnyaban,
- a szolgaltatast igénybe vevd kéthavi téritési dijjal hatralékba esik, feltéve ha a
intézményvezetd felszolitasara 15 napon beliil azt nem teljesiti,
- a szolgaltatast igénybe vevo elkoltozik az ellatasi teriiletrol.

e A megillapodds a felek megegyezése szerinti idOpontban, ennek hidnyaban 15 nap
felmondasi id6vel sziinik meg.
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e Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtol a
megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birésag jogerds hatarozatot nem hoz.

e A megillapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak,
amely tligylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetés¢hez okszeriien
kapcsolodik.

A jogviszony megsziintetésérdl az intézményvezetd vezetdje irasos értesités kiild. A felmondasi
id6 15 nap, kivéve ha az ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy
meghatarozott id6 ponttdl kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha a szolgalat altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje
nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjdhoz
fordulhat. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositjuk, amig
a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatdrozatot nem hoz.

A megallapodas megsziintetésekor a felek elszdmolnak, mely magaba foglalja a téritési dij
fizetését.

Panaszok kezelésérol

Az igényld (vagy torvényes képviseldje) panaszaval az intézmény vezetdjéhez fordulhat.
Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irasos benyujtasatdl szamitott 15 napon beliil nem
vizsgalja ki a panaszt, gy az igényld a szolgalat fenntartdjahoz fordulhat.

A Megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalds Utjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kdvetden sem sikeriil tisztazni, a szolgaltatds mitkodési
teriilete szerint illetékes onkormanyzat jegyzdjéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgalasdban
az ellatottjogi képviseld segitheti.

A tertilet ellatottjogi képviseldje: Integralt Jogvédelmi Szolgalat

1065 Budapest, Bajcsy Zsilinszky u.57. 3 em.
Egediné Mandell Gizella Tel.: 06/20 489-9595

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatd az ellatott adatit az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az
adatokat az 1992. évi LXIIL. (személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok
nyilvanossagardl szolo) térvény eldirdsainak megfelelden titkosan kezeli. Az ellatott tudomasul
veszi, hogy az ellatds igénybevételével az Intézmény a TAJ- alapt nyilvantartds jelentési
kotelezettségéhez az ehhez sziikséges adatait felhasznalja.

Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a Szocidlis igazgatasrol
¢s szocidlis ellatasokrol sz610, és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmdrdl; a vezetett nyilvantartdsokrol; a Hazirendrdl; a
fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztds kovetkezményeirdl; a
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szolgaltatast igénybe vevo jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorldsanak modjardl; az
ellatottjogi képviselorol €s elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam,
¢s azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy
példanvyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

A jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyodlag
irjak ala.

Szentendre, 2017. ..o

Ellatott / Ellatott torvényes képviseldje Intézményvezetd

P.H.
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Megallapodas

Idések nappali ellatasanak igénybevételére

Amely létrejott egyrészrol
a Gondozasi Kozpont Szentendre, mint ellatast biztositd - képviseletében eljard személy
Kecskésné Sipos Andrea (tovabbiakban intézményvezetd), masrészt:

Név:

Leanykori név:

Neme: no - férfi

Anyja neve:

Sziiletési hely, ido:

Allampolgarsaga: ...................cccceeiiiiieiiiiiiii .

Lakcim:

Tartézkodasi helye: ...

szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljard torvényes képviseld,

Név:

Leanykori név:

Anyja neve:
Sziiletési hely, ido:
Lakcim:

Tartozkodasi helye:
(tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen és napon
az alabbi feltételekkel:

Az szolgaltatas igénybevételérol

Az Ellatott illetve torvényes képviseldje altal, 2017. év ho napjan beadott
kérelme alapjan a Gondozasi Kozpont Szentendre biztositja a kérelmezd részére azt iddsek és
demens betegek nappali ellatasat, mint a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
alapszolgaltatas igénybevételének lehetdségét.

A felek megallapodnak abban, hogy az ellatas kezdetének idopontja:
2017, o,

Az ellatas idétartama hatarozott idotartamu, 2017. év ho napjaig.
Az ellatas idétartama hatarozatlan ideji.
A szolgaltatast munkanapokon: 07.30-15.30 6ra k6zott idoben biztositja intézménylink.

A szolgaltatas tartalma

Az id6ések nappali ellatasa lehetdséget biztosit a napkdzbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az
ellatottak napkdzbeni étkeztetését.

YA 5 (oS s
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Téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok

A nappali ellatas intézményi téritési dija: ................... Ft/ellatasi nap

Az On altal fizetend6 személyi dij: ......ccovvvveeinneennnnns Ft/ellatasi nap

A személyszallitas intézményi téritési dija: ................ Ft/alkalom

Az On altal fizetendd személyszallitas teritési dija:.......... Ft/alkalom

A szocialis étkeztetés intézményi téritési dija: ............... Ft/ellatasi nap

Az On altal fizetendo szocidalis étkezés (reggeli+ebéd+uzsonna) személyi téritési dija:
............... Ft/ellatdsi nap

A téritési dij megallapitasa egyéni jovedelem, jovedelemnyilatkozat alapjan torténik.

A téritési dij fizetésének helye, idopontja, modja: ...........oeeveevvvueiiiniiinnennn

A téritési dijat A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis ellatdsok téritési dijardl szolo
29/1993. (11. 17.) Korm. rendelet, valamint Szentendre Viros Onkorményzatinak Képvisel6-
Testiiletének hatdrozata szabalyozza. Az intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve
azok valtozasairdl irasos értesitést kiild az ellatott részére, melyet koteles megfizetni. A téritési
dijat az igénybevétel napjatdl havonként a targyhonapot kdvetd honap 10. napjaig kell befizetni
az ellatast ny(jto intézmény elszamolasi szamlajara. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az
intézményvezetd 15 napos hataridd megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban
felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredménytelentil telt el, az intézmény
vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fenndllo dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A
nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezetdje negyedévenként tijékoztatja a fenntartdt a
téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében.

A szocialis raszorultsag vizsgalatarol

Az Intézményvezetd a szolgaltatds igénybevételére vonatkozd jogosultsdgot az igazolod
dokumentumban szereplé id6szak végén feliilvizsgalja. Az Ellatott koteles a feliilvizsgalathoz
szlikséges dokumentumokat az intézményvezetd rendelkezésére bocsatani.

Amennyiben a szocialis raszorultsag ténye nem igazolhatd, a sziikséges dokumentumok nem
kertiltek bemutatasra, abban az esetben az ellatas az igazoldé dokumentumban szerepld id6pont,
illetve a szocidlis raszorultsag feliilvizsgalatdnak datumaval a Megallapodéas megsziinik.

Adatvaltozasok bejelentéséraol

Az ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozast az intézményvezetdt értesiteni.

Az ellatas megsziinésének modjai

Jelen megallapodas alapjan az ellatas megsziinik:

Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal és automatikusan megsziinik, ha:

e hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,

e aszolgaltatast igénybe vevo halalaval.
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A megallapodas megsziintetésének feltételei
e Jelen megallapodas irasban megsziintetheto a felek k6zos megegyezésével.

e A szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a megéllapodés felmondasat irasban, indoklas
nélkiil kezdeményezheti.

Az intézményvezetd a megallapodast felmondassal, irdsban megsziinteti, ha:

- a szolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

- a szolgaltatast igénybevevo szamara masik intézménybe torténd elhelyezés indokolt,

- a szolgaltatas nyujtasanak biztositasahoz sziikséges egyiittmiikdés hianyaban,

- a szolgaltatdst igénybe vevO kéthavi téritési dijjal hatralékba esik, feltéve ha a
szolgalatvezetd felszolitasara 15 napon beliil azt nem teljesiti,

- a szolgaltatast igénybe vevo elkoltozik az ellatasi tertiletrol.

e A megillapodds a felek megegyezése szerinti idOpontban, ennek hianydban 15 nap
felmondasi idével szlinik meg.

e Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtol a
megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag jogerds hatarozatot nem hoz.

e A megallapodés megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely tligylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszerlien
kapcsolddik. Ha az ellatott sulyosan megsérti az intézmény héazirendjét.

A jogviszony megsziintetésérdl az intézmény vezetdje irasos értesités kiild. A felmondasi id6 15
nap, kivéve ha az Ellatott vagy térvényes képviseldje azonnali hatéllyal vagy meghatarozott 1d6
ponttol kéri a jogviszony megsziintetéset.

Ha a szolgalat altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje
nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8§ napon beliil az intézmény fenntartéjahoz
fordulhat. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositjuk, amig
a fenntartd, illetve a birdsag jogerds €s végrehajthatd hatdrozatot nem hoz. A megallapodas
megsziintetésekor a felek elszamolnak, mely magéba foglalja a téritési dij fizetését, az atadott és
atvett targyi eszk6zok visszaadasara, visszavételezésére.

Panaszok kezelésérol

Az 1gényld (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a szolgalat vezetdjéhez fordulhat.
Amennyiben az intézményvezetd a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem
vizsgalja ki a panaszt, ugy az igényld a szolgalat fenntart6jahoz fordulhat.

A Megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalds utjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kdvetden sem sikeriil tisztdzni, az ellatott a szolgaltatas
miikddési teriilete szerint illetékes Onkorményzat jegyzdjéhez fordulhat vagy/és panaszai
kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.

A teriilet ellatottjogi képviseldje: Integralt Jogvédelmi Szolgalat

1065 Budapest, Bajcsy Zsilinszky u.57. 3 em.
Egediné Mandell Gizella Tel.: 06/20 489-9595
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Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatd az ellatott adatit az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az
adatokat az 1992. évi LXIII. (személyes adatok védelmérdl ¢és a kozérdekii adatok
nyilvanossagardl szo6lo) torvény eldirdsainak megfelelden titkosan kezeli. Az ellatott tudomasul
veszi, hogy az ellatds igénybevételével az Intézmény a TAJ- alapu nyilvantartds jelentési
kotelezettségéhez az ehhez szlikséges adatait felhasznalja.

Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a Szocialis igazgatasrol
¢s szocialis ellatasokrol szo616 €s azokhoz kapcsolddd jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.
Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartasokrdl; a hézirendrdl; a
fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztds kovetkezményeirdl; a
szolgéaltatast igénybe vevo jogairol és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak modjarol; az
ellatottjogi képviseldrdl és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl szolo tadjékoztatast megkaptam,
és azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy
példianvat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

A jelen megallapodast elolvasds utdn, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyolag
irjak ala.

Szentendre, 2017. ...,

Ellatott / Ellatott torvényes képviseloje Intézményvezetd

P.H.
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Megallapodas

Idosek és demens betegek nappali ellatasanak igénybevételére

Amely létrejott egyrészrol
a Gondozasi Kozpont Szentendre, mint ellatast biztositdé - képviseletében eljard személy
Kecskésné Sipos Andrea (tovabbiakban intézményvezetd), masrészt:

Név:

Leanykori név:

Neme: no - férfi

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Allampolgarsaga: ...................cccceeiiiiieiiiiiiii .

Lakcim:

Tartézkodasi helye: ...

szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljard torvényes képviselo,

Név:

Leanykori név:

Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Lakcim:

Tartozkodasi helye:

(tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen és napon
az alabbi feltételekkel:

A szolgaltatas igénybevételérol

Az Ellatott illetve torvényes képviseldje altal, 2017. év ho napjan beadott
kérelme alapjan a Gondozasi Kdzpont biztositja a kérelmezd részére azt idések és demensek
nappali ellatdst, mint a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis alapszolgaltatas
igénybevételének lehetdségét.

Az ellatas id6tartama hatarozott idétartamu, 2017. év ho napjaig.
Az ellatas id6tartama hatarozatlan idejt.

A szolgaltatast munkanapokon: 07.30- 15.30 ora kozotti id6szakban biztositjuk.

A szolgaltatas tartalma

Az id6ések nappali ellatasa lehetdséget biztosit a napkodzbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az
ellatottak napkdzbeni étkeztetését.

A jogosultsagi feltételek vizsgalatarol Az ellatas a nappali ellatas igénybevételére vonatkozo
jogosultsagi feltételek fennallasa esetén biztosithato.
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Demens betegek ellatasara vonatkozo szabalyok

A demens személyek ellatasat a szakorvosi lelettel rendelkezd (pszichiater, neuroldgus,
geridter),és a demencia korképet megdllapité szakvéleményével rendelkezd személyeket
gondozzuk. A demens személyek nappali elldtisa az id6sek nappali ellatasa részeként
biztositott az intézményiinkben.

A demens személyek nappali ellatasara a nappali ellatasra vonatkozo szabalyokat
alkalmazzuk, a kovetkezo kiegészitésekkel:

A demens személyek egyéni gondozasi terve a szakorvosi szakvélemény alapjan késziil el,
melyet a mentalhigiénés munkatars allapotfelmérése eléz meg. Az ellatottak meglévod
képességeinek megdrzésére és fejlesztésére iranyuld programként a demencia korképpel
rendelkezd ellatottainknak egyéni és csoportos foglalkoztatdsokat szerveziink napi
rendszerességgel- a hozzatartozo, torvényes képviseld bevonasaval-, melynek dokumentélasat a
mentalhigiénikus végzi.

Az ellatott allapot-felmérési modszeri:

Az intézményiink iddsek nappali ellatdsaban dolgozo foglalkoztato-mentalhigiénikus elvégzi a
gondozottal a tdjékozodo-sziird jellegli kognitiv vizsgalatot a Mini- Mental Tesztet.

A vizsgalattal a kognitiv funkcidk karosodasanak mértéke allapithaté meg. A vizsgalat segitséget
nytjt a komplex allapotfelmérés kezdeményezésének eldontésében. A teszt segitségével
vizsgaljuk az orientaciés ismereteket, a figyelmet, koncentraciot, memoriat, a
szogordiilékenységet, a nyelvhaszndlat mértékét és az olvasédsi valamint a téri és vizudlis
készségeket. A fenti t4jékozodo jellegli vizsgalaton kiszlrt gondozottat a szakorvoshoz
eljuttatjuk, majd a kiallitott szakvélemény alapjan megkezdjiik az egyénre szabott foglalkoztatést
¢s gondozast valamint a térvény altal eldirt dokumentaciokat vezetjiik.

A gondozoi feliigyeletet és a biztonsagos targyi kdrnyezet biztositott intézményiinkben.

A teriiletileg illetékes szakorvosi (pszichiatriai, neuroldgiai, geriatriai) ellatassal folyamatos an
egyiittmiikddiink. Amennyiben napkdzbeni gyogyszerezés sziikséges, azt szakképzett gondozo
veégzi.

Intézménylink rendszerszerlien és kiszamithatéan miikdik. Maximalisan figyelembe vessziik
az egyéni sajatossagokat a demens betegekhez igazodoan.

A demens betegek mentalis gondozdsanak egyik legjobb modjat a ,,Legjobb barat” modellt
alkalmazzuk, melynek alapelve, hogy a betegek jogai alapjan kozeliti meg a gondozast.

Téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok

A nappali ellatas intézményi téritési dija: ................... Ft/ellatasi nap

Az On altal fizetend6 személyi dij: ........coovuveeniennnnn. Ft/ellatasi nap

A személyszallitas intézményi téritési dija: ................ Ft/alkalom

Az On dltal fizetendd személyszallitds téritési dija:........... Ft/alkalom

A szocialis étkeztetés intézményi téritési dija: ............... Ft/ellatasi nap

Az On dltal fizetendo szocidlis étkezés (reggeli+ebéd+uzsonna) személyi téritési dija:
............... Fuellatasi nap

99



A téritési dij megallapitdsdhoz az egyéni jovedelem alapjan a gondozott részérdl
jovedelemnyilatkozat, majd az intézményvezetd altal kiallitott jovedelemigazolas sziikséges.

A téritési dij fizetésének helye, idopontja, modja: ...........................oi

A téritési dijat a 29/1993. (Il. 17.) Kor. rend. a Személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok téritési dijarol, valamint Szentendre Varos Onkormanyzatanak Képviseld- Testiiletének
hatdrozata szabalyozza. Az intézményvezetdé a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok
valtozasairol irasos értesitést kiild az Ellatott részére, melyet az ellatott koteles megfizetni. A
téritési dijat az igénybevétel napjatdl havonként a targyhdnapot kdvetd honap 10. napjaig kell
befizetni az ellatast nyQjtd intézmény elszamolasi szamlajara. Ha a kotelezett a befizetést
elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridd megjelolésével a fizetésre kotelezett
személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére

Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a
fennall6 dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A nyilvantartott dijhatralékrdl az intézmény vezetdje
negyedévenként tajékoztatja a fenntartot a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan
hatralék torlése érdekében.

A szocidlis raszorultsag vizsgalatarél Az Intézményvezetd a szolgaltatas igénybevételére
vonatkoz6 jogosultsagot az igazold6 dokumentumban szerepld iddszak végén feliilvizsgalja. Az
ellatott koteles a feliilvizsgalathoz sziikséges dokumentumokat az intézményvezetd
rendelkezésére bocsatani.

Amennyiben a szocialis raszorultsag ténye nem igazolhato, az ellatas az igazol6 dokumentumban
szereplé idOpont, illetve a szocidlis raszorultsag feliilvizsgalatanak datumaval a Megallapodas
megsziinik.

Adatvaltozasok bejelentésérol Amennyiben az ellatottnak a szolgaltatasra vonatkozo
jogosultsagi feltételekben és/vagy a jovedelmi viszonyaiban valtozas kovetkezik be, az
intézményvezetot 15 napon beliil kdteles értesiteni.

Az ellatas megsziinésének modjai

Jelen megallapodas alapjan az ellatas megsziinik:

Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal €s automatikusan megsziinik, ha:

e hatéarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,

e aszolgaltatast igénybe vevd halalaval,

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

A megallapodds megsziintetésének feltételei

e Jelen megéllapodas irasban megsziintethetd a felek k6zos megegyezésével.

e A szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett a Megéllapodas felmondésat irdsban, indoklas
nélkiil kezdeményezheti.

Az intézményvezetd a megallapodast felmondassal, irdsban megsziinteti, ha:
- a szolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
- a szolgéltatast igénybevevo szamdara masik intézménybe torténd elhelyezés indokolt,
- a szolgaltatas nyjtasanak biztositdsahoz sziikséges egylittmiikodés hianyaban,
- az ellatott, vagy a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személyi téritési
dij- fizetési kotelezettségének — a Szocialis torvény 102. § szerint - nem tesz eleget.
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- az ellatott az intézményi szabalyokat, a Hazirendet sulyosan megsérti,
- a szolgaltatast igénybe vevo a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet,
- a szolgaltatast igénybe vevo elkoltozik az ellatasi teriiletrol.

e A megallapodas a felek megegyezése szerinti idOpontban, ennek hidnyaban 15 nap
felmondasi id6vel szlinik meg.

e Ha a megallapodés felmondasanak jogszertiségét barmely fél vitatja, kérheti a birosagtol a
megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag jogerds hatarozatot nem hoz.

e A megillapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak,
amely tligylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien
kapcsolodik.

Ha az Intézmény altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje
nem ért egyet, az értesités kézhezvételétol szamitott 8 napon belill az intézmény fenntartdjahoz
fordulhat. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositjuk,
amig a fenntarto, illetve a birdésag jogerds és végrehajthatd hatidrozatot nem hoz. A
megallapodds megsziintetésekor a felek elszdmolnak, mely magaba foglalja a téritési dij
fizetését.

Panaszok kezelésérol

Az igényld (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a szolgalat vezetdjéhez fordulhat.
Amennyiben az intézményvezetd a panasz irasos benyljtasatol szamitott 15 napon beliil nem
vizsgalja ki a panaszt, ugy az igényld a szolgalat fenntart6jahoz fordulhat.

A Megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalds utjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kovetden sem sikerll tisztdzni, az ellatott a szolgaltatas
miikddési teriilete szerint illetékes Onkorményzat jegyzdjéhez fordulhat vagy/és panaszai
kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.

A teriilet ellatottjogi képviseldje: Integralt Jogvédelmi Szolgalat

1065 Budapest, Bajcsy Zsilinszky u.57. 3 em.
Egediné Mandell Gizella Tel.: 06/20 489-9595

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatd az ellatott adatit az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az
adatokat az 1992. évi LXIII. (személyes adatok védelmérdl ¢és a kozérdekii adatok
nyilvanossagardl sz6lo) torvény eldirdsainak megfelelden titkosan kezeli. Az ellatott tudomasul
veszi, hogy az ellatds igénybevételével az Intézmény a TAJ- alapu nyilvantartds jelentési
kotelezettségéhez az ehhez sziikséges adatait felhasznalja.

Egyéb rendelkezések
A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a Szocidlis igazgatasrol
¢s szocidlis ellatasokrol sz6l6 és azokhoz kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas

igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartdsokrdl, a hazirendrdl; a
fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztas kovetkezményeirdl;, a
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szolgaltatast igénybe vevo jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorldsanak modjardl; az
ellatottjogi képviselordl €s elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam,
¢s azt tudomasul vettem.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy
példanvyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

A jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyolag
irjak ala.

Szentendre, 2017. ..o,

Ellatott / Ellatott torvényes képviselgje Intézményvezetd

P.H.
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