KOZSZOLGALTATASI SZERZODES
Szentendre Varos infokommunikacios rendszerének miikodtetése
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Szentendre, Szabadkai u. 9.; addészam: 10822612-2-13; képviselii Mandula Gergely vezérigazgatd ¢&s
................... munkavallalo) (a tovabbiakban: (K&zszolgaltato)

I. ELOZMENYEK

1.1. Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl sz6l6 2011. évi CLXXXIX. térvény (a tovabbiakban: Métv.) 10. § (1)
bekezdése alapjan az Onkormaényzat ellatja a torvényben meghatarozott kotelezd és az altala onként vallalt feladat-
és hataskoroket. Az Motv. 13. § (1) bekezdés 4. pont az Onkormanyzat kotelezd feladataként hatarozza meg 1.
telepiilésfejlesztést, telepiilésrendezést, 2. telepiilésiizemeltetést, 6. 6vodai ellatast, 7. kulturalis szolgaltatast, 8.
gyermekjoléti szolgaltatasokat €s ellatasokat, 8a. szocialis szolgaltatasokat és ellatasokat és 17. kozremiikodést a
telepiilés kozbiztonsaganak biztositdsaban. A Motv. 41. § (2) bekezdése alapjan az onkormanyzati feladatok
ellatasat a képvisel6-testiilet és szervei, igy a kozos dnkormanyzati hivatal is biztositja.

1.2. Az ezzel kapcsolatos kozszolgaltatasi feladatok biztonsagos, hatékony és jo mindségben torténd ellatisaval az
Onkorményzat - a Szentendre Varos Onkormanyzat Képviselé-testiiletének Szentendre Varos Onkorméanyzatanak
Szervezeti és Mikodési Szabalyzatarol szold 22/2016. (IX. 13.) dnkorményzati rendelet (a tovabbiakban:
SZMSZ) 4. § (6) bekezdés alapjan — a Kozszolgaltatot bizza meg, és a Kdzszolgaltatd részére az Onkormanyzat -
az ott meghatarozott alanyi, targyi és tevékenységi korben, illetéleg id6beli és teriileti hatallyal - kizarolagos jogot
biztosit.

1.3. A Felek megallapodnak abban, hogy a varosi informatikai feladatok ellatasara kozszolgaltatasi szerz6dést kotnek,
jelen szerzédésben meghatarozott feltételekkel.

1.4. Az 1.3. pontban megjeldlt szerzédést a felek hatarozott iddre, 2022. januar O1. napjatol 2031. december 31.
napjaig, 10 évre kotik.

1.5. A felek megallapodnak abban, hogy jelen kdzszolgaltatasi szerz6dés az alabbi kozszolgaltatasi feladatokat érinti:
Szentendre Varos és intézményei informatikai rendszerének miikodtetése

1.6. Felek a kozszolgaltatas pontos kereteinek kialakitdsa érdekében a Szerzédésben — a Kiilon Jogszabalyokkal
Osszhangban — meghatarozzak a Kozszolgaltatot terheld Kozszolgaltatasi Kotelezettség tartalmat, mennyiségi és
mindségi paramétereit, teriileti és idobeli hatalyat, valamint a biztositott Kizarolagos Jog tartalmat.

1.7. A Felek a Kozszolgaltatasi Szerz6dés megkotése és alkalmazasa soran az Eurdpai Unid miikodésérdl szolo
szerz6dés 107. cikkének (1) bekezdésében emlitett allami tdmogatas fogalmarol szol6 Bizottsagi kdzleményben
(2016/C 262/01) foglaltak szerint jarnak el.

II. A SZERZODES TARGYA, A KOZSZOLGALTATASI KOTELEZETTSEG TARTALMA

2.1. Jelen szerzédés targya Szentendre Varos Onkormanyzata és fenntartdsaban 1évé 2.8. pontban meghatarozott
koltségvetési szervei — a tovabbiakban: ellatott intézmények — részére informatikai szolgaltatasok nyujtasa, a
varosi infokommunikaciés rendszer miikodtetése, melynek kapcsan a Kozszolgaltatdé — az intézmények
specialitasaira is figyelemmel — infokommunikacios feladatokat végez.

2.2. A Felek rogzitik, hogy infokommunikacids feladatokon az Onkormanyzat és az altala fenntartott informatikai
rendszereiben és halozataiban telepitési, lizemeltetési és karbantartasi feladatokat értenek, melyet részletesen, az
egyes intézmények vonatkozasaban jelen szerzddés 3. sz. melléklete rogzit.

2.3. AFelek rogzitik tovabba azt is, hogy az ellatott intézmények tulajdonaban 1évé infokommunikacios, informatikai
rendszerek, eszkdzok tovabbra is az ellatott intézmények tulajdonaban maradnak, az ellatott intézmények az
informatikai beszerzéseiket maguk folytatjak le. Tekintettel azonban a varosi infokommunikacios, informatikai
rendszer egységességére, az ellatott intézmények kotelesek infokommunikacios, informatikai beszerzési

1



igényeiket elozetesen a Kozszolgaltatoval egyeztetni, ezen beszerzéseiket a Kozszolgaltato altal megadott szakmai
minimumfeltételek figyelembevételével lefolytatni. Az ellatott intézmények infokommunikacios, informatikai
beszerzéseiben a Kozszolgalatd szaktanacsadoként vesz részt.

2.4. A Kozszolgaltaté vallalja, hogy a hibdk, iizemzavarok, egyéb problémak nyilvantartasara bejelentéskezelési
rendszert tizemeltet, mely alkalmas arra, hogy a bejelentés tényét, idépontjat, illetve az intézkedés idépontjat,
moédjat nyilvantartsa. A Kozszolgaltatd a hibak, problémak, izemzavarok bejelentését a HelpDesk csatornakon
fogadja.

2.5. A Kozszolgaltatd vallalja, hogy a hibak, tizemzavarok, egyéb problémak elharitdsdt munkaidében legfeljebb 3
oran beliil megkezdi, és errdl értesiti a bejelent6t. Amennyiben a bejelentett hiba elharitasa hosszabb id6t vesz
igénybe, akkor a Kozszolgaltatdo errdl tajékoztatja a bejelentdt, a hiba elharitdsa varhatoé idépontjanak
megjelolésével egyiitt. A hibak elharitasa nem a bejelentés sorrendjében torténik, a feladatokat a Kozszolgaltatd
elézetesen rangsorolja, annak stilyossaga, veszélyessége, jelentosége figyelembevételével kezdi meg az elharitast.

2.6. Amennyiben az ellatott intézmények utasitasai és/vagy munkavallaloik magatartasa a varosi infokommunikacios
rendszer sérelmét eredményezhetik, ugy azt a Kézszolgaltato jogosult az Onkormanyzat felé jelezni.

2.7. A Felek megallapodnak, hogy jelen szerzédésben érintett — az ellatott intézmények tulajdonaban allo —
infokommunikaciés rendszerek, informatikai eszkozok adatbiztonsagi, adatvédelmi eldirdsait, az -ellatott
intézmények adatkezelési ¢és Kozszolgaltatd adatfeldolgozoi jogainak és kotelezettségeinek részletszabalyait,
tovabba egyéb, kapcsolattartasi és értesitési szabalyokat az ellatott intézményekkel megkdtendd kiilon
megallapodasokban rogzitik.

2.8. A 2.1. pontban rogzitett feladatok az alabbi szervezetek (ellatott intézmények): részére biztositottak

1. Szentendrei K6zos Onkormanyzati Hivatal
Szentendre Varos Onkormanyzata
Pilisszentlaszlo Onkormanyzat
Szentendrei Rendészeti Igazgatosag
Gondozasi Kozpont Szentendre
Szentendre Vérosi Ovodak (9 telephelyen)

Piispokmajor Lakotelep Bolcsdde

Dunakanyari Csalad- és Gyermekjoléti Intézmény, Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont szentendrei
telephelyek

9. Dunakanyari Csalad- és Gyermekjoléti Intézmény, Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szentendrei
telephelyek
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2.9. Amennyiben az intézmények kore idékozben valtozik, az Onkormanyzat kételezettséget véllal arra, hogy a
valtozasrdl irasban értesiti Kozszolgaltatot, és kezdeményezi jelen szerzédés modositasat.

2.10.Az egyes feladatok részletezését az Onkormanyzat éves koltségvetésével Gsszhangban, a jovahagyott Eves
Kozszolgaltatasi Terv tartalmazza.

Kozszolgaltatasi Kotelezettség idétartama

2.11. A Szerzédés alapjan a Kozszolgaltato Kozszolgaltatasi Kotelezettsége 2022. januar 01. napjatol 2031. december
31. napjaig all fenn.

Ellentételezések

2.12. A Kozszolgaltatd a Kozszolgaltatasi Kotelezettség teljesitése soran felmeriilt — Kozszolgaltatasi
Kotelezettségekhez kozvetleniil vagy kozvetetten kapcsolodo — koltségek és raforditasok, valamint az Esszer(i
Nyereség fedezetének bevételekkel nem biztositott részére koltségkiegyenlitésre jogosult. A Felek a Szerzédés
IV. fejezetében (Kompenzacio meghatarozasa, kifizetése és éves elszamolasa) foglaltak szerint szamitott
kotelezettségeik teljesitésére kotelezettséget vallalnak.

2.13. Felek a Kozszolgaltatasi Kotelezettséggel dsszefiiggésben az Onkormanyzat 4ltal Kézszolgéltatonak eseti alapon
nyujtott esetleges beruhdzasi timogatasokrodl kiilon megallapodasokat kdtnek.
Mennyiségi és minéségi kovetelmények

2.14.Kozszolgaltaté a Kozszolgaltatasi Kotelezettséget a Szerzédésben, valamint az Eves Kozszolgaltatasi Tervben és
a Kiilon Jogszabalyokban meghatarozott mennyiségi és mindségi paraméterek, valamint biztonsagi
kovetelmények szerint koteles teljesiteni.




Teljesitmény Kotbér

2.15.Ha a Kozszolgaltatd a Kozszolgaltatasi Kotelezettségét neki felrohaté modon — a Szerzédés, illetve az Eves
Kozszolgaltatasi Terv rendelkezései megsértésével — hibasan teljesiti, akkor a Kozszolgaltatot Teljesitmény
Kotbér fizetési kotelezettség terheli.

2.16.A Teljesitmény Kotbér évente egy alkalommal, a Szerz8dés 4.16. pontja (Eves elszamolas) szerinti éves
elszamolaskor az Eves Miikodési Jelentés alapjan, a Jogos Kompenzacidigénnyel egyiitt keriil elszdmolasra.

2.17.A Teljesitmény Kotbér abban az esetben érvényesitheté, ha az Onkormanyzat a hibas teljesités kijavitasara
Kozszolgaltatot irasban felszolitja, €s Kozszolgaltatd a felszolitas ellenére 15 napon beliil felrohatéan nem
(hibasan, vagy alul) teljesit. Ebben az esetben az Onkorményzat a Teljesitmény Kotbér igényrdl — az
Osszegszeriiség megjelolésével — tajékoztatd levelet kiild.

2.18. A Felek az eseti megrendelések esetén az Eseti Szerzddésekben rendelkeznek a kotbérfizetési kotelezettségrol,
mértékérdl, szabalyairol.

IIL. EVES KOZSZOLGALTATASI TERV

Eves Kozszolgaltatasi Terv elkészitése

3.1. Kozszolgaltatd koteles minden évben legkésébb december 31. napjaig a kdvetkezé évre vonatkozd tervezett
Kompenzacié igénnyel egyiitt a jelen kozszolgaltatasi szerz6désbdl fakado kotelezettségek ellatdsanak adott évre
vonatkozo feltételeir6l szolo tervet az Onkormanyzatnak atadni.

3.2. Kozszolgaltato koteles tervezetében olyan javaslatokat tenni, amelyek eldsegitik a Kozszolgaltatasi Kotelezettség
minél magasabb szinvonalon és/vagy alacsonyabb koltségszinten, illetve nagyobb hatékonysaggal torténd
teljesitését.

3.3. 3.3. Onkormanyzat az évre vonatkozé Eves Kozszolgaltatasi Tervet legkésObb a targyév marcius 31-ig fogadja
el. Az Eves Kozszolgaltatasi Terv elfogadasanak késedelme esetén, annak elfogadasaig, Kozszolgaltatd a
Kozszolgaltatasi Kotelezettséget az el6z6 évre vonatkozo Eves Kozszolgaltatasi Tervben foglaltak alapjan koteles
teljesiteni.

3.4. Az Eves Kozszolgaltatasi Tervet a Kozszolgaltatd éves iizleti terve tartalmazza, azt az Onkormanyzat az iizleti
terv jovahagyasaval fogadja el.

Eves Kozszolgaltatasi Terv tartalma

3.5. Felek az Eves Kozszolgaltatasi Tervben — 6sszhangban a jelen Szerzddéssel — legalabb a kovetkezéket kotelesek
rogziteni:

(@) a Kozszolgaltatasi Kotelezettség részletes feladatainak meghatdrozasa, mennyiségi és/vagy mindségi
paramétereinek sziikség szerinti aktualizalasa;

(b) az Eléiranyzott Kompenzacio mértéke, melynek alapja a Kozszolgaltaté altal, onkoltségszamitassal
alatamasztva javasolt éves dij;

(c) aKozszolgaltato altal elvégzendd Ugyfélelégedettség felmérés részletei;

(d) aTeljesitmény Kotbér esetleges aktualizalasa,;

(e) az Esszer(i Nyereség maximalis értéke;

() azévesdij;

(@) ahavi kompenzacidigény szamitasahoz sziikséges, szezonalitast figyelembe vevd Szezonalis Szorzészamok

3.6. Felek az Eves Kozszolgaltatasi Tervben a fentieken tulmenden egyéb kérdéseket is meghatarozhatnak.
Egyedi Targyéven Beliili Kozszolgaltatasi Megbizasok (Egyedi Megbizasok)

3.7. Az Onkormaényzat jogosult az Eves Kozszolgaltatasi Tervben nem rogzitett, a Terv elfogadasanak idépontjaban
elére nem lathatd, de az Onkormanyzat szamara a kiils6 feltételek valtozasa miatt sziikségessé valo, soron kiviili,
a Kozszolgaltatasi Kotelezettség korébe tartozd eseti feladatok elvégzésével is megbizni a Kozszolgaltatot
(,,Egyedi Targyéven Beliili Kozszolgaltatasi Megbizasok™) azzal, hogy ezen Egyedi Targyéven Beliili
Kozszolgaltatasi Megbizdsoknak a Szerzddéssel Osszhangban kell allniuk. Az Egyedi Targyéven Beliili
Kozszolgaltatdsi Megbizasok ellentételezésére a Szerzédés 1. szamt mellékletében foglalt Kompenzécié
szamitasi modszertan szerint az éves Eldiranyzott Kompenzacid dsszegén belill tartalékkeret keriil megképzésre.
A tartalékkeret az Eves Kozszolgaltatisi Tervben meghatarozott elére lathato feladatokra Eldiranyzott
Kompenzacié osszegének a 0 szazaléka. Az Eves Kozszolgaltatasi Terv médositasa nélkiil ellentételezhetéek az
Egyedi Targyéven Beliili Kozszolgaltatdsi Megbizasok az elébbiek szerint képzett tartalékkeret 0sszegéig. Az
Eves Kozszolgaltatasi Tervben és az Egyedi Targyéven Beliili Kozszolgaltatasi Megbizasok alapjan kiadott
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feladatok egyiittesen keriilnek figyelembevételre az éves elszamolas keretében torténd Kompenzacio
szamitasaban. Az Egyedi Targyéven Beliili K&zszolgaltatasi Megbizasok ellenértékének az Onkormanyzat altal
kifizetett 0sszegek a Kifizetett Kompenzacio részét képezik.

3.8. Amennyiben a Felek tartalekkeretet nem kotnek ki, ugy Targyéven Beliili kozszolgaltatasi Megbizasok
végrehajtasara abban az esetben van lehetdség, ha annak forrasarol az Onkormanyzat gondoskodik.

IV. KOMPENZACIO MEGHATAROZASA, KIFIZETESE ES EVES ELSZAMOLASA

Kompenzacio6

4.1. Kozszolgaltatd a Kozszolgaltatasi Kotelezettség teljesitése ellentételezéseként Kompenzaciora jogosult, illetve az
Onkormanyzat a Kompenzacié teljesitésére kiteles a Szerzodésben meghatérozott feltételekkel, melynek dsszege
kozszolgaltatassal érintett feladatokkal kozvetleniil vagy kozvetett kapcsolatban felmeriilt és a Szerzdés szerint
szamitott koltségek és raforditasok Esszerii Nyereséggel novelt dsszege.

Kompenzacid szamitasa

4.2. A Kompenzacié mértékét a Szerz6dés 1 sz. mellékletében (Kompenzdicio szamitisanak médszere) foglaltak
szerint forintban kell meghatarozni.

4.3. A tamogatas mértéke nem haladhatja meg a Kozszolgaltatasi Kotelezettség ellatasanak nettd koltségét, azaz a
Kozszolgaltatas mikodtetésével kapcsolatban felmeriilt koltségek és az ezzel Osszefiiggésben keletkezett
bevételek kiilonbségét, figyelembe véve egy, a Kozszolgaltatasi Kotelezettség teljesitéséhez kapcsolddo sajattdke-
rész alapjan varhat6 ésszer(i profitot is. A figyelembe veendd koltségek a Kozszolgaltatas nyujtasakor felmertilt
valamennyi koltséget magukban foglaljak, azonban csak a Ko6zszolgaltatassal kapcsolatban felmeriild koltség
vehetd figyelembe, a 4.5. pontban foglaltakkal dsszhangban. A koltségek tekintetében figyelembe kell venni a
Kozszolgaltatas ellatasa soran felmeriilt kozvetlen koltségeket, a Kozszolgaltatas és az egyéb tevékenységek
kozos koltségeinek megfeleld részét, tovabba amennyiben a feladatellatdshoz beruhazas sziikséges, az esetleges
beruhazasok koltségeit is. A figyelembe veendd bevételeknek mindenképpen magukba kell foglalniuk a
Kozszolgaltatasbol eredd bevételeket, még akkor is, ha azok egyébként allami tdmogatasnak mindsiilnek.

4.4. A Kompenzacio szamitasanak alapja —a Kozszolgaltatasi Tervhez és Jelentéshez hasonloan — a szamviteli torvény
Osszkoltségeljarassal készitett eredmény kimutatasa, illetve annak tovabbtagolt valtozata.

Keresztfinanszirozas tilalma

4.5. Kozszolgaltatd a Kompenzacidt kizarolag a Kozszolgaltatasi Tevékenység koltségének finanszirozasara és az
Esszerti Nyereség megképzésére jogosult és koteles felhasznalni.

4.6. A nem a Kozszolgaltatasi Tevékenység koltségének finanszirozasara és az Esszerti Nyereség megképzésére
felhasznalt, az Onkormanyzat koltségvetése terhére kifizetett Kompenzicio tekintetében Kozszolgaltatot
visszafizetési kotelezettség terheli (olyan mértékig, amilyen mértékben az Onkormanyzat koltségvetése terhére
kifizetett Kompenzacid nem a Kozszolgaltatasi Tevékenység koltségének finanszirozasara és az Esszer(i Nyereség
megképzésére keriilt felhasznalasra). A nem szerzGdésszeriien felhasznalt Osszeget Kozszolgaltatdo az
Onkorményzat ltali tényleges kifizetés és a Kozszolgaltato altali tényleges visszafizetés kozott eltelt idészakra
felszamitott kamattal novelten koteles visszafizetni. A kamat mértékére a Ptk. 6:155. § (1) bekezdése az iranyado.

4.7. Kozszolgaltatd Kozszolgaltatasi Kotelezettségén til végzett tevékenységének eredményét a Kompenzacid
szamitasanal nem lehet figyelembe venni.

Az Eléiranyzott Kompenzacié meghatarozasa

4.8. Kozszolgaltatd koteles minden évben legkésébb december 31. napjaig — a kovetkezd évre vonatkozd Eves
Kézszolgaltatasi Tervével egyiitt — az Onkormanyzatnak dtadni a kovetkezd naptari évre vonatkozo elézetes iizleti
terve alapjan, a Szerzédés 1. sz. mellékletében (Kompenzdcio szamitisanak modszere) foglaltak szerint a
kovetkezo naptari évre vonatkozo tervezett Kompenzacio igényét (igényelt Eldiranyzott Kompenzacio)

4.9. Az Onkormanyzat jogosult a Kozszolgaltatd altal benyujtott terveket ellendrizni és arrol egyeztetéseket
kezdeményezni.

4.10. A Felek altal kolesondsen elfogadott Kompenzaci6 igényt az Onkorményzat koltségvetésében rogziti.

Az Eldiranyzott Kompenzacio vagy tervezett visszatérités teljesitése




4.11.Ko6zszolgaltato jogosult a targyhonap 05. napjaig, az Eldiranyzott Kompenzacio 1/12 részének a Szezonalitasi
Szorzéval stilyozott dsszegére, melyet Onkorméanyzat a Kozszolgaltato OTP Bank Nyrt-nél vezetett 11784009-
22234364-00000000 szamu szamlajara utal.

4.12. Az Onkormanyzat targyévi koltségvetésének elfogadasaig a targyévet megelézé évi Eldiranyzott Kompenzacio
1/12 része alapjan keriilnek teljesitésre a havi kifizetések azzal, hogy az Onkormanyzat targyévi koltségvetésének
elfogadasat kovetden legkésébb 30 napon beliil Felek kotelesek a kiilonbozetrdl elszamolni. Ha az ily mdédon
teljesitett havi kifizetések dsszege kevesebb annal, mint ami a targyévi El6irdnyzott Kompenzacio dsszege alapjan
a Kozszolgaltatonak jar, akkor az Onkormanyzat koteles a kiilonbozetet egy Osszegben a Kozszolgaltatd
bankszamlajara atutalni. Ellenkez6 esetben a kiilonbozet a targyévben hatralévo, kovetkezé havi kifizetések
0sszegébol az Onkormanyzat altal levonasra (beszamitasra) keriil.

Késedelmi kamat

4.13.Felek az esedékes fizetési kotelezettségiik késedelmes teljesitése esetén késedelmi kamatot kotelesek fizetni az
esedékességtol a fizetés tényleges teljesitéséig eltelt idészakra vonatkozoan. A kamat mértékére a Ptk. 6:155. §
(1) bekezdése az iranyado.

Eves elszamolas

4.14. A Kozszolgaltatd koteles jelezni az Onkormanyzatnak a targyévre vonatkozoan az elézetes (varhato) adatai
alapjan az 4.21. pont (Alulkompenzdacio megteéritése) szerinti alulkompenzacié vagy az 4.23. pont
(Tulkompenzdcio visszateritése) szerinti tilkompenzacié becsiilt 6sszegét (ha van ilyen) annak érdekében, hogy
az figyelembe vehetd legyen — az esettél fiiggden — az Onkormanyzat kdvetkezd évre vonatkozo kdltségvetési
tervezésében. E kotelezettség teljesitésének hatarideje minden naptari év december 31. napja.

4.15. A Kozszolgaltatd az el6z6 év idészakarol — az auditalt éves beszamold elkészitése érdekében — marcius 15-ig
elézetes kompenzacios elszamolast készit, mely tartalmazza a 10-12. honap elszamolasanak részletezését is. Az
elszamolas Kozszolgaltatasi Tevékenységi Szerzédések szerinti felosztasban tartalmazza a kozszolgaltatasi
tevékenység ellatasanak elszamolasat, illetve tartalmazza az Eseti Megbizasi Szerz6dések elszamolasait is. Az
elszamolas tartalmazza az el6z6 évre jard Jogos Kompenzacidigény Osszegét, tartalmazza az esetlegesen
alkalmazand6 Teljesitmény Kotbér levonasat; valamint a Jogos Kompenzacidigény ¢és a Kifizetett Kompenzacié
kiilonbozetét (ha van ilyen). A végleges elszdmolashoz Kozszolgaltatd koteles kiszamitani ¢és az
Onkormanyzatnak megadni:

(@) az Eves Kozszolgaltatasi Jelentés alapjan, az el6z6 évre jard Jogos Kompenzacidigény osszegét (amely
tartalmazza az esetlegesen alkalmazando Teljesitmény Kotbér levonasat);

(b) alJogos Kompenzacidigény és a Kifizetett Kompenzacio kiilonbozetét (ha van ilyen);

4.16.Az Onkormanyzat jogosult a Kozszolgaltatd altal készitett szamitasokat ellendrizni és arrdl egyeztetéseket
kezdeményezni.

4.17. Az éves elszamolas alapja a Felek altal kolcsondsen elfogadott Jogos Kompenzacidigény.

4.18. A Felek az Eldiranyzott Kompenzacio és a Jogos Kompenzacidigény kozti esetleges kiillonbozet elszamolasat
kotelesek olyan idében rendezni, hogy az a Kozszolgaltatd auditalt éves beszamolojanak elfogadasat hataridében
lehetové tegye.

4.19. A jelen pont rendelkezéseinek alkalmazasaval elszamolast kell késziteni a Szerz6dés megsziinésekor, és az ezen
elszamolas alapjan meghatarozott esetleges alulkompenzacié vagy tilkompenzacié Osszegét legkésébb a
Szerz6dés megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil a fizetésre kdtelezett FEl a masik Félnek megtériteni koteles.

Alulkompenzacié megtéritése

4.20.Ha a targyévi varhat6 adatok alapjan a targyévi varhat6é Jogos Kompenzacidigény nagyobb a targyévi varhatod
Kifizetett Kompenzacié Osszegénél, a 4.9. pont szerinti, a targyévet kovetdé évre vonatkozd Elbiranyzott
Kompenzacié szamitasanal a varhatd alulkompenzaciot figyelembe kell venni. Amennyiben a varhatd
alulkompenzacié miatti likviditasi hidny veszélyeztetné a Kozszolgaltatdsi Kotelezettség teljesitését,
Kozszolgaltaté az Eves Kozszolgaltatasi Terv modositasat jogosult kezdeményezni.

4.21.Ha az éves végleges elszamolas alapjan a Jogos Kompenzacidigény és Kifizetett Kompenzacid alapjan szamitott
alulkompenzéci6é tényleges Osszege eltér az eldbbiek szerint meghatarozott varhaté Osszegtdl, akkor az
Onkormanyzat az éves végleges elszamolast kovetden legkésébb 30 napon beliil koteles a kiilonbozetet a
Kozszolgaltato altal megjeldlt bankszamlara atutalni.

Tulkompenzicio visszatéritése




4.22. Amennyiben a targyévi varhat6 adatok alapjan a Jogos Kompenzacidigény kisebb a targyévi varhato Kifizetett
Kompenzacio 6sszegénél, tigy a kiilonbdzetet (tilkompenzaciot) annak mértékétdl fiiggben az alabbiak szerint
kell visszatériteni:

a) ha a tilkompenzacio varhatd 6sszege nem haladja meg az atlagos éves ellentételezés 6sszegének10%-at, akkor
a tulkompenzacid atvihetd a kovetkezd iddszakra, és levonhatd az arra az idészakra fizetendd tamogatas
Osszegébol, azaz a 4.9. pont szerinti, a targyévet kovetd évre vonatkozd Elbiranyzott Kompenzacid
szamitasanal a varhat6 tilkompenzaciot csokkentd tényezoként figyelembe kell venni.

b) Ha az éves végleges elszdmolas alapjan a Jogos Kompenzacidigény és a Kifizetett Kompenzacié alapjan
szamitott tilkompenzacio tényleges dsszege eltér az elébbiek szerint meghatarozott varhato 6sszegtdl, akkor
a varhato és a tényleges tulkompenzacio eltérés a targyévet kdvetd évre vonatkozé Kompenzaciot csokkenti.

c) ha a talkompenzacio varhat6 Osszege meghaladja a targyévi varhato Kifizetett Kompenzacié 10%-at, a
tulkompenzaci6 varhato dsszegével a targyévben hatralévo Kifizetett Kompenzaciot kell csokkenteni, illetve
a Kompenzacioba nem beszamithato dsszeget a Kozszolgaltatd koteles az Onkorméanyzatnak a targyév
december 31-ig visszafizetni.

4.23.Ha a Kozszolgaltatd 4.3. pontnak megfeleléen meghatarozott Gsszeget meghaladd tamogatisban részesiil, a
Kozszolgaltato a tilkompenzacidt visszafizetni koteles.

Az alul- és tulkompenzacié szamviteli elszimolasa

4.24. A targyévet kovetd évben az Eldiranyzott Kompenzacié meghatarozasa soran csokkentd vagy noveld tételként
figyelembe veend6 alulkompenzacid, illetve tulkompenzacio dsszegét idobeli elhatarolasba kell helyezni.

4.25. A Kozszolgaltatdo a Kompenzaciordl olyan elkiilonitett elszamolast koteles vezetni, melybdl a 4.3. pontban, a 4.5.
pontban és a 6.2. pontban rogzitett feltételek ellendrizhetok.

V. KOZREMUKODO IGENYBEVETELE

Kozremiikodo igénybevétele

5.1. Kozszolgaltatd jogosult arra, hogy Kozszolgaltatasi Kotelezettsége teljesitése érdekében egy vagy tobb
Kozremiikodot vegyen igénybe, ha ezaltal a Kozszolgaltatasi Kotelezettség teljesitésének hatékonysaga, illetve
mindsége javul és/vagy koltségei csokkennek.

5.2. A Kozszolgaltatd és a Kozremiikodok kozotti szerzédések rendelkezései nem lehetnek ellentétesek a jelen
Szerz6désben foglaltakkal.

Koézremiikodé kivalasztasanak szabalyai

5.3. A Kozszolgaltato a Kozremiikodot a kozbeszerzésekrol szolo 2015. évi CXLIIL térvény (Kbt.) rendelkezéseinek
megfelelden, az 6sszeszamitas és mas szabalyok alapjan Kozbeszerzési szabalyzata szerint koteles kivalasztani.

Kozszolgaltato tajékoztatasi kotelezettsége

5.4. Az Onkormanyzat erre irdnyuld kérelme esetén, annak kézhezvételét kovetSen legkésébb 6t (5) munkanapon
beliil, a Kozszolgaltatd koteles tajékoztatni az Onkormanyzatot — a koziizemi szolgaltatok kivételével — a
Kozremiikodok korérdl, feladataik terjedelmérdl és szerzédéses feltételeikrol.

Felelosség

5.5. Kozszolgaltatd a Kézremitkddo teljesitéséért ugy felel, mintha sajat maga teljesitett volna.
VI. ELLENORZES

Kozszolgaltato beszamolasi kotelezettsége

6.1. Kozszolgaltatd koteles a Kozszolgaltatasi Kotelezettség teljesitésérdl félévente az idészak végét kovetd 60 napon
beliil, valamint évente a végleges éves elszamolassal egyidejiileg az Onkorményzatot tajékoztatni. Az Eves
Kozszolgaltatasi Jelentésben Kozszolgaltaté a Kompenzacid elszamolasarol, valamint a Szerzédés teljesitésének
¢és a Kozszolgaltatasi Tevékenység ellatasanak tapasztalatairdl — szamszert adatokkal alatdmasztott — sszesitd
tajékoztatast nynjt az Onkormanyzat részére.

6.2. Amennyiben Kozszolgaltatd a kozszolgaltatds korén beliill és kivill is végez tevékenységeket, akkor a
kozszolgaltatas koltségeit és bevételeit a tobbi szolgaltatasétol elkiilonitve kell kimutatnia belsé szdmlaiban, a
koltségek és bevételek elkiilonitésének paramétereivel egyiitt. A kozszolgaltatason kiviil esé tevékenységek
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koltségei magukban foglaljak az dsszes kozvetlen koltséget, a kozos koltségek aranyos részét €s a megfeleld
tokemegtériilést. E koltségekre nem adhato ellentételezés.

Onkormanyzat ellendrzési joga

6.3. Az Onkorminyzat jogosult (illetve jogszabalyban meghatirozott esetekben koteles) a Kozszolgiltato
Szerz6désben vallalt és jogszabalyokban eldirt kotelezettségei teljesitését — sajat maga vagy szakértd bevondsaval
— ellendrizni.

6.4. Kozszolgaltatd koteles az ellendrzés soran az Onkormanyzat képviseldivel (ideértve az Onkormanyzat 4ltal
megbizott szakértdket is) egyiittmiikodni, szamukra minden az ellendrzés elvégzéséhez ésszeriien sziikséges
tamogatast megadni (igy kiilondsen, de nem kizardlagosan: szamviteli nyilvantartasaiba betekintést engedni,
valamint a K&zszolgaltatasi Tevékenységére, illetve egyébként gazdalkodasara vonatkozo minden rendelkezésre
allo vagy ésszerli erdfeszitéssel kinyerhetd adatot és informaciot megadni).

6.5. Felek megallapodnak abban, hogy helyszini ellenérzésre nem kizardlag elézetesen egyeztetett idépontban keriilhet
sor, azonban a helyszini ellendrzés az indokolt és sziikséges mértéket meghaladéan nem zavarhatja a
Kozszolgaltatasi Tevékenység Kozszolgaltato altali ellatasat.

VII. ELEGEDETTSEGVIZSGALAT, UGYFELTAJEKOZTATAS

Felmérés

7.1. Koézszolgaltaté évente egy alkalommal koteles felmérni azt, hogy Ugyfelei milyen mértékben elégedettek az altala
a Kozszolgaltatasi Tevékenység korében nyujtott szolgaltatasokkal.

7.2. Koézszolgaltat az elkésziilt felmérést késedelem nélkiil kdteles az Onkorméanyzatnak atadni.
Intézkedési terv

7.3. Kozszolgaltatd a felmérés Onkorményzatnak torténd atadasaval egyidejiileg intézkedési tervet is atadhat az
Onkormanyzatnak arra vonatkozdan, hogy milyen mddon kivanja Ugyfelei elégedettségét ndvelni.

7.4. Kodzszolgaltatd az Onkorményzat erre iranyuld felszolitasat kovetd 30 napon beliil kételes az ligyfél-elégedettség
novelésére intézkedési tervet késziteni, s azt az Onkormanyzatnak haladéktalanul megkiildeni, ha a felmérés az
ligyfél-elégedettség alacsony szintjét mutatja ki.

Onkormanyzat észrevételei

7.5. Az Onkormanyzat jogosult az intézkedési tervvel kapcsolatban észrevételeket tenni és Kozszolgaltato koteles az
intézkedési tervre vonatkozoan az Onkormanyzat altal tett észrevételeket figyelembe venni vagy azok figyelmen
kiviil hagyasat érdemben megindokolni.

Ugyfél-tajékoztatas, panaszkezelés

7.6. A Kozszolgaltatd koteles hétkdznap munkaidében a telefonon, faxon, e-mailen torténd kapcsolattartast biztositani.
A Kozszolgaltato a vonatkozo szolgaltatasok feltiintetésével koteles az Ugyfeleket hirdetmény ttjan — illetve mas,
helyben szokéasos modon — tajékoztatni.

7.7. Az Ugyfelek a Kozszolgaltatisi Tevékenység ellatasaval kapcsolatos panaszaikkal, észrevételeikkel a
Kozszolgaltato ligyfélszolgalatahoz, illetve Kozszolgaltatd vezetdjéhez fordulhatnak. A beérkezett panaszokat
Kozszolgaltatd nyilvantartasba veszi. Kozszolgaltatd koteles a panaszok, észrevételek kivizsgalasat, az
orvoslasukhoz sziikséges intézkedések megtételét és az Ugyfelek tdjékoztatasat ésszertien lehetséges legrovidebb
id6n beliil elvégezni.

7.8. Abban az esetben, ha az Ugyfél az Onkormanyzathoz fordul bejelentéssel, panasszal, ugy az énkormanyzat koteles
err6l a Kozszolgaltatot késedelem nélkiil tdjékoztatni, s egyidejlileg a bejelentést, illetve panaszt a
Kozszolgaltatonak kivizsgalasra, illetve tovabbi intézkedésre tovabbitani. Az igy atadott bejelentéseket, illetve
panaszokat a Kdzszolgaltatd koteles ésszerti idén belill kivizsgalni, s a sziikséges intézkedéseket megtenni,
valamint mindezekrdl az Onkormanyzatot és az Ugyfelet egyidejiileg tdjékoztatni.

7.9. A panaszok, bejelentések alapjan Onkormanyzat jogosult Kozszolgaltatd {igyfél-tajékoztatasa, feladatellatasa
vonatkozasaban észrevételeket tenni, illetve a jogszabalyokban biztositott jogaival €lni.

VIIL KOZSZOLGALTATO KOTELEZETTSEGVALLALASAI

Jogszabalyoknak valé megfelelés




8.1. A Kozszolgaltato koteles megfelelni a ra vonatkozo jogszabalyoknak, kiilondsen az olyan rendelkezéseknek,
amelyek esetében a megfelelés hidnya veszélyezteti a Kdzszolgaltatasi Kotelezettség teljesitését.

8.2. A Kozszolgaltatd koteles figyelembe venni a miemléki, valamint a miiemléki teriilet hataran beliil fekvo
ingatlanokhoz fiz6d6 specialis szabalyokat, valamint az Onkorményzat vonatkozo rendeleteit.

8.3. A Kozszolgaltatd koteles a szakszerii és biztonsagos tlizemeltetéssel kapcsolatos miiszaki, technologiai,
biztonsagtechnikai, kdzegészségiigyi és munkavédelmi, kdrnyezet- és természetvédelmi eldirasokat megtartani.

Engedélyek

8.4. Kozszolgaltatd koteles minden olyan engedélyt megszerezni, fenntartani és minden lényeges tekintetben
megfelelni az ilyen engedély feltételeinek, mely jogszabaly elbirasa alapjan a Kdzszolgaltatasi Tevékenység
folytatasahoz sziikséges.

Tevékenységek elkiilonitése

8.5. Kozszolgaltato koteles szamviteli nyilvantartasaiban és az éves beszamolo részét képezo kiegészitd mellékletben
a Kozszolgaltatasi Tevékenységet és Egyéb Tevékenységet elkiilonitetten nyilvantartani és bemutatni.

Miikodési hatékonysag

8.6. Kozszolgaltatd koteles gazdalkodasat a tole elvarhatd gondossaggal, a kdltséghatékonysagot szem elétt tartva
folytatni, kiilondsen:

a) Kozszolgaltato Egyéb Tevékenysége nem veszélyeztetheti a Kdzszolgaltatasi Tevékenységét, ugyanakkor
Kozszolgaltatd torekszik a rendelkezésére allo személyi allomany és eszkdzok minél teljesebb hatékony
kihasznalasara és

b) Kdzszolgaltatd egyes kdzszolgaltatasi feladatok ellatasanal — a jelen Szerzddés V. fejezetében (Kozremiik6do
igénybevétele) meghatarozott szempontok alapjan — mérlegelni koteles, hogy az adott feladatot sajat maga
vagy Kozremiikodo(k) igénybevételével lassa-e el, és ennek alapjan hozza meg a dontését a vonatkozo
jogszabalyokban, valamint a jelen Szerz6désben foglaltak figyelembevételével.

Biztositas

8.7. Kozszolgaltato koteles a Biztositast a JO Szakmai Gyakorlattal 6sszhangban fenntartani, illetve - indokolt esetben
- az Onkormaényzat biztositasanak médositasara javaslatot tenni. A Kozszolgaltat minden esetben haladéktalanul
gondoskodik a biztositasi események bejelentésérél az Onkormanyzat felé. Az ennek elmulasztdsabol eredé karért
teljes korii anyagi felel6sséget vallal.

8.8. A Kozszolgaltatasi Tevékenység ellatasdhoz sziikséges eszkozok tekintetében bekdvetkezett karesemények
esetén Kozszolgaltatd koteles a Biztositds korében megkotdtt vagyonbiztositas alapjan kifizetett kartéritési
Osszegeket a karosodott eszk6zok helyreallitasara, illetve potlasara felhasznalni mindaddig, amig azok gazdasagos
lizemeltetése ezaltal ésszeriien helyreallithato.

Terhelési tilalom

8.9. Kozszolgaltatd eszkozein nem alapithatod olyan teher (pl. zalogjog, jelzalogjog, ovadék, kovetelés biztositasara
iranyulé engedményezés vagy barmely mas szerz6dés vagy megallapodas, amelynek célja valamely személy
kotelezettségeinek biztositasa), amely a Kozszolgaltatasi Kotelezettség teljesitését veszélyezteti.

Tajékoztatasi kotelezettség
8.10. Kozszolgaltaté a tudomasszerzést kdvetden haladéktalanul kételes az Onkorméanyzatot tajékoztatni:

a) barmely olyan eseményrél vagy koriilményrol, amely a Szerzédés 12.3. pontja (Onkormdnyzat rendkiviili
felmondasi joga) értelmében megalapithatja az Onkormanyzat azonnali hatalyt felmondasi jogat;

b) barmely 1ényeges biztositasi eseményrdl (az Ugyfélszolgalaton keresztiil);

¢) barmely a Kozszolgaltato ellen folyamatban 1évé 1ényeges birdsagi, valasztott birdsagi vagy kozigazgatasi
eljaras részleteir6l, tovabba a Szerzédés hatalya alatt a Kozszolgaltatdé ellen induld felsorolt eljarasok
meginditasarél haladéktalanul, melyekkel kapcsolatban a jogerds itéletet, eljarast lezard végzést, illetdleg
hatéarozatot koteles az Onkorményzatnak megkiildeni;

d) barmely a Kozszolgaltatoval szemben kdrnyezetvédelmi jogszabaly alapjan tdmasztott Iényeges kovetelés
részleteirdl,




e) barmely olyan egyéb eseményrdl vagy koriilményrél, mely veszélyezteti a Kozszolgaltatasi Kotelezettség
teljesitését és

f) minden olyan jogszabalyvaltozasrol, mely a Szerz6dés modositasat teszi sziikségessé.

8.11. Az (f) pontban foglalt tajékoztatasi kdtelezettség teljesitését kovetden Kozszolgaltatd késedelem nélkiil kdteles az
Onkormanyzatnak atadni a Szerz6dés modositasara vonatkozé javaslatat.

Koérnyezetvédelmi szempontok figyelembevétele

8.12. A Kdzszolgaltatd jelen Szerzddés teljesitése soran a természetes és épitett kornyezet védelme érdekében, a
Kozszolgaltatasi Tevékenység ellatdsanak veszélyeztetése nélkiil arra torekszik, hogy a rendelkezésre allo — a
kornyezet allapotara értékelhetd befolyassal rendelkezd — eréforrasait optimalisan hasznositsa (ideértve kiilondsen
az energia- és anyagtakarékos mitkodést), hogy ezaltal maga is tevékenyen hozzajaruljon a kornyezet allapotanak
megovasahoz és a fenntarthato fejlédéshez.

Iratmegdrzési kotelezettség

8.13. A Felek tudomasul veszik, hogy 10 (tiz) éves iratmegérzési kotelezettségiik van. Kozszolgaltatd minden, a
Kompenzacié szamitasahoz kapcsolodo iratot a Kompenzacio odaitélését kovetd 10 (tiz) évig koteles megorizni
és az Onkormanyzat ilyen iranyu felhivasa esetén koteles azokat bemutatni.

IX. ONKORMANYZAT JOGAI ES KOTELEZETTSEGVALLALASAI

Egyiittmiikodési kotelezettség

9.1. Az Onkormanyzat koteles a Szerzédésben Kozszolgaltatd altal vallalt kotelezettségek teljesitése érdekében
Kozszolgaltatoval egyiittmiikodni, igy kiillondsen minden olyan — a rendelkezésre all6 — informaciot
Kozszolgaltatonak atadni, amely a kotelezettségek teljesitését elosegiti.

9.2. Amennyiben a Kdzremiikodd feladatdnak ellitisa soran meghatalmazas sziikséges az Onkormanyzat részérdl,
Kozszolgaltatd az ok megjeldlésével és részletes indoklassal haladéktalanul irasban kezdeményezi az
Onkormanyzatnal a meghatalmazas kiadasat.

9.3. A Kézszolgaltatd a meghatalmazas kiadasa irdnti kérelmével egyidejiileg irasban tajékoztatja az Onkormanyzatot
a meghatalmazas targyat képezo ligyrdl, annak érdekében, hogy az Onkormanyzat a meghatalmazas megfeleld
tartalommal torténd kibocsatasardl gondoskodni tudjon.

X. VIS MAIOR

Vis maior események

10.1.Vis Maior Eseménynek mindsiil barmely olyan elére nem lathaté esemény, amely barmely Félen kiviil all6 okbol
meriil fel és az érintett Féltdl elvarhatd gondossaggal sem keriilheto el, illetve harithato el, ideértve kiilondsen, de
nem kizarélagosan a kovetkezdket:

habort, haborts cselekmények, invazid, polgarhabort;

felkelés, forradalom, lazadas, zendiilés, zavargas, terrorcselekmény;

allamositas, kisajatitas vagy rekviralas;

természeti katasztrofa;

radioaktiv szennyezés vagy sugarzas;

orszagos vagy iparagi munkabesziintetés, szabotazs, embargo, importkorlatozas, energiahiany vagy
korlatozas, jarvany vagy karantén;

olyan munkaer6- vagy anyaghiany, amelyet Vis Maior Eseménynek mindsiil6 koriilmények idéznek eld.

Tajékoztatasi kotelezettség

10.2.Ha Vis Maior Esemény bekovetkezése akadalyozza vagy késlelteti valamely Felet a Szerzédésben vallalt
kotelezettségei teljesitésében, akkor az érintett Fél koteles az ésszerlien lehetséges legrovidebb idon beliil
tajékoztatni a masik Felet az ilyen esemény bedlltarol, annak jellegérél és az adott Fél Szerz6dés szerinti
kotelezettségei teljesitésére varhatéan gyakorolt hatasarol.

Vis Maior jogkovetkezményei

10.3. A Szerz6dés 10.2. pontja (Tdajékoztatdsi kotelezettség) szerinti tajékoztatasi kotelezettségét teljesitd, Vis Maior
Esemény altal érintett Fél:




a) mentesiil a Szerzédésben vallalt kotelezettségei teljesitése, illetve hataridében torténd teljesitése alol olyan
mértékben, amilyen mértékben azok teljesitését az adott Vis Maior Esemény akadalyozza vagy késlelteti és
mindaddig, amig az adott Vis Maior Esemény fennall;

b) koteles minden t6le telhetd ésszert intézkedést megtenni annak érdekében, hogy a Vis Maior Eseménynek a
Szerz6dés szerinti kotelezettségei teljesitésére gyakorolt hatasat enyhitse és Szerzédésben vallalt egyéb, a
Vis Maior Esemény altal nem érintett kotelezettségeit teljesitse;

c) koteles a masik Felet a Vis Maior Esemény megsziinésérdl haladéktalanul értesiteni és Szerzédésben vallalt
kotelezettségeit ujra folyamatosan teljesiteni.

Lehetetleniilés

10.4. Amennyiben a Vis Maior Esemény 90 (kilencven) napon keresztiil folyamatosan fennall és a Felek a Szerz6désben
vallalt kotelezettségeik teljesitésére annak ellenére sem képesek, hogy minden t6likk telhetét megtettek a Vis
Maior Esemény kovetkezményeinek elharitasara, a Felek jogosultak kozosen megallapitani a SzerzOdés
lehetetleniilését.

Katasztroéfaelharitas

10.5.Kd6zszolgaltatd koteles minden biztonsagi intézkedést megtenni a katasztrofahelyzetek elkeriilése, illetve
hatasainak enyhitése érdekében, igy kiilondsen koteles altalanos katasztrofa elharitasi tervet, illetve
katasztrofahelyzet bekdvetkezését kovetden az ésszertien lehetséges legrovidebb idon beliil specifikus, az adott
helyzetben adekvat katasztrofaelharitasi tervet késziteni.

XI. A SZERZODES IDOBELI HATALYA ES MODOSITASA

Hatalybalépés

11.1.Jelen szerz6dés 2022. januar 01-én 1ép hatalyba, a szerzddés hatalyba 1épéséhez a Tamogatasokat Vizsgald Iroda
jovahagyasa sziikséges.

11.2.A Szerz6dé Felek megallapodnak, hogy a szerz6dés hatalyba 1épésének elokészitésében szorosan
egylittmikodnek.

Lejarat

11.3.Jelen szerzddést a felek hatarozott idore kotik. A szerzodés 2031. december 31-én minden egyéb jogcselekmény
nélkil hatalyat veszti.

11.4.A Szerz6dé Felek megallapodnak, hogy a szerz6dés hatalyba 1épésének eldkészitésében szorosan
egyiittmiikodnek. Az Onkormanyzat a kozszolgaltatasi feladat dtadds-atvétele érdekében minden sziikséges adatot
biztosit a jelen szerz6dés hatdlyba Iépése eldtt is, és koteles minden tdle elvarhatét megtenni, hogy a
Kozszolgaltato a szerz6dés hatalyba 1épésekor a kdzszolgaltatasi feladat ellatasara képes legyen.

Modositas
11.5. A Szerz6dés kizardlag a Felek k6zos megegyezésével, irasban modosithato.

11.6.Ha jogszabalyvaltozas miatt a Szerz6dés valamely rendelkezésének vagy rendelkezéseinek modositasa valik
sziikségessé, akkor a Felek kotelesek arrol késedelem nélkiil targyalasok kezdeni.

11.7.Ha a Szerz6dés hatalya alatt olyan, a Szerz6dés megkotésekor az adott Fél altal elére nem lathatd, 1ényeges és
tartds valtozas kovetkezik be valamely Fél koriilményeiben, amely koriilmény az adott Fél jogos érdekeit
jelentdsen sérti, akkor az érintett Fél kezdeményezésére a Felek kotelesek a Szerz6dés modositasa végett a
Szerz6dés érintett részEt Ujratargyalni. Nem hivatkozhat a Szerzédés e rendelkezésére azon Fél, amely az adott
lényeges koriilménybeli valtozast bizonyithatéan — kdzvetlen vagy kdzvetett modon — maga idézte elo.

Pénznem valtozasa

11.8. Amint Magyarorszag csatlakozik az Eurdpai Gazdasagi €s Monetaris Unié harmadik szakaszahoz és torvényes
fizetéeszkoznek a forint devizanem helyett az eurd devizanem keriil bevezetésre, a valtozas kezelése tdrgyaban a
jovoben esetlegesen megalkotando jogszabaly rendelkezései szerint a Szerz6dés automatikusan modosul vagy, ha
azt barmely Fél kéri, a Szerzddést a Felek modositjak, igy kiilonésen a forintrol euréra torténd attérésben
megallapodnak.
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11.9.Az ezzel kapcsolatos esetleg felmeriild nézeteltéréseiket a Felek a mindenkor hatalyos jogszabalyi
rendelkezésekkel 6sszhangban, targyalas Gtjan rendezik. Az eurdra torténd atvaltas nem eredményezi a Szerz6dés
megsziinését és Szerzddésben szabalyozott kitelezettségek az j pénznemben maradnak fenn.

XIIL. A SZERZODES MEGSZUNTETESE

Megsziintetés

12.1.A Felek a Szerzédést kozbs megegyezéssel, irasban barmely idopontban jogosultak megsziintetni annak
figyelembevételével, hogy az ne veszélyeztesse az Onkormanyzat kotelez6 kozszolgaltatasi feladatainak ellatasat.

12.2. Tekintettel a Szerzddés hatarozott idotartamara, a Szerzddés, barmely Fél egyoldalu nyilatkozataval kizarolag a
Szerz6désben meghatarozott rendkiviili esetekben sziintethetd meg.

Onkormanyzat rendkiviili felmondasi joga

12.3. Az Onkormaényzat a Szerzddést kizardlag az alabbi esetekben jogosult a Kozszolgéltatohoz cimzett egyoldala
nyilatkozattal, azonnali hatallyal megsziintetni:

a) Kozszolgaltatd a Kompenzaciot nem a Szerzédésben meghatarozott célra hasznalja fel;

b) Kozszolgaltatd a Szerzédésben vallalt barmely egyéb kotelezettségét nem teljesiti, és e mulasztasat az
Onkormanyzat felsz6litasatol szamitott 90 napon belill nem orvosolja;

c) Kozszolgaltatd kérelmet nyujt be csdd-, felszamolasi- vagy végelszamolasi eljaras inditdsara onmaga ellen,
valamint

d) Ko6zszolgaltato ellen cséd-, felszamolasi eljaras indult és az 1. fokon eljaré Birdsag a fizetésképtelenséget
megallapitotta.

Kézszolgaltaté rendkiviili felmondasi joga

12.4. A Kbzszolgiltatd a Szerzddést kizardlag abban az esetben jogosult az Onkormanyzathoz cimzett egyoldala
nyilatkozattal, azonnali hatallyal megsziintetni, ha az Onkorményzat a Szerzddésben vallalt fizetési
kotelezettségét annak esedékességekor nem teljesiti oly modon, hogy az a Kozszolgaltatasi Kotelezettség
teljesitését ellehetetleniti, és a mulasztasat az Onkorméanyzat a Kozszolgaltato felszolitasat kovetd 30 napon beliil
nem orvosolja.

12.5. Tekintettel a kozszolgaltatdsok folyamatos fenntartasdhoz fiz6d6 tarsadalmi érdekekre, a Kozszolgaltatd
kotelezettséget vallal arra, hogy rendkiviili felmondasi joga gyakorlasat kovetéen johiszemi targyalasokat folytat
az Onkormanyzattal arra vonatkozoan, hogy mely minimalisan elégséges kozszolgaltatasok nyujtasat vallalja és
milyen feltételekkel azon id8szakban, amely ésszeriien elegendd idSt biztosit az Onkorményzat szamara a
megsziint Szerzddés helyettesitésére.

XIIL. ERTESITESEK. ADATVEDELEM
Irasbeliség
13.1. A Szerzddéssel dsszefliggd minden értesitést vagy mas kozlést irasban, magyar nyelven kell megtenni, és — eltérd

megallapodas hianyaban — személyes kézbesitéssel, tértivevényes levél utjan lehet a cimzetthez tovabbitani.

13.2. A napi kapcsolattartas soran a Felek az e-mailben torténd kapcsolattartast alkalmazzak. Siirgés esetben, telefonon
torténd kapcsolattartas megengedett, azonban az értesitést irasban is meg kell erésiteni.

13.3. A Felek kifejezett eltéré megallapodéasa hidnyaban a Szerzédésben el6irt barmely jovahagyas vagy megallapodas
csak irasban érvényes.

13.4.A Felek ugy rendelkeznek, hogy a jelen Szerzédéssel Osszefiiggésben a kapcsolattartd személyeket kiilon
nyilatkozatban hatdrozzak meg.

13.5. A Felek rogzitik, hogy a Szerz6dés megkotése €s teljesitése soran tovabbi természetes személy alkalmazottak,
cégképviselok, kozremiikddok (a tovabbiakban kapcsolattartok és egyéb személyek egyiittesen: Kozremiikodok)
személyes adata is kozlésre keriilhet. Sajat Kozremikodoje tekintetében mindegyik Fél adatkezeld, az adatkezeld
Fél Kozremiikoddje tekintetében a masik Fél a cimzett.

13.6. A szerzddéssel Osszefiiggésben kozolt, a masik fél szamara cimzettként tudomasara jutott Kozremiikddok
személyes adatai jelen szerzodéssel sszefiiggésben

kapcsolattartas,
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szerzOdéskotés,

szerzOdések teljesitése,

szamla- és kintléviségkezelés,

szerzOdéses jogi igények érvényesitése érdekében kezelhetdek.

13.7. A Szerz6d6 felek kotelezettsége és feleldssége a jelen szerzddésben foglaltakrdl a sajat Kozremtkodoit az itt
leirtaknak megfeleld teljes terjedelemben igazolhaté6 mddon tajékoztatni.

13.8.Szerz6do felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a személyes adatok kezelését a hatalyos jogszabalyi
eldirasoknak - kiilonosképp figyelemmel az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletére (GDPR -
altalanos adatvédelmi rendelet), valamint az Informacids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
sz016 2011.évi CXII. térvényre (Info tv.) - megfelelden végzik, a személyes adatokat a szerzddés teljesitéséhez
sziikséges mértékben és ideig kezelik, azokat harmadik személy felé nem tovabbitjak (kivéve a jogszabalyi
kdtelezettségen alapuld hatosagi ellendrzést, birdsagi eljarast €s jelen szerz6désbol eredd vitas kérdésekbdl eredd
adatszolgaltatast). Felek kijelentik, hogy fokozott koriiltekintéssel jarnak el az adatkezelés soran és mindent t6lik
telhet6t megtesznek az adatok védelme érdekében.

Valtozasok bejelentése

13.9. A Felek megallapodnak, hogy a kapcsolattartok személyének valtozasarol egymadst haladéktalanul, 3 napon beliil
tajékoztatjdk. Barmely Fél megvaltoztathatja kapcsolattartd cimét a masik Félnek kiildott értesitéssel. A
kapcsolattarté cim megvaltozasa az értesitéstdl szamitott 5 (6t) munkanap elteltével valik hatalyossa.

Kézbesités

13.10. A Szerzddéssel Osszefliggd barmely értesités vagy mas kozlés az alabbi idépontban valik hatalyossa:

a) személyes kézbesités esetén a kézbesités idopontjaban (amely a kézbesitést elismerd atvételi elismervényen
szerepel);

b) levélben torténd tovabbitas esetén akkor valik hatalyossa, amikor az ajanlott és tértivevényes kiildeményként,
vagy futarszolgalat utjan tovabbitott levelet az adott cimre kézbesitették, illetve a kézbesités sikertelensége
esetén 5 munkanappal azutan, hogy a kézbesitést az adott Félnek sikerteleniil megkisérelték. Az ajanlott vagy
nem konyvelt kiildemények legkésdbb a postara adast kovetd 5. (6tddik) munkanapon kézbesitettnek
tekintendok;

c¢) e-mail esetén a masik fél postafidkjaban torténd igazolhatd megjelentés napjan.

13.11. Az olyan értesitést vagy mas kozlést, amely a cimzetthez a munkaidd elteltével vagy nem munkanapon
érkezik, ugy kell tekinteni, mintha a kdvetkezé munkanapon érkezett volna.

XIV. A FELEK NYILATKOZATAI

Kézszolgaltaté nyilatkozatai
14.1. K6zszolgaltatod a Szerzddés keltének napjan az alabbi nyilatkozatokat teszi, illetve tartja fenn:
a) Kozszolgaltaté a magyar jogszabalyok szerint 1étrejott, bejegyzett és miikoddé nonprofit, zartkoriien mikodo
részvénytarsasag;
b) Kozszolgaltatod képviseldje jogosult arra, hogy a Szerzddést alairja és az abban vallalt kotelezettségeit teljesitse;
c¢) a Kozszolgaltatonak a Szerz6désben vallalt kotelezettségei jogszeriiek, érvényesek és kotelezo erejliek;

d) a Szerz6dés Kozszolgaltato képviseldje altali alairasa és az abban foglalt jogok Kozszolgaltato altali gyakorlasa,
illetve kotelezettségek Kozszolgaltato altali teljesitése nincsen ellentétben:
(i) aKozszolgaltato tarsasagi okirataival,
(ii) aKozszolgaltatora vonatkozo jogszabalyokkal vagy
(iii) semmilyen a Kozszolgaltato vagy a Kozszolgaltatd vagyona tekintetében kotelezd érvényil

megallapodassal.

e) Kozszolgaltatd rendelkezik minden olyan, jogszabaly altal eldirt engedéllyel, mely a Kozszolgaltatasi
Tevékenység folytatasdhoz sziikséges;

f) Kozszolgaltatd rendelkezik a Kozszolgaltatasi Kotelezettség teljesitéséhez sziikséges személyi és targyi
feltételekkel;

g) Kozszolgaltatd a kdzszolgaltatasi szerzodés hatalya alatt rendelkezik hatalyos feleldsségbiztositassal, valamint

h) Kozszolgaltato ellen nincs folyamatban olyan birdsagi, valasztott birésagi vagy kozigazgatasi eljaras, amely
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kedvezdtlen elbiralas esetén veszélyezteti a Kozszolgaltatasi Kotelezettség teljesitését, és a Kozszolgaltatd
legjobb tudomasa szerint ilyen eljaras nem is fenyeget.

Onkorminyzat nyilatkozatai

14.2. Az Onkormanyzat a Szerzédés keltének napjan az alabbi nyilatkozatokat teszi, illetve tartja fenn:

a) az Onkormanyzat képvisel6je jogosult arra, hogy a Szerzédést alairja és az abban vallalt kotelezettségeit

teljesitse;

b) az Onkorményzatnak a Szerzddésben vallalt kotelezettségei jogszeriiek, érvényesek és kotelezd erejiiek,

valamint

c) a Szerzédés az Onkormanyzat képviseldje 4ltali alairasa és az abban foglalt jogok Onkormanyzat altali

gyakorlésa, illetve kételezettségek Onkormanyzat altali teljesitése nincsen ellentétben
az Onkorméanyzat szervezeti és miikddési szabdlyzataval vagy
az Onkorményzatra vonatkozé jogszabalyokkal
oly médon, hogy az ellentét veszélyezteti a Kompenzacio teljesitését.

XV. VEGYES ES ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Fogalommeghatarozasok

15.1. A Szerz6désben az alabbi nagy kezddébetii fogalmak és kifejezések a kovetkezo jelentéssel birnak:

1.
2.

10.
11.

12.

Atalanydij: ahogyan azt a Szerz6dés 1. sz. melléklete (Kompenzdcié szamitdsdnak médszere) meghatarozza

Belsoé szabalyzatok: a Kozszolgaltaté altal a J6 Szakmai Gyakorlattal és a Kiilon Jogszabalyokkal
Osszhangban, a Kozszolgaltatasi Kotelezettség korébe tartozd tevékenységekkel kapcsolatban készitett, a
Kozszolgaltatd Kozszolgaltatasi Kotelezettsége korébe tartozd tevékenységek ellatasat szabalyozd és a
Kozszolgaltato altal jovahagyott — eljarasi, miiszaki, technoldgiai, biztonsagtechnikai, kdzegészségiigyi és
munkavédelmi, tovabba kornyezet- és természetvédelmi — szabalyzatok;

Biztositas: clismert biztositd tarsasaggal vagy tarsasagokkal a Jo Szakmai Gyakorlattal, illetve
Onkormanyzat igényeivel 6sszhangban kotott egy vagy tobb vagyonra, illetve feleldsségre kotott biztositasi
szerz6dés;

Egyéb Tevékenység: Kozszolgaltatd altal, annak tarsasagi okirataival dsszhangban, a Szerzédés II. cime
Kozszolgaltatasi Kotelezettsége korén, azaz a Kozszolgaltatasi Tevékenységen kiviil végzett egyéb
tevékenység;

Egyéb Tevékenység Nyeresége: ahogyan azt a Szerzddés 1 sz. melléklete (Kompenzdcio szamitasanak
modszere) meghatarozza;

Eléiranyzott Kompenzacio: az Onkorméanyzat targyévi koltségvetésében eldiranyzott, a Szerzddés 4.9.
pontjaban (Az Eldiranyzott Kompenzdacio meghatarozasa) foglalt eljaras alapjan megallapitott, a targyévben
Kozszolgaltatonak eldiranyzott Kompenzacio;

Esszerii Nyereség: ahogyan azt a Szerz6dés 1. sz. melléklete (Kompenzdcié szamitdsinak modszere)
meghatérozza;

Eves Kozszolgaltatasi Jelentés: Kozszolgaltatd altal a Szerzédés 6.1. pontjaban (Kozszolgdltaté
beszamolasi  kitelezettsége) foglaltak szerint a Kozszolgaltatasi Kotelezettség teljesitésérél az
Onkormanyzatnak évente készitett beszamolo;

Eves Kozszolgaltatasi Terv: a Felek altal a Szerz6dés alapjan, a Szerzédés 4.2-4.5. pontjaban
meghatarozottaknak megfeleléen évente jelen Szerz6dés 2. sz. mellékletében foglaltakkal azonos formaban
és tartalommal elkészitett és az Onkormanyzat illetékes szerve altal a Kozszolgaltato iizleti tervével egyiitt
elfogadott terv,

Hatalybalépés Napja: az 11.1. pontban rogzitett Szerz6dés hatalybalépésének napja, 2022. januar 01. napja;

J6 Szakmai Gyakorlat: azon folytonosan valtozé gyakorlat, modszerek, miiszaki-technolédgiai eljarasok és
normak Osszessége, amelyeket a kozszolgéltatassal érintett lizletagban altalanosan elfogadnak és széles
korben alkalmaznak;

Jogos Kompenzacioigény: azon Osszeg, amelyre Kozszolgaltatd az altala a Szerzédés és az Eves
Kozszolgaltatasi Terv alapjan egy adott naptari évben ténylegesen teljesitett Kozszolgaltatasi Kotelezettség
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21,

22.

23.
24,

25.

26.

27.

ellentételezéseként jogosult, és amely évente utdlag a SzerzOdés 4.15-4.16. pontjdban (Eves Elszdamolds)
foglaltak szerint keriil meghatarozasra;

Kifizetett Kompenzacio: a tirgyévben az Eldiranyzott Kompenzacié alapjan Kozszolgaltatonak az
Onkorméanyzat targyévi koltségvetése terhére ténylegesen kifizetett Kompenzacio;

Kizarélagos Jog a Kbt-ben foglaltaknak megfeleléen az Onkorményzat altal a Kozszolgéltato részére a
Szerzédés 2.1. pontjaban meghatarozott Kozszolgaltatasi Kotelezettség ellatasa céljabol az SZMSZ-ben
biztositott kizarolagossag;

Kompenziacio: a Kozszolgaltatasi Kotelezettség kapcsdn a Szerzédés IV. fejezete (Kompenzdicio
meghatdrozasa, kifizetése és éves elszamoldasa) szerint szamitott elszamolasi kotelezettség a Felek kozott;

Kozbeszerzési szabalyzat: a Kozszolgaltato altal készitett és a Kdzszolgaltato altal jovahagyott szabalyzat,
amely a Kbt-vel 6sszhangban a Kézremitkodok kivalasztasanak szabalyait rogziti;

Koézremiikodo: Kozszolgaltatd altal a Kozszolgaltatasi Kotelezettsége teljesitése érdekében a Szerzédés V.
fejezetének (Kozremiikodo igénybevétele) rendelkezéseivel Osszhangban megkotott szerzodéssel bevont
szervezet vagy személy;

Kozszolgaltatasi Kotelezettség: a Kozszolgaltatonak a Szerzddés 2.1. pontjaban meghatérozott
kozszolgaltatasok nytjtasara vonatkozo kotelezettsége;

Kozszolgaltatasi Tevékenység: a Kozszolgaltatobnak a Szerzodés 2.1. pontjadban meghatarozott
Kozszolgaltatasi Kotelezettsége korében folytatott tevékenysége;

Kozszolgaltatasi Tevékenység Bevétele: ahogyan azt a Szerz6dés 1 sz. melléklete (Kompenzacio
szamitasanak modszere) meghatarozza;

Kozszolgaltatasi Tevékenység Koltsége: ahogyan azt a Szerz6dés 1. sz. melléklete (Kompenzacio
szamitdsanak médszere) meghatarozza,

Kiilon Jogszabalyok: az Motv., a Kbt.,, SZMSZ, amennyiben az relevans, a az allami és 6nkormanyzati
szervek elektronikus informaciobiztonsagarol szo16 2013. évi L. torvény és végrehajtasi rendeletet, illetve az ellatott
intézmények adatbiztonsagi szabalyzatai.

Lejarat Napja: a Szerz6dés lejaratanak napja, azaz 2031. december 31. napja;

Szezonalitas az egyes feladatok idényjelleglisége. A Szezonalitast a Felek az eldiranyzott kompenzaciodigény
havi Gsszegében, az idényszeriiségre jellemz6 Szezonalis Szorzoszamokkal sulyozhatjak. Eszerint a havi
kompenzacidigény az Eves Eldiranyzott Kompenzacié 1/12 részének Szezonalis Szorzoszamokkal sulyozott
Osszege.

Teljesitmény Kotbér: a Szerz6dés 2.10-2.13. pontjaban (Teljesitmény Kotbér) foglaltak szerint
meghatarozott azon Jogos Kompenzacidigényt csokkentd tétel, amely akkor keriil alkalmazasra, ha
Kozszolgaltatd — neki felrdhatdéan — a Kozszolgaltatasi Kotelezettségét hibasan teljesiti;

Ugyfél: Kozszolgaltaté altal a Kozszolgaltatasi Tevékenység korében a tevékenységgel érintett teriileten é16
— azonban a kozszolgaltatoval szerzOdéses viszonyban nem all6 — lakosok, akik a kozszolgaltatasi
tevékenység elényeit élvezik.

Vis Maior Esemény: barmely olyan esemény, melyet a Szerz6dés 10.1. pont (Vis Maior Események) ekként
hataroz meg;

Ertelmezés

15.2. A Szerz6désben az alabbi fogalmakra torténd barmely hivatkozas eléfordulasakor:

jogszabaly barmely félre kotelezo erdvel bird kozdsségi vagy nemzeti jogszabaly;

valamely jogszabdlyra valo utalds mindig annak alkalmazando és hatalyos szovegére torténd hivatkozas;

Jjogszabalyvaltozds a szerz6dés keltét kovetden barmely jogszabaly bevezetése, hatalybalépése, megvaltozasa;

eszkoz mindennemt jelen és jovobeli Ingosagok és Ingatlanok, illetve barmilyen bevétel, kovetelés vagy jog;
engedély barmely engedély, jovahagyas, hozzajarulds, mentesités vagy nyilvantartasba vétel;

lényeges barmely olyan esemény vagy koriilmény, amely az adott Fél Szerzodésben vallalt kotelezettségei

teljesitése (teljesitési képessége) szempontjabol jelentds;
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Fél az Onkormanyzat, illetve a Kozszolgaltatd barmelyike; Felek az Onkorményzat és a Kozszolgaltato
egylittesen;

személy természetes és jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag, barmilyen
gazdalkodo szervezet, illetve dllami- vagy kormanyszerv, illetve 6nkorményzat;

forint Magyarorszag torvényes fizetdeszkoze;

15.3. A Szerz6dés magaban foglalja a hozzd csatolt valamennyi mellékletet és elvalaszthatatlan részét képezi a
mindenkor hatalyos Eves Kozszolgaltatasi Terv is;

15.4. A cimek a hivatkozasok megkonnyitését szolgaljak, és nem befolyésoljak a Szerzddés értelmezését.
XVI. ZARO ES ATMENETI RENDELKEZESEK

Engedményezés, atruhazas

16.1. Egyik Fél sem jogosult a masik Fél elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkiill a Szerz6désbdl eredd jogait
engedményezni vagy a Szerz6désbdl eredd jogait és kotelezettségeit atruhazni.

Bizalmas informaciok

16.2.Felek tudomasul veszik és magukra nézve kotelezOnek ismerik el a nyilvanossag biztositdsara vonatkozo
jogszabalyokat és lehetové teszik azok érvényesiilését.

16.3. A Felek a fentiek figyelembevételével megallapodnak abban, hogy jogszabaly kifejezetten eltérd rendelkezése
hianyaban a Szerzédés megkotése €s teljesitése soran a tudomasukra jutott minden olyan informaciot bizalmasan
fognak kezelni és kizardlag a masik Fél elozetes irasbeli hozzajarulasaval fognak harmadik személy tudomasara
hozni, amely a nyilvanossag szamara nem hozzaférhetd. Amennyiben valamely Fél jogszabaly erejénél fogva
valamely hat6sag vagy mas személy szamara bizalmas informaciokat koteles atadni, ugy koteles errél a masik
Felet haladéktalanul értesiteni.

16.4. A jelen rendelkezés a Szerz6dés barmely okbdl torténd megsziinését kovetden is 10 évig alkalmazando.
Teljes korii megallapodas

16.5. A jelen Szerz6dés teljes koriien tartalmazza a Felek kozott a Szerz6dés targya tekintetében 1étrejott megallapodast
¢és hatalytalanit minden, a Szerz6dés targyaval kapcsolatos elézetes szobeli vagy irasbeli megallapodast, illetve
egyoldalu nyilatkozatot.

Részleges érvénytelenség

16.6. A Szerz6dés valamely rendelkezésének jogszabalyba iitkozése, érvénytelenné vagy kikényszerithetetlenné valasa,
nem €rinti a Szerzddés barmely egyéb rendelkezésének hatalyat.

Jogorvoslat és jogrol valé lemondas

16.7.A Szerz6dés vagy jogszabaly alapjan fennalld barmely jog vagy jogorvoslati lehet6ség gyakorlasanak
elmulasztasa vagy késedelme nem mindsiil az ilyen jogrol torténé lemondasnak, tovabba barmely jog vagy
jogorvoslat egyszeri vagy részleges gyakorlasa nem akadalyozza ugyanazon vagy barmely mas jog vagy
jogorvoslat jov6beni vagy mas modon torténd gyakorlasat.

Példanyok

16.8. A Szerz6dés magyar nyelven késziilt és 6t (5) mindenben megegyez6 példanyban keriilt alairasra, amelyek
mindegyikének ugyanolyan joghatalya van, mintha a Felek egyetlen okiratot irtak volna ala.

Vitas iigyek rendezése

16.9. A Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6désbol eredd vagy azzal dsszefliggd barmely nézeteltérést, vitat
megkisérelnek targyalasos uton rendezni.

Irdnyadé jog

16.10. A Szerzddésre, valamint az azzal kapcsolatos jognyilatkozatokra és egyéb kozlésekre a magyar jog az
iranyado. A Szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., valamint a 15.2./22. pontban meghatarozott kiilén
jogszabalyok és a Szabalyzat rendelkezései az irdnyaddak.

Egyéb rendelkezések

16.11.  Jelen szerzédés alairasara Szentendre Varos Onkormanyzat KépviselS-testiiletének .../2021. (XI. .) Kt. sz.
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hatarozata hatalmazta fel a Polgarmestert.

Felek a fenti szerz6dést, mint akaratukkal mindenben egyezdt atolvasas €s értelmezés utan jovahagyodlag irjak ala.

Szentendre, 2021. ...........cceevennnn. ho ...... nap
Fiilop Zsolt Mandula Gergely
polgarmester vezérigazgato munkavallalo
Szentendre Varos Onkormanyzat Varosi Szolgaltaté Nonprofit Zrt.
Onkormanyzat Kbézszolgaltatd

A SZERZODES MELLEKLETEI:

1. sz. melléklet: Kompenzacio szamitasanak modszere
2. sz. melléklet: Eves Kozszolgaltatasi Terv minimalis adatallomanya
3. sz. melléklet: ellatando feladatok ez egyes ellatott intézményeknél
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Nyilatkozat kapcsolattartok személyérdl

Fenti szerz6dés teljesitése és a XIII. fejezetben rogzitett adatkezelési célok érvényesitése érdekében a felek
kapcsolattartoul az alabbi személyeket jelolik ki, tovabba a jelen megéllapodassal dsszefiiggésben kiildott értesitések vagy
mas kommunikécio céljara a kovetkezd cimek és e-mail cimek szolgalnak:
a Megrendel6 részérdl:

név:

cim:

email:

tel.:

a Vallalkozo részérél:
név:
cim:
e-mail:
tel.:

Szentendre, 2021. ...............o...e. ho ...... nap

Fiilop Zsolt Mandula Gergely
polgarmester vezérigazgato munkavallalo
Szentendre Varos Onkormanyzat Virosi Szolgaltaté Nonprofit Zrt.

Onkorményzat Kozszolgaltatd



1. szamu melléklet (M2)
KOMPENZACIO SZAMITASI MODSZERE

A kompenzacié szamitasi modszere, altalanos kovetelmények
A kompenzaciészamitas altalanos kovetelményei

A kompenzacié osszege: a Kozszolgaltatasi Tevékenység koltségeinek ellentételezését €s az évenként meghatarozando
ésszerll nyereség forrasat biztositja.

A kompenzicié formaja: a Kozszolgaltatasi Tevékenység végzéséért az Onkorményzat 4ltal fizetett timogatas.

A kompenzdciot kozszolgaltatdsi tevékenységként az alabbi fo osszefiiggés szerint kell szamitani:

A szamitas alapja a Kozszolgaltatoé konyvviteli rendszereiben a szamvitelrdl szolo térvény eldirasai alapjan szerepld és
dokumentalt gazdasagi események.

Kompenzaciot meghatarozo tételek:

kozszolgaltatasi tevékenység Osszes kdzvetlen és kozvetett koltsége
kozszolgaltatasi tevékenység Osszes kdzvetlen vagy kdzvetett raforditasa
Kozszolgaltatd kozvetlen és kozvetett szervezeti koltségei

Kozszolgaltatd egyéb koltségei és raforditasai

fizetett kamatok és pénziigyi raforditasok

az Eves Kozszolgaltatasi Tervben megfogalmazott feldjitas, illetve alapképzés
ésszerll nyereség

+ 4+ + + ++ 4+

Akompenzacid szamitasanal azon indokolt koltségeket lehet figyelembe venni, amelyek az alabbi kritériumokat teljesitik:

A koltségeknek a Kozszolgaltatasi Kotelezettség teljesitése érdekében kell felmeriilniiik, azaz

a koltségeknek a Kozszolgaltatonal kell felmeriilniik és ezeknek a szamviteli nyilvantartasban, egyéb
nyilvantartasokban régzitve kell lenniiik,

a koltségek elszamolasanak a szamviteli torvény, a Kozszolgaltatd szamviteli politikaja szabalyainak kell
megfelelnie,

az elismerheté kozremiikodoi koltségek és egyéb beszerzések esetében a Kbt. és a Beszerzési szabalyzat
eléirasainak kell megfelelni.

Kozszolgaltatasi Tevékenység koltsége: a Kozszolgaltatasi Tevékenységgel kapcsolatosan felmeriild koltségek és
raforditasok dsszessége.

A Kozszolgaltatd a szamviteli torvény szerinti éves beszamolot készit, amely 0sszkoltségeljarassal készitett eredmény
kimutatast tartalmaz.

A Kozszolgaltatasi Tevékenység biztonsagos, megfeleld minéségi ellatasaval kapcsolatosan felmeriild, a folyamatos
miikddéshez, fenntartashoz sziikséges (éven beliil vagy éven tal) ismétlédo és eseti jelleggel felmeriild valamennyi
koltség, raforditas dsszessége a kozszolgaltatas elismert kdltsége.

Esszerii Nyereség: A Felek az Esszerli nyereséget az Eurépai Unié miikodésérél szolo szerz6dés 106. cikke (2)
bekezdésének az altalanos gazdasagi érdekii szolgaltatasok nyujtasaval megbizott egyes vallalkozasok javara
kozszolgaltatas ellentételezése formajaban nyujtott allami tdmogatasra vald alkalmazasarol szolo 2012/21/EU bizottsagi
hatarozat 5. cikk (7) pontjaban foglaltak figyelembevételével allapitjak meg, oly médon, hogy az Esszer(i Nyereség nem
lehet magasabb, mint az 5. cikk (7) pontja szerint megallapithato érték.



Az Esszerti Nyereség a kozszolgaltatasi tevékenység fenntarthatosagat szolgald, az amortizaciot meghalado Gsszegli, az
iizleti tervben az Onkormanyzat altal jévahagyott beruhazéasok forrasat hivatott biztositani.

Egyéb Tevékenység Nyeresége: Az Egyéb Tevékenység bevételeinek €s koltségeinek, raforditasainak kiilonbsége.

A koltségelszamolas modszere és elvei

A Kozszolgéaltatd az Egyéb Tevékenységekkel és a Kozszolgaltatasi Tevékenységgel kapcsolatosan felmeriil6 koltségeit,
raforditasait, illetve bevételeit egymastol elkiilonitetten tartja nyilvan.

A Kozszolgaltatd az egyes Kozszolgaltatasi Tevékenységek ellatasa sordn az egyes tevékenységekhez hozzarendelhetd
koltségeket, raforditasokat, illetve bevételeket egymastol elkiilonitetten tartja nyilvan.

Az Esszerii Nyereség mértéke

Az Esszerii Nyereség adott évben nem haladhatja meg a Kozszolgaltato sajat tékéjének 2%-at.

A képzodott fejlesztési forrasok mértékét, illetve felhasznaldsdnak modjat a Kozszolgaltatd altal készitett éves
elszamolasban tételesen be kell mutatni.



2. szamu melléklet
Eves Kozszolgaltatasi Terv minimalis adatdllomanya

KOZSZOLGALTATO ELISMERT SZERVEZETI KOLTSEGEI
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Egyéb szolgaltatasok
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Személyi jellegii egyéb raforditasok
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Egyéb raforditasok
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Rendkiviili raforditasok
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3. szamu melléklet
Az egyes intézményekben ellatando feladatok

3/A. szamu melléklet
Szentendrei Kozos Onkormanyzati Hivatal és Szentendre Varos Onkormdnyzata

Szentendrei K6z6s Onkormanyzati Hivatal és Szentendre Varos Onkormanyzata

Informatikai tdmogatas, ligyfélszolgalat és helpdesk

Felhasznalok tAmogatasa IGEN
Telefonos segitségnyujtas és tavoli beavatkozas IGEN
Bejelentés monitorozas IGEN
Tanacsadas, IT konzultacio

Licencek optimalizalasa, tervezése és tamogatas IGEN
Palyazati forrasok felhasznalasa IGEN
Informatikai rendszer konszolidacié (IT infrastruktara atlathatobba és rugalmasabba

tétele, valamint az er6forrasok optimalis kihasznalasa) IGEN
Beruhazasi, fejlesztési tanacsadas, illetve terve.k készités.e. Szakmai jellegli konzultaciok IGEN
mas szolgaltatoval/szallitdval Megbizé érdekeinek képviseletében.

Biztonsagi szabalyok kialakitdsaban torténd kozremiikodés IGEN
IKT rendszerekkel kapcsolatos fejlesztési javaslatok, tanacsadas, tervezés IGEN
Szakértdi konzultacio IGEN
Eszkézt}k, kellékanyggok, részegygége?k, egyéb informatikai eszk6zok beszerzéséhez IGEN
szakmai segitségnyujtas, beszerzési eljarasokban szaktanacsadas

IT gazdasagi, beszerzési, pénziigyi tervezés soran szakmai segitségnyujtas IGEN
IT Biztonsag

Ttzfal kialakitasa, iizemeltetése, fejlesztése, karbantartasa IGEN
IT virus és egyéb kartevo elleni védelem kialakitasa, iizemeltetése, fenntartasa IGEN
Rendszergazdai feladatok

IKT rendszerek lizemeltetése, fenntartasa, tervezése és timogatasa IGEN
Szamitégéphez kapcsolt perifériak iizembe helyezése, karbantartasa IGEN
Kliens munkaallomasok karbantartasa, feliigyelete, iizemeltetése IGEN
Szerverek lizemeltetése, karbantartasa, fejlesztése és karbantartasa IGEN
Szerverszolgaltatasok beallitasa, telepitése IGEN
Infokommunikacios rendszerek feliigyelete, karbantartasa, iizemeltetése, fenntartasa IGEN
IKT eszk6zok és rendszerek monitorozasa IGEN
Irodaautomatizalt eszk6z0k lizemeltetése, karbantartasa NEM
Uj szolgaltatasok és technologiak beallitasa, tesztelése IGEN
Tavmunka biztositasa IGEN
Tavfeligyelet NEM
Helyszini tamogatas NEM
Adatmentés, adat visszaallitasi rendszerek kialakitasa és tizemeltetése IGEN
Proaktiv rendszer feliigyelet IGEN
Halozatok lizemeltetése, fenntartasa és tamogatas IGEN
Meglévo halozatok feliilvizsgalata és felmérése IGEN
Alkalmazasok, célszoftverek lizemeltetése és tamogatas IGEN
Feltételek

Telephelyek szama (db) 3




Munkaallomas (db) 0-150
Nyomtatd sajat (db) 0-10
Telefon VoIP (db) 0-150
Internet 2
Szerverszoba IGEN
Szerver 0-10
Kamerarendszer NEM




3/B. szamu melléklet
Szentendrei Vérosi Ovoddk

Szentendre Varosi Ovodéak

Informatikai tdmogatas, ligyfélszolgalat és helpdesk

Felhasznalok tamogatasa IGEN
Telefonos segitségnyujtas és tavoli beavatkozas IGEN
Bejelentés monitorozas IGEN
Tanacsadas, IT konzultacio

Licencek optimalizalasa, tervezése és tdmogatas IGEN
Palyazati forrasok felhasznalasa IGEN
Informatikai rendszer konszolidacié (IT infrastruktara atlathatobba és rugalmasabba

tétele, valamint az er6forrasok optimalis kihasznalasa) IGEN
Beruhazasi, fejlesztési tanacsadas, illetve tervgk készitége. Szakmai jellegli konzultaciok IGEN
mas szolgaltatoval/szallitoval Megbizd érdekeinek képviseletében.

Biztonsagi szabalyok kialakitasdban torténé kdzremiikodés IGEN
IKT rendszerekkel kapcsolatos fejlesztési javaslatok, tanacsadas, tervezés IGEN
Szakértdi konzultacid IGEN
Eszkozok, kellékanyagok, részegységek, egyéb informatikai eszk6zok beszerzéséhez

szakmai segitségnyujtas, beszerzési eljarasokban szaktanacsadas IGEN
IT gazdasagi, beszerzési, pénziigyi tervezés soran szakmai segitségnytjtas IGEN
IT Biztonsag

Ttzfal kialakitasa, iizemeltetése, fejlesztése, karbantartasa IGEN
IT virus és egyéb kartevo elleni védelem kialakitasa, iizemeltetése, fenntartasa IGEN
Rendszergazdai feladatok

IKT rendszerek lizemeltetése, fenntartasa, tervezése és timogatasa IGEN
Szamitogéphez kapcsolt perifériak lizembe helyezése, karbantartasa IGEN
Kliens munkaallomasok karbantartasa, feliigyelete, lizemeltetése IGEN
Szerverek lizemeltetése, karbantartasa, fejlesztése és karbantartasa IGEN
Szerverszolgaltatasok beallitasa, telepitése IGEN
Infokommunikacios rendszerek feliigyelete, karbantartasa, tizemeltetése, fenntartasa IGEN
IKT eszk6zok és rendszerek monitorozasa IGEN
Irodaautomatizalt eszk6zok lizemeltetése, karbantartasa NEM
Uj szolgaltatasok és technologiak beallitasa, tesztelése IGEN
Tavmunka biztositasa IGEN
Tavfeligyelet NEM
Helyszini tamogatas NEM
Adatmentés, adat visszaallitasi rendszerek kialakitasa és tizemeltetése IGEN
Proaktiv rendszer feliigyelet IGEN
Halozatok lizemeltetése, fenntartasa és tamogatas IGEN
Meglévo halozatok feliilvizsgalata és felmérése IGEN
Alkalmazasok, célszoftverek lizemeltetése és tamogatas IGEN
Feltételek

Telephelyek szama (db) 8
Munkaallomas (db) 0-20
Nyomtat6 sajat (db) 0-10




Telefon VoIP (db)

0-10
Internet 8
Szerverszoba NEM
Szerver 0-5
Kamerarendszer

NEM




3/C. szamu melléklet
Piispokmajor Lakotelepi Bolcséde

Piispokmajor Lakotelepi Bolcsode

Informatikai tamogatas, ligyfélszolgalat és helpdesk

Felhasznalok tAmogatasa IGEN
Telefonos segitségnyujtas és tavoli beavatkozas IGEN
Bejelentés monitorozas IGEN
Tanacsadas, IT konzultacio

Licencek optimalizalasa, tervezése és tamogatas IGEN
Palyazati forrasok felhasznalasa IGEN
Informatikai rendszer konszolidacio (IT infrastruktara atlathatobba és rugalmasabba

tétele, valamint az er6forrdsok optimalis kihasznalasa) IGEN
Beruhazasi, fejlesztési tanacsadas, illetve tewgk készitége. Szakmai jellegli konzultacidk IGEN
mas szolgaltatoval/szallitoval Megbizo6 érdekeinek képviseletében.

Biztonsagi szabalyok kialakitasdban torténd kdzremiikodés IGEN
IKT rendszerekkel kapcsolatos fejlesztési javaslatok, tandcsadas, tervezés IGEN
Szakértdi konzultacio IGEN
Eszkézt}k, kellékanyggok, részegygége?k, egyéb informatikai eszk6zok beszerzéséhez IGEN
szakmai segitségnyujtas, beszerzési eljarasokban szaktanacsadas

IT gazdasagi, beszerzési, pénziigyi tervezés soran szakmai segitségnyujtas IGEN
IT Biztonsag

Ttzfal kialakitasa, lizemeltetése, fejlesztése, karbantartasa IGEN
IT virus és egyéb kartevo elleni védelem kialakitasa, lizemeltetése, fenntartasa IGEN
Rendszergazdai feladatok

IKT rendszerek lizemeltetése, fenntartasa, tervezése €s tamogatasa IGEN
Szamitégéphez kapcsolt perifériak lizembe helyezése, karbantartasa IGEN
Kliens munkaallomasok karbantartasa, feliigyelete, iizemeltetése IGEN
Szerverek lizemeltetése, karbantartasa, fejlesztése és karbantartasa IGEN
Szerverszolgaltatasok beallitasa, telepitése IGEN
Infokommunikacios rendszerek feliigyelete, karbantartasa, iizemeltetése, fenntartasa IGEN
IKT eszk6zok és rendszerek monitorozasa IGEN
Irodaautomatizalt eszk6z0k lizemeltetése, karbantartasa NEM
Uj szolgaltatasok és technologiak beallitasa, tesztelése IGEN
Tavmunka biztositasa IGEN
Tavfeligyelet NEM
Helyszini tamogatas NEM
Adatmentés, adat visszaallitasi rendszerek kialakitisa és tizemeltetése IGEN
Proaktiv rendszer feliigyelet IGEN
Haloézatok lizemeltetése, fenntartasa és tamogatas IGEN
Meglévo halozatok feliilvizsgalata és felmérése IGEN
Alkalmazasok, célszoftverek lizemeltetése €s tamogatas IGEN
Feltételek

Telephelyek szama (db) 1
Munkadllomas (db) 0-10
Nyomtatd sajat (db) 0-10




Telefon VoIP (db)

0-10
Internet 1
Szerverszoba NEM
Szerver 0
Kamerarendszer

NEM




3/D. szamu melléklet
Szentendrei Rendészeti Igazgatosag

Szentendrei Rendészeti Igazgatosag

Informatikai tamogatas, ligyfélszolgalat és helpdesk

Felhasznalok tamogatasa IGEN
Telefonos segitségnyujtas és tavoli beavatkozas IGEN
Bejelentés monitorozas IGEN
Tanacsadas, IT konzultacio

Licencek optimalizalasa, tervezése és tdmogatas IGEN
Palyazati forrasok felhasznalasa IGEN
Informatikai rendszer konszolidacié (IT infrastruktura atlathatobba és rugalmasabba

tétele, valamint az er6forrdsok optimalis kihasznaldsa) IGEN
Beruhazasi, fejlesztési tanacsadas, illetve tervgk készitésp. Szakmai jellegli konzultacidk IGEN
mas szolgaltatoval/szallitoval Megbiz6 érdekeinek képviseletében.

Biztonsagi szabalyok kialakitasdban torténé kozremiikodés IGEN
IKT rendszerekkel kapcsolatos fejlesztési javaslatok, tandcsadas, tervezés IGEN
Szakértdi konzultacid IGEN
Eszk6zok, kellékanyagok, részegységek, egyéb informatikai eszk6zok beszerzéséhez

szakmai segitségnyujtas, beszerzési eljarasokban szaktanacsadas IGEN
IT gazdasagi, beszerzési, pénziigyi tervezés soran szakmai segitségnyujtas IGEN
IT Biztonsag

Ttzfal kialakitasa, iizemeltetése, fejlesztése, karbantartasa IGEN
IT virus és egyéb kartevo elleni védelem kialakitasa, iizemeltetése, fenntartasa IGEN
Rendszergazdai feladatok

IKT rendszerek lizemeltetése, fenntartasa, tervezése €s tamogatasa IGEN
Szamitégéphez kapcsolt perifériak lizembe helyezése, karbantartasa IGEN
Kliens munkaallomasok karbantartasa, feliigyelete, lizemeltetése IGEN
Szerverek lizemeltetése, karbantartasa, fejlesztése és karbantartasa IGEN
Szerverszolgaltatasok beallitasa, telepitése IGEN
Infokommunikacios rendszerek feliigyelete, karbantartasa, tizemeltetése, fenntartasa IGEN
IKT eszk6zok és rendszerek monitorozasa IGEN
Irodaautomatizalt eszk6zok lizemeltetése, karbantartasa NEM
Uj szolgaltatasok és technologiak beallitasa, tesztelése IGEN
Tavmunka biztositasa IGEN
Tavfeligyelet NEM
Helyszini tamogatas NEM
Adatmentés, adat visszaallitasi rendszerek kialakitisa és tizemeltetése IGEN
Proaktiv rendszer feliigyelet IGEN
Halozatok lizemeltetése, fenntartasa és tamogatas IGEN
Meglévo haldzatok feliilvizsgalata és felmérése IGEN
Alkalmazasok, célszoftverek lizemeltetése és tamogatas IGEN
Feltételek

Telephelyek szama (db) 1
Munkaallomas (db) 0-20
Nyomtatd sajat (db) 0-10




Telefon VoIP (db)

0-20
Internet 1
Szerverszoba IGEN
Szerver 0-5
Kamerarendszer

NEM




3/E. szamu melléklet
Gondozasi Kézpont Szentendre

Gondozasi Kézpont Szentendre

Informatikai tamogatas, ligyfélszolgalat és helpdesk

Felhasznalok tamogatasa IGEN
Telefonos segitségnyujtas és tavoli beavatkozas IGEN
Bejelentés monitorozas IGEN
Tanacsadas, IT konzultacio

Licencek optimalizalasa, tervezése és tdmogatas IGEN
Palyazati forrasok felhasznalasa IGEN
Informatikai rendszer konszolidacié (IT infrastruktura atlathatobba és rugalmasabba

tétele, valamint az er6forrdsok optimalis kihasznaldsa) IGEN
Beruhazasi, fejlesztési tanacsadas, illetve tervgk készitésp. Szakmai jellegli konzultacidk IGEN
mas szolgaltatoval/szallitoval Megbiz6 érdekeinek képviseletében.

Biztonsagi szabalyok kialakitasdban torténé kozremiikodés IGEN
IKT rendszerekkel kapcsolatos fejlesztési javaslatok, tandcsadas, tervezés IGEN
Szakértdi konzultacid IGEN
Eszk6zok, kellékanyagok, részegységek, egyéb informatikai eszk6zok beszerzéséhez

szakmai segitségnyujtas, beszerzési eljarasokban szaktanacsadas IGEN
IT gazdasagi, beszerzési, pénziigyi tervezés soran szakmai segitségnyujtas IGEN
IT Biztonsag

Ttzfal kialakitasa, iizemeltetése, fejlesztése, karbantartasa IGEN
IT virus és egyéb kartevo elleni védelem kialakitasa, iizemeltetése, fenntartasa IGEN
Rendszergazdai feladatok

IKT rendszerek lizemeltetése, fenntartasa, tervezése €s tamogatasa IGEN
Szamitégéphez kapcsolt perifériak lizembe helyezése, karbantartasa IGEN
Kliens munkaallomasok karbantartasa, feliigyelete, lizemeltetése IGEN
Szerverek lizemeltetése, karbantartasa, fejlesztése és karbantartasa IGEN
Szerverszolgaltatasok beallitasa, telepitése IGEN
Infokommunikacios rendszerek feliigyelete, karbantartasa, tizemeltetése, fenntartasa IGEN
IKT eszk6zok és rendszerek monitorozasa IGEN
Irodaautomatizalt eszk6zok lizemeltetése, karbantartasa NEM
Uj szolgaltatasok és technologiak beallitasa, tesztelése IGEN
Tavmunka biztositasa IGEN
Tavfeligyelet NEM
Helyszini tamogatas NEM
Adatmentés, adat visszaallitasi rendszerek kialakitisa és tizemeltetése IGEN
Proaktiv rendszer feliigyelet IGEN
Halozatok lizemeltetése, fenntartasa és tamogatas IGEN
Meglévo haldzatok feliilvizsgalata és felmérése IGEN
Alkalmazasok, célszoftverek lizemeltetése és tamogatas IGEN
Feltételek

Telephelyek szama (db) 1
Munkaallomas (db) 0-10
Nyomtatd sajat (db) 0-10




Telefon VoIP (db)

0-10
Internet 1
Szerverszoba NEM
Szerver 0-5
Kamerarendszer

NEM




3/Fa. szamu melléklet
Dunakanyari Csalad- és Gyermekjoléti Intézmény
Csalad és Gyermekjoléti Kozpont

Dunakanyari Csalad- és Gyermekjoléti Intézmény
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Informatikai tdmogatas, ligyfélszolgalat és helpdesk

Felhasznalok tamogatasa IGEN
Telefonos segitségnyujtas és tavoli beavatkozas IGEN
Bejelentés monitorozas IGEN
Tanacsadas, IT konzultacio

Licencek optimalizalasa, tervezése és tdmogatas IGEN
Palyazati forrasok felhasznalasa IGEN
Informatikai rendszer konszolidacié (IT infrastruktara atlathatobba és rugalmasabba

tétele, valamint az eréforrasok optimalis kihasznalasa) IGEN
Beruhazasi, fejlesztési tanacsadas, illetve tervgk készitége. Szakmai jellegli konzultaciok IGEN
mas szolgaltatoval/szallitoval Megbizd érdekeinek képviseletében.

Biztonsagi szabalyok kialakitasdban torténé kézremikodés IGEN
IKT rendszerekkel kapcsolatos fejlesztési javaslatok, tanacsadas, tervezés IGEN
Szakértdi konzultacid IGEN
Eszk6zok, kellékanyagok, részegységek, egyéb informatikai eszk6zok beszerzéséhez

szakmai segitségnyujtas, beszerzési eljarasokban szaktanacsadas IGEN
IT gazdasagi, beszerzési, pénziigyi tervezés soran szakmai segitségnyujtas IGEN
IT Biztonsag

Ttzfal kialakitasa, iizemeltetése, fejlesztése, karbantartasa IGEN
IT virus és egyéb kartevo elleni védelem kialakitasa, iizemeltetése, fenntartasa IGEN
Rendszergazdai feladatok

IKT rendszerek lizemeltetése, fenntartasa, tervezése és tamogatasa IGEN
Szamitogéphez kapcsolt perifériak izembe helyezése, karbantartasa IGEN
Kliens munkaallomasok karbantartasa, feliigyelete, lizemeltetése IGEN
Szerverek lizemeltetése, karbantartasa, fejlesztése és karbantartasa IGEN
Szerverszolgaltatasok beallitasa, telepitése IGEN
Infokommunikacios rendszerek feliigyelete, karbantartasa, lizemeltetése, fenntartasa IGEN
IKT eszk6zok és rendszerek monitorozasa IGEN
Irodaautomatizalt eszk6zok lizemeltetése, karbantartasa NEM
Uj szolgaltatasok és technologiak beallitasa, tesztelése IGEN
Tavmunka biztositasa IGEN
Tavfeligyelet NEM
Helyszini tamogatas NEM
Adatmentés, adat visszaallitasi rendszerek kialakitasa és tizemeltetése IGEN
Proaktiv rendszer feliigyelet IGEN
Halozatok lizemeltetése, fenntartasa és tamogatas IGEN
Meglévo halozatok feliilvizsgélata és felmérése IGEN
Alkalmazasok, célszoftverek lizemeltetése és tamogatas IGEN
Feltételek

Telephelyek szama (db) 1
Munkaallomas (db) 0-10
Nyomtato6 sajat (db) 0-10




Telefon VoIP (db)

0-10
Internet 1
Szerverszoba NEM
Szerver 0-5
Kamerarendszer

NEM




3/Fb. szamu melléklet
Dunakanyari Csalad- és Gyermekjoléti Intézmény
Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat

Dunakanyari Csalad- és Gyermekjoléti Intézmény
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Informatikai tamogatas, ligyfélszolgalat és helpdesk

Felhasznalok tamogatasa IGEN
Telefonos segitségnyujtas és tavoli beavatkozas IGEN
Bejelentés monitorozas IGEN
Tanacsadas, IT konzultacid

Licencek optimalizalasa, tervezése és tamogatas IGEN
Palyazati forrasok felhasznalasa IGEN
Informatikai rendszer konszolidacié (IT infrastruktara atlathatobba és rugalmasabba

tétele, valamint az er6forrdsok optimalis kihasznalasa) IGEN
Beruhazasi, fejlesztési tanacsadas, illetve terve.k készités.e. Szakmai jellegli konzultaciok IGEN
mas szolgaltatoval/szallitoval Megbizo6 érdekeinek képviseletében.

Biztonsagi szabalyok kialakitasdban torténé kdzremiikodés IGEN
IKT rendszerekkel kapcsolatos fejlesztési javaslatok, tanacsadas, tervezés IGEN
Szakértdi konzultacid IGEN
Eszk6zok, kellékanyagok, részegységek, egyéb informatikai eszk6zok beszerzéséhez

szakmai segitségnyujtas, beszerzési eljarasokban szaktanacsadas IGEN
IT gazdasagi, beszerzési, pénziigyi tervezés soran szakmai segitségny;jtas IGEN
IT Biztonsag

Ttzfal kialakitasa, lizemeltetése, fejlesztése, karbantartasa IGEN
IT virus és egyéb kartevo elleni védelem kialakitasa, lizemeltetése, fenntartasa IGEN
Rendszergazdai feladatok

IKT rendszerek lizemeltetése, fenntartasa, tervezése €s tamogatasa IGEN
Szamitogéphez kapcsolt perifériak tizembe helyezése, karbantartasa IGEN
Kliens munkaallomasok karbantartasa, feliigyelete, iizemeltetése IGEN
Szerverek lizemeltetése, karbantartasa, fejlesztése és karbantartasa IGEN
Szerverszolgaltatasok beallitasa, telepitése IGEN
Infokommunikacios rendszerek feliigyelete, karbantartasa, iizemeltetése, fenntartasa IGEN
IKT eszk6zok és rendszerek monitorozasa IGEN
Irodaautomatizalt eszk6zok lizemeltetése, karbantartasa NEM
Uj szolgaltatasok és technologiak beallitasa, tesztelése IGEN
Tavmunka biztositasa IGEN
Tavfeligyelet NEM
Helyszini tamogatas NEM
Adatmentés, adat visszaallitasi rendszerek kialakitisa és tizemeltetése IGEN
Proaktiv rendszer feliigyelet IGEN
Halozatok lizemeltetése, fenntartasa és tamogatas IGEN
Meglévé halozatok feliilvizsgalata és felmérése IGEN
Alkalmazasok, célszoftverek lizemeltetése €s tamogatas IGEN
Feltételek

Telephelyek szama (db) 1




Munkaallomas (db)

0-10
Nyomtatd sajat (db) 0-10
Telefon VoIP (db) 0-10
Internet 1
Szerverszoba NEM
Szerver 0-5
Kamerarendszer

NEM




3/G. szamu melléklet
Pilisszentlaszlé Kozség Onkormanyzata

Pilisszentlaszlo Kozség Onkormanyzata

Informatikai tamogatas, ligyfélszolgalat és helpdesk

Felhasznalok tamogatasa IGEN
Telefonos segitségnyujtas és tavoli beavatkozas IGEN
Bejelentés monitorozas IGEN
Tanacsadas, IT konzultacio

Licencek optimalizalasa, tervezése és tdmogatas IGEN
Palyazati forrasok felhasznalasa IGEN
Informatikai rendszer konszolidacié (IT infrastruktira atlathatobba és rugalmasabba

tétele, valamint az er6forrdsok optimalis kihasznaldsa) IGEN
Beruhazasi, fejlesztési tanacsadas, illetve tervgk készitésp. Szakmai jellegli konzultacidk IGEN
mas szolgaltatoval/szallitoval Megbizo érdekeinek képviseletében.

Biztonsagi szabalyok kialakitasdban torténd kézremikodés IGEN
IKT rendszerekkel kapcsolatos fejlesztési javaslatok, tandcsadas, tervezés IGEN
Szakértdi konzultacid IGEN
Eszk6zok, kellékanyagok, részegységek, egyéb informatikai eszkdzok beszerzésé¢hez

szakmai segitségnyujtas, beszerzési eljarasokban szaktanacsadas IGEN
IT gazdasagi, beszerzési, pénziigyi tervezés soran szakmai segitségnyujtas IGEN
IT Biztonsag

Ttzfal kialakitasa, iizemeltetése, fejlesztése, karbantartasa IGEN
IT virus és egyéb kartevo elleni védelem kialakitasa, iizemeltetése, fenntartasa IGEN
Rendszergazdai feladatok

IKT rendszerek lizemeltetése, fenntartasa, tervezése €s tamogatasa IGEN
Szamitogéphez kapcsolt perifériak lizembe helyezése, karbantartasa IGEN
Kliens munkaallomasok karbantartasa, feliigyelete, lizemeltetése IGEN
Szerverek lizemeltetése, karbantartasa, fejlesztése és karbantartasa IGEN
Szerverszolgaltatasok beallitasa, telepitése IGEN
Infokommunikacios rendszerek feliigyelete, karbantartasa, tizemeltetése, fenntartasa IGEN
IKT eszk6zok és rendszerek monitorozasa IGEN
Irodaautomatizalt eszk6zok lizemeltetése, karbantartasa NEM
Uj szolgaltatasok és technologiak beallitasa, tesztelése IGEN
Tavmunka biztositasa IGEN
Tavfeligyelet NEM
Helyszini tamogatas NEM
Adatmentés, adat visszaallitasi rendszerek kialakitisa és tizemeltetése IGEN
Proaktiv rendszer feliigyelet IGEN
Halozatok lizemeltetése, fenntartasa és tamogatas IGEN
Meglévo haldzatok feliilvizsgalata és felmérése IGEN
Alkalmazasok, célszoftverek lizemeltetése és tamogatas IGEN
Feltételek

Telephelyek szama (db) 2
Munkaallomas (db) 0-10
Nyomtatd sajat (db) 0-10




Telefon VoIP (db) 0-10
Internet 1
Szerverszoba IGEN
Szerver 0-5
Kamerarendszer NEM

Rendelkezésre allasi idoszak

H-CS: 8:00-17:30, Pénteken 08:00 -14:00

Reagalasi ido

3 oran belil




