TDM lizleti jelentés 2017.
Szentendre és Térsége TDM Nonprofit Kft.

Készitette:

Hidegkuti Dorottya ligyvezetd
Nagy-Laszka Stella gazdasagi vezetd
Szabd Katalin f6konyvel6

2018. junius 6.



Tartalom:

VezetGi 6sszefoglalo a 2017-es évrol

A Tarsasag bemutatdsa és a 2017-os évi jelentdsebb valtozasai

A Tarsasag felépitésével kapcsolatos informacidk

Marketing terv: eltervezett kontra megvaldsult célok és feladatok
A miikédésben bekdvetkezett valtozasok

2017-o0s pénziigyi jelentés

A Tarsasag likviditasi helyzetének alakulasa

Tervezett és valds kockazatok

10.

12.

16.

19.

. oldal

. oldal

. oldal

. oldal

oldal

oldal

oldal

oldal



I. Vezetdi 6sszefoglalé a 2017-es évrdl

A TDM szervezet 2017. év elején, mikodésének a nyolcadik életévét kezdte meg. A kezdeti
elképzelésekhez képest 2016-ban, a KMOP 3.1.2/C11-2011-001-es palyazat sikeres lezardsat
kovet6en egyértelmivé valt, hogy a menet kozben felmerilt problémdk miatt a korabbi
elképzelésektdl teljesen mas irdnyt kell szabni a Tarsasag tovabbi mikodésének. Sziikségessé valt,
hogy Uj alapokra fektessiik a cég szervezeti 6sszetételét, valamint a m(ikodési startégidjat is ahhoz,
hogy valéban képesek legyiink betdlteni a nekiink szant funkciét. igy a Szentendrei Kulturalis
Kozpont NKft. vételi ajanlatot tett a korabbi tagok szamara a tulajdonrészek kivasarlasara, akik mind
elis fogadtak azt. Az atalakulds végil marcius kdzepével zarult le, amikor is nemcsak az Uj tulajdonosi
szerkezet, de a torvény altal elGirt kotelez6 torzstGke emelés is megtortént és a cégbirdsag felé

bejegyzésre kerlilt.

Szakmai téren a 2016-ban megkezdett projektjeinket szinte kivétel nélkiil folytattuk, kiemelt fékuszt
szentelve a szakmai kapcsolatok dpoldsara, a helyi idegenvezetések szamdanak novelésére, a sajat
termékfejlesztésekre. Képzéseket inditottunk, sajat garantalt programokat szerveztiink, komplex
csomagajanlatokkal kerestiik meg az utazasszervezéket, leldtogattuk a legtobb idegenforgalomban
érintett szolgdltatét és tobb piackutatast is végeztiink. Marketing tevékenységiink keretében
maximalisan torekedtiink arra, hogy a mar meglévé kommunikacids elemeket tovabb tudjuk
fejleszteni, valamint Uj projekteket is meg tudjunk valdsitani. igy szamos Gj helyi és térségi turisztikai
kiadvany kiaddsara kerlilt sor nem csak a sajat, de a Dunakanyar tobbi telepilésével 6sszefogasban
is, megujultak és béviiltek a kiltéri vendéginformacios felliileteink, folytattuk a szakmai study tourok
szervezését és lebonyolitdsat és atalakitottuk és kétnyelvisitettiik turisztikai honlapunkat. A
majustél-novemberig iroddnk ismételten a hét minden napjan és meghosszabbitott hétvégi nyitva
tartassal varta a vendégeket, és szamos olyan egyéb programot is megvaldsitottunk, mint pl. a
Dumtsa emlékévhez kdthetd projektek (pl. sétak, emlékvonat stb.), illetve az Uzenj a mosolyoddal!

Public Art és Land Art palyazat.

A lathatd, és a sok esetben kevésbé latvanyos, de a hattérben azért ott folyd napi munkank
eredményét talan a konkrét szdmok bizonyitjak a legjobban. A szentendrei vendégéjszakdk, a
latogatészamok, és a parkolasi bevételekben esetében ugyanis egyardnt er6teljes exponencialis
novekedés lathatd, és az Uzleti éviinket is sikerilt olyan pozitiv eredménnyel zarnunk, amely
lehet6séget biztositott szamunkra a 2011 6ta magunkkal vonszolt tagi kélcsonilink elsé felének

visszatorlesztésére is az Onkormanyzat szamara.



_ L féréhely
vendégszim ?!toltott atl’?gos tart. kapacitas beszedett
éjszaka Id6 (nap) agyak széma IFA (Ft)
2010 4088 4661 1,14 340 1469 480
2011 5284 2642 0,5 435 1088 640
2012 3863 5332 1,38 321 2023980
2013 3736 11469 3,07 311 2310420
2014 4575 16149 3,53 381 6 389 880
2015 4096 15809 3,86 341 6 467 160
2016 4094 18221 4,45 341 7 415 940
2017 4386 23250 5,30 341 9507 960

Kereskedelmi szallashelyek forgalma, Szentendre (forrds: Adohatésdgi Iroda)

—_ L féréhely
vendégszim ?!toltott atl’?gos tart. kapacitas beszedett
éjszaka Id6 (nap) agyak szama IFA (Ft)
2010 1224 8816 7,2 102 2 051900
2011 1226 8212 6,7 102 2 466 240
2012 1218 8163 6,7 102 1974 840
2013 1223 6603 5,4 102 3 895 080
2014 1230 9475 7,7 102 2106 300
2015 1219 11095 9,1 109 2376 360
2016 1210 11735 9,7 101 3163 020
2017 1241 13709 11,05 101 3181080

Egyéb nem kereskedelmi szdllashelyek forgalma, Szentendre (forrds: Adohatosdgi Iroda)

2017 2016 2015
FMC éves latogatészam 62.285f6| 38.274f6| 31.648f6
Szamos Muzeum éves latogatdszam 109.000 f6| 100.000 f6| 100.000 f6
Skanzen éves latogatdszam 189.210f6| 186.349f6| 184.788 f6
Teatrum néz6szam 8.131 16 6.923 f6 6.524 f6
Mahart hajéval érkezé vendégszam 37.057f6| 42.847f6| 36.259f6
Varosi fesztivdlok 6ssz. latogatdészama 121.000 f6 na. na.

A latogatoszamok alakuldsa Szentendrén az elmult 3 évben (tényadatok)

Rév utcai parkold busz darabszam
2014 2015 2016 2017
OSSZESEN: | 5578db| 6511db| 6053 db 6 689 db
bevétel | 12 194 830 Ft

Parkoldsi adatok (forrds: Vsz NZrt.)




Az eredményszamokon tul a kilénb6z6 piackutatdsaink ugyancsak azt mutattdk, hogy bar van még
hova épitkezniink, de jo uton haladunk. A hagyomdnyaink, a sokféle adottsag és a mar elért
teljesitmény jelenleg olyan kielégit6 piaci potencialt biztosit, amire érdemes a varosnak és
befektetGinek tovabb épitkeznie, és ugy tlinik, hogy a ma még olykor egymasnak fesziil6 érdekek is

hosszu tavon 6sszehangolhatdk és egyfelé mutatnak.

A tendencia megtartasa és a kozéptdvu célok elérése érdekében tovdbbra is kiemelt feladatként
kezeljiik, hogy elGsegitsiik egy komolyabb szdllasfejlesztés megvaldsitasat a varosban, valamint,
hogy a Dunakanyar tobbi telepllésével 6sszefogasban elinduljon egy térségi munka is, hiszen ezek

nélkil igazan atlit6 eredményeket véleményiink szerint nem lehet elérni.

Szentendre, 2018. 06. 08.

Hidegkuti Dorottya, ligyvezets



A Tarsasag altalanos bemutatasa és a 2017-os évi jelent6sebb valtozasok

A tarsasag alapadatai

Cégnév: Szentendre és Térsége TDM Nonprofit Kft.

Székhely: 2000 Szentendre, Dumtsa Jené utca 22.

Addszam: 11715667-2-13

Cégjegyzékszam: 13-09-134125

Bejegyzés ideje: 2010.01.05.

Torzstéke: 3.000.000 Ft

Ugyvezetd: Hidegkuti Dorottya

Szamlavezet6 bank: Raiffeisen Bank, szamlaszdm: 12001008-01201105-00100003

Elérhet6ségi adatok: 2000 Szentendre, Dumtsa Jend utca 22., tel: 0626/317-965, e-mail:
tdm@szentendre.hu, szentendre@tourinform.hu

Gazdasagi vezetés (konyvelés, bérszamfejtés): Varosi Szolgaltaté Nonprofit Zrt.
TDM regisztracios szam: TDM-REG/15/2011

A szentendrei TDM szervezet tulajdonosai és lizletrészeik (2017. 04. 21-i allapot)

TULAJDONOS KEPVISELOJE TULAJDONI ARANY
Szentendre Varos Verseghi-Nagy Miklds 25,91 %
Onkormdnyzata polgdrmester

Szentendrei Kulturalis Solymosi Heléna 74,09 %

K6zpont Nonprofit Kft.

JelentGsebb valtozasok a cég életében, 2017.

2016. decemberében a KépviselS-testiilet decemberi jovahagyd dontése alapjan a Szentendrei
Kulturalis K6zpont Nonprofit Kft. megvasarolta a Varosfejleszt6 Egyesiilet lizletrészét.

2017. janudri taggytilésén a Bikkos Hotel Kft., a Walden Hotel Kft. és a Pilisi Zéldut Egyesiilet
szintén bejelentette a tarsasagnak, hogy nem kivan hozzajarulni a kotelez6 torzst6ke emeléshez,
és Uzletrészét felkinalja névértéken a Szentendrei Kulturalis Kézpont Nonprofit Kft. szamara.
2017. mdrcius: 37/2017. (11.16.) sz. hatarozat megszlletését kovetGen sor kertlt a tulajdonjogok
kozotti Ujabb adas-vételi szerz6dések aldirasara, amely alapjan az Uj tarsasagi szerz6dés beaddsa

megtortént a cégbirdsag felé



lll. A Tarsasag felépitésével kapcsolatos informaciok

A vezetésem alatt 2016. juniusaban feladlld Gj struktdraban 2017. december 31-ig nem tortént
valtozas személylgyi téren, ugyanakkor a kollégak kdzott ujrafelosztasra kertltek a legfontosabb
feladatok, pontositottuk mindenkivel az elvarasokat és a munkakori leirdsokat, és a céges

szabdlyzatokban is atvezetésre keriltek a valtozasok.

Annak érdekében, hogy a latogatodi igényeknek minél jobban megfelelhessiink, valamint, hogy a
vevli elégedettség is megndvekedjen, bevezettik a mindennapos nyitvatartast, s6t, a kiemelt
idGszak idején 4 hdénapon keresztiil a hétvégék folyamdan este 20:00 6raig tettll elérhet6vé a

szolgaltatasainkat.

Ezen kiviil szervezetfejlesztésbe kezdtiink, bevezetésre keriilt szervezetiinkben is a 4DX rendszer,
heti, illetve havi szint{ rendszeres egyeztetéseket folytattunk a varos és a térség tobbi kulturalis és
turisztikai szervezetével, és a kollégdk szakmai elhivatottsagat, lojalitdsat és tuddsszintjét kiilonb6z6

képzéseken valo részvétellel is igyekeztiink tovabb mélyiteni és elGsegiteni.

FELUGYELO

TULAJDONOSOK BIZOTTSAG

UGYVEZETO

( FRONT OFFICE ) ( BAKC OFFICE )
SZAKMAI
KO6ZREMUKODO
( N[ h : (PENZUGY, JOG
IRODAVEZETG IRODAI MARKETING RENDEZVENY- ,10G,
MUNKATARSAK ASSZISZTENS SZERVEZO INFORMATIKA)
N\ L J
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GYAKORNOKOK | | NYARI KISEGITO
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A TDM szervezeti abrdja (2017)



IV.  Marketing terv: eltervezett kontra megvalosult célok és feladatok

A TDM szervezet 2016-os Uzleti tervében meghatdrozott marketing feladatok kozil az alabbi
tablazatban konnyen attekintheté formaban igyekeztiink megjeleniteni azok megvaldsuldsanak

tényét, illetve meghiusulasanak vagy id6kdzbeni mddosuldsanak okat.

Statusz
Tervezett feladat (megvalodsult-e Indoklas
vagy sem)
IMAGE JELLEGU KOMMUNIKACIO
az ideiglenesen beszinezett
L . o , Templomdombra felvezet8 1épcs6k és
Turisztikai public art palyazat megvaldsult

a Dunaparti szines kdvek tobb ezer
fotén keriltek megorokitésre

lecseréltik az irodai térképeket,
kihelyzetiink ujabb 10 térképallvanyt
Uj térkép megvaldsult a belvdrosban és a Rév utcai
parkoldban is kihelyezésre keriilt egy
15x8 méteres molinon

elsésorban technikai akadalyok miatt
a tervezettnél kevesebb tabla kerdil

o o Yo részben cask ki, az irdnyjelzék t pedig az
Irdnyitérendszer megujitasa, bovitése , o . , i
megvaldsult id6kdzben bekovetkezett valtozasok

(pl. Dunakorzo pdlyazat) miatt
halasztottuk

o . ) o nem valdsult a projektrdl kiderdlt, hogy az
Parkolédrik felileteinek hasznositdsa i . . .
meg elképzelt koncepcié nem kivitelezhetd

helyi és Dunakanyari szinten is
Eves programnaptar megvaldsult szlletett ilyen kiadvany

VarosismertetS imazs kiadvany tébb
nyelven megvaldsult 6 nyelven szlletett meg a kiadvany
tobb, mint 20 szolgaltaté
részvételével ismét sikerilt egy

Kuponfiizet 2017 megvaldsult sikeres promécidt megvaldsitani
a projekt kapcsan sikeres
egyluttm(ikédést sikerilt kialakitanunk
a BHEV-vel és a varosi sétainkat
csakne 30 alkalommal tartottuk meg
az el6zetesen bejelentkezett
Dumtsa 100 projekt (HEV, sétak stb.) megvalosult csoportok szdmara




TURISZTIKAI FEJLESZTESEK

Audio-guide Ujrainditdsa, blvitése

nem valdsult
meg

a projektet atitemeztik 2018-ra

Térségi egylittmikodés

megvaldsult

tobb kozos kiadvany is sziletettek és
megjelenéseink is voltak egyutt
kidllitdsokon, sajtdrendezvényeken,
stb.

Tematikus sétak

megvaldsult

tobb, mint 13 kilon féle sétat
kinaltunk el6re meghirdetett
idépontotkban, valamint
kialakitottunk szamos valaszthaté
csomagot ais z ideérkez8 csoportok
szdmadra + ezen felll noveltiik az
egyes attrakcidkhoz kapcsolhato
szolgdltatasaink szamat is

Turisztikai fogadotér kialakitdsa az
irodanal, és baba-mama sarok

nem valdsult
meg

a projektet atitemeztik 2018-ra,
hogy a termékbolt kialakitasaval egy
id6ben, parhuzamosan tudjuk a
sziikséges fejlesztéseket elvégezni

Ideiglenes infépontok kilakitasa (HEV
allomas, Mahart kik6t6)

részben
megvaldsult

a Duna-korzén sikeriilt megoldanunk
ezt a kérdést, ahol a nyar folyaman
szerdatoél-vasarnapig m(ikodott a
Mahart kikoté kornyékén egy fix
infépontunk, illetve a nagy varosi
fesztivalok idején is igyekeztiink a
tobb ponton torténd tajékoztatas
megoldnai mozgd “Tourist Police-os”
fiatalok segytségével

Fix programcsomagok kialakitasa

megvaldsult

kiajanlasra és étékesitésre is kerilt
tobb ilyen csomagunk, elsGsorban
csapatépitésekre

IFJUSAGI ES CSALADI PROJEKTEK

Ifjusagi utikbnyv

megvaldsult

elérhetd az irodaban és a helyi
konyvesboltokban

Csaladi térkép

megvaldsult

elérhet6 az irodaban

Matricas album

nem valdsult
meg

a kdozrem(ikoddk egyéb elfoglaltasa
miatt a project atkerdlt 2018-ra

Elménydsvény kialakitasa

nem valdsult
meg

a rendelkezésre all6 pénzligyi keret
miatt




Nydri varosismereti tdbor

megvaldsult

tobb, mint 20 gyermek részvételével,
a Parti Medve konyvesbolttal k6zosen
valdsitottuk meg taborunkat, melyet
a nagy sikerre valé tekintettel 2018-
ban Ujra megszerveziink

TERMEKFEJLESZTES

Kisfilmek a szakdcskdnyvhoz

nem valdsult
meg

megfelel6 er6forras és szakmai
partner hijan lemondtuk a porjektrél,
helyette a szakacskonyvhoz
kapcsolédo termékfejlesztéseket
végeztlink el és igyekeztiink minél
tobb PR megjelenést intézni (pl.
fliszercsomagok, konyhai kiegészit6k,
TV-s szereplések, ujsagokban vald
megjelenések stb.)

Id6szakos receptkartyak

megvaldsult

F6z6kurzusok

megvaldsult

Tartds helyi élelmiszerek (lekvar,
keksz, fliszer, bor, stb.), Szentendre
csoki

megvaldsult

Egyedi ajandéktargyak

folyamatban

ELORE NEM TERVEZETT,
DE KIVITELEZETT PROJEKTEK

az értékesitési szolgaltatasok
tovabbfejlesztése

megvaldsult

szamos muzeummal,
hajétarsasagokkal, produkcios
cégekkel, szalldsaddkkal alakult ki
szoros egylittmUikodés, valamint az
értékesités eldsegitésére egy banki
termindl is telepitésre keriilt az
irodankban

a varosi kulturalis kozosségi média
fellletek gondozasa

megvaldsult

helyi-civil kezdeményezések
felkaroldsa és tamogatdsa

megvaldsult

szamos varosi rendezvény
megvaldsulasat tamogattuk, tobbek
kozt KOMP-ot, a Dumtsa Korzot, az
Ultratrail-t stb.
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V. A mikodésben bekovetkezett valtozasok

Mint ahogy arra mar kordbban utaltam, igazan lényeges valtozds a szervezetiink életében csak a
tulajdonosok korét illetéen tortént, a személyi dllomanyban nem. Ugyanakkor a 2016-os év
tapasztalatai, valamint az aktualis Gzleti terv alapjan végrehajtottunk bizonyos valtoztatdsokat.

Nevesitve:

e részletesen — és konkrét szamokkal is mérhetéd médon — meghataroztuk a f6 feladatainkat
és az elérendd célokat,
e minden lényegi feladatkérhoz felelGst valasztottunk (pl. kapcsolattartds a szakmai

szervezetekkel, pénziigyi adminisztracid, idegenvezetés stb.)

e valamint igyekeztiink minél tébb olyan Uj bevételszerzési lehetGséget kialakitani, ami
legaldbb részlegesen poétolni tudja a fesztivdlszervezések atadasa kapcsan megsz(int

bevételeket.

Ez utébbi érdekében kiemelt teriletként kezdtink el foglalkozni a helyi idegenvezetések
szervezésével és az ehhez kapcsolddé magas szakmai hattérrendszer kialakitasaval, képzési
programot inditottunk mas szervezetek idegenvezet8i szdmara, komplex programcsomagokat
ajanlottunk ki a kiemelt célcsoportok és kilénb6z6 beutaztatd irodak szamadra, folytattuk a helyi
termékfejlesztési és értékesitési modell kialakitasat és kikertiltek a polcainkra ki az els6 sajat markas
termékek, szamos a szolgdltatdsainkat is népszer(sit6 ingyenes kiadvanyt készitettlink el helyi és

térségi szinten stb.

11



VI. 2017-es pénziigyi jelentés

A 2017. évi tény adatok OSSZEHASONLITASA a 2017.évi terv adatokkal

Szentendre és Térsége TDM Nonprofit Kft.
2017.
- . %-0s
adatok ezer Ft-ban 2016. évi |2017.terv| tény L.
. teljesités
tény
I.  Ertékesités netté arbevétele 8903 8320 13 606 163,54%
Il.  Aktivalt sajat teljesitmények értéke 0 0 0 0,00%
. Egyéb bevételek 36 150 40 000 44104 110,26%
Ebbél: Onkormdnyzattdl kapott tdmogatds, juttatds 26 890 40000 40000 100,00%
BEVETELEK OSSZESEN (1+11+11) 45 053 48 320 57710 119,43%
5 Anyagkoltség 587 770 1515 196,76%
6 lgénybe vett szolgdltatasok értéke 5610 14790 16 666 112,68%
7 Egyéb szolgaltatasok értéke 431 605 1088 179,88%
8 Eladott aruk beszerzési értéke 374 2300 2627 114,20%
9 Eladott szolgaltatasok értéke 517 0 510 510,00%
IV. Anyagjelleg(i raforditasok értéke (5+6+7+8+9) 7519 18 465 22 405 121,34%
10 Bérkoltségek 14951 20210 21954 108,63%
11 Személyi jellegli egyéb kifizetések 1234 980 1388 141,64%
12 Bérjarulékok 4341 4920 5213 105,95%
V. Személyi jellegii raforditasok (10+11+12) 20526 26110 28 555 109,36%
VI. Ertékcsokkenési leiras 3633 3350 4030 120,30%
VII. Egyéb raforditasok 3176 365 660 180,86%
KIADASOK OSSZESEN (IV+V+VI+VIl) 34854 48 290 55 651 115,24%
A UZEMI (UZLETI ) TEVEKENYSEG EREDMENYE (I I+l 10 199 30 2060 6865,53%
VIIl. Pénziigyi miiveletek bevételei 58 20 1 5,22%
IX. Pénziigyi miiveletek raforditasai 67 50 51 101,62%
B PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VIII-IX) -9 -30 -50 165,90%
ADOZAS ELOTTI EREDMENY (+C+D) 10 190 0 2010 2010,00%
Bevételek

A Tarsasag ,Ertékesités netté arbevétel” 6sszege 2017. végére elérte a 13 606 e Ft-ot, amely
Osszességében 2,5-szerese a teljes évre tervezett nettd arbevételnek. A bevétel részét képezik a
tarsasag Turisztikai Desztinacids Menedzsment (TDM) 2017. évi dijaként ezen idGszak alatt befolyt
bevételei (79 e Ft), az iroda sajat és bizomanyban értékesitett, illetve tovabbszamlazott termékeinek
arbevétele (3 777 e Ft), a jegyértékesitési jutalékokbdl szarmazéd bevételek (947 e Ft), bérleti

dijbevételek (2 204 e Ft), valamint egyéb marketing szolgdltatasbdl szarmazd bevételek is (3 625 e
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Ft). A bevételek ilyen GtemU( novekedéséhez jelent6s mértékben hozzajarult, hogy a cég a 2017. évi
Uzleti tervében kidolgozott bevétel poétld koncepcidjat sikerrel Ultette at a gyakorlatba, djabb
otletekkel gazdagitva azt. Ennek eredményeként a tarsasdg az év végére — az elGbbiek mellett -
idegenvezetés szolgaltatasbol, az idegenvezetéshez kapcsolodd és fliggetlen programok
szervezésébdl, illetve kiszervezésébdl, valamint kiadas el6tt allé irodalmi mivek szerkesztésébdl

tovabbi magas arbevételt realizalt.

2017. évben 44 104 e Ft ,Egyéb bevétel” kerilt elszamolasra a Kft-ben, amely nagyrészt
Onkormadnyzati forrasbdl szarmazik. A 2015. év soradn véglegesen, fejlesztési céllal folydsitott
TAMOP-3.1.2 palyazati 6sszegb8l megvaldsitott eszkdz beruhdzas — és ezen eszkdzdkre elszamolt
terv szerinti értékcsokkenés aranyos halasztott bevétel feloldasat (3025 e Ft) érintette. A 2016
évben elszdmolt vevd kovetelések értékvesztésének visszairdsa a pénzigyi teljesitéseket kovetGen

(451 e Ft) szintén az egyéb bevételek soron jelenik meg.

2017. évben 1 e Ft Osszegli ,,Pénziigyi mliveletek bevételei”-re tett szert a tarsasdg, amely a cég

bankszamldin realizalddo kamatbevételekb6l szarmazik.

Koltségek és raforditasok

Az , Anyagjellegii raforditasok” kozil az ,Anyagkoltség”-ek 6sszege 2017. év végén 1.515 e Ft. A
2017. év soran a megel6z6 évhez képest jelent6sen megnbttek az anyagkoltségek és szolgaltatdsok
koltségei, mivel 2017. januar 1-t6l tarsasag Uj feladataihoz a marketing koltségek, a nyomdai
koltségek, és a rendezvényekhez, projektekhez kapcsolodo koltségek jelentésen megndéttek.

Az anyagkoltségek kozott jellemzden az iroda rezsi koltségei szerepelnek: viz, energia, flités,
nyomtatvany, irodaszer koltségek. Ezek kozill a legnagyobb tételt az energia fogyasztds koltsége
jelenti.

. Az ,lgénybe vett szolgaltatdsok értéke” tovdbbra is a legmeghatarozébb koltségelem az
anyagjelleg( raforditdasok kozott (16.666 e Ft), de novekedési mértéke az év egészére elvart tervtdl
mégis 10%-kal elmarad. Az igénybe vett szolgaltatasok kozil jellemzéen az Ujabb bevételi forrast
jelent6 szolgdltatdsokhoz kapcsolddd koltségelemek: a reklam, marketing, propaganda koltségek,
valamint a kiilonféle egyéb anyag jelleg( szolgaltatasok dijai, mint pl. forditasi dijak, idegenvezetési
szolgaltatas dijai novekedtek meg. Kis mértékben a nyomdai szolgdltatdsok ismét rendszeressé valé
dijtételei és a rendezvényekhez kapcsolddé szolgaltatdsi dijak megjelenése is elGsegitette ezt a

valtozast.
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A negyedévente feler6s6ds, tulnyomoan pénzigyi szolgdltatdsi dijakat, bankszamla vezetési
koltségeket tartalmazd , Egyéb szolgaltatasok” 6sszege 1 088 e Ft, amely az éves tervezett értéknél
80%-kal tobb. Az egyéb szolgdltatasok koltségei kozott a biztositasi dij (felel6sségbiztositas),
valamint a pénziigyi szolgaltatdsok dijtételei és a hatdsagi dijak szerepelnek.

Az ,Anyagijellegti raforditasok” (22 405 e Ft) 6sszesen, egylittesen 21%-kal magasabb az év egészére

tervezett koltség mértéktdl.

A feladatterhelés idei évtSl bekdvetkezs valtozasa, valamint a korabbi kies6 bevételeinek potlasa
okan Ujonnan jelentkez6 feladatok végrehajtdsa miatt a legfajsulyosabb koltségelemmé a ,Személyi
jellegli raforditasok” lépett el6. Annak ellenére, hogy a cég szdmara ez jelenti a legkimagaslébb
koltség terhet (28 555 e Ft), - jelenleg az éves miikddési tamogatas tobb, mint felét emészti fel -
egylittesen, 0sszesen mégis csupan 9%-kal Iépi tul az év egészére szamitott terv szerinti mértéket.
A, Bérkoltségek” (21 954 e Ft), a,,Személyi jellegli egyéb kifizetések” (1 388 e Ft) és a,,Bérjarulékok”
(5 213 e Ft) negyedévrél negyedévre egyre novekvé mértéke tobb okra vezethet6 vissza. Az
atlagosan 5 f6t foglalkoztatd cég életében az idei év soran tobb személyi valtozas, személycsere is
tortént. A cégtdl februdrban tdvozd kolléga utdn 2016 aprilis kozepén Uj lgyvezets kerlilt a cég
élére, aki a Kft altal korabban elnyert, fenntartasi szakaszba |ép6 unids palyazat alkalmazotti létszam
elGirasat (kulcsindikatorat) szem el6tt tartva - az el8irt alkalmazotti l1étszam fenntartasan tul -, a
marketing szolgdltatasok szinvonalas elvégzése érdekében tovabbi 1 f6 részmunkaid6s
alkalmazottal névelte a munkatdarsak Iétszamat. A ,,Személyi jellegli egyéb kifizetések” tervezetet
messze meghaladd mértékének (42%) hatterében a Kft dllomanydba tartozé dolgozdi szamara

biztositott cafeteria juttatdsok rendszeres havi biztositasa allnak.

Az ,Ertékcsokkenési leirds” 2017. végéig elszamoldsra keriilt 6sszege (4 030 e Ft) 2015. év soran
megallapitott, kalkulalt értékcsokkenésen alapul, amely igy 20%-kal 1épi tul a 2017. évre tervezett

és elvart avulas mértékét.

A selejtezett eszk6zok és készletek kdnyvszerinti értéke, az ipariizési add, valamint a folydszamla
rendezés elemei szerepelnek az ,Egyéb raforditas” f6konyvi szamlan melynek 6sszege 660 e Ft.

Ezzel a dijtétellel a 2017. (izleti év tervezése soran 55%-kal kevesebb 6sszeggel szamoltak.

A tarsasdg a 2017. évi egyéb raforditdsai kozott szamolta el:
» aselejtezett készletek raforditasait (124 e Ft),
» aselejtezett targyieszk6zok raforditasai (263 e Ft),

» a behajthatatlan kovetelés (14 e Ft),
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» a2017. évre elGirt Helyi ipar(izési ado 6sszegét (180 e Ft),
» folyészamla rendezés dijtételeit (73 e Ft),

> és2017. évben elszamolt kerekitési raforditasokat.

,Pénziigyi mliveletek raforditdsa” cimen a tarsasdg 2017. végéig 51 e Ft-ot szamolt el, amely
egyedill az Onkormdnyzat és a Kft kdzott érvényben |1évé és fennalld tagi kdlcson tartozas fizetett

kamatdnak a 2017. évre jutd elhataroldsat tartalmazza.

Eredmény

A tarsasdg addzas el6tti eredménye 2017-ben Osszességében 2 010 e Ft pozitiv eredményt, azaz
nyereséget mutat, amely nemcsak az dvatos, el6relatd és tudatos gazddlkoddsnak, de a helyi
kulturalis és turisztikai igényekhez maximalisan igazodd, azokat kiszolgdld marketing és stratégiai

tervezésnek egyarant koszonhetd.
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VII. A Tarsasag likviditasi helyzetének alakulasa

A Tarsasag a 2017. évet pozitiv cash flow-val zarta, kdszonhet6en az év egészére jellemzé
koltségtakarékos, ésszerl gazdalkodasnak, valamint a 40 000 E Ft 6nkormanyzati tdmogatasnak,

amely havi rendszerességgel kerllt a tarsasag bankszamlajara.

A Kft. 2017. december 31.-én fenndllé likviditdsi helyzetét az aldbbi tdblazatok és diagramok

mutatjak be.

Vevé kintlévéség alakuldsa 2016-2017. évben
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2017-ban a Tarsasag likviditasat rontd pénzigyi kintléviségei (vevé allomany) csokkentek. Ennek
oka egyrészt a Tarsasag hatékonyabb és kozvetlen fellépése a kovetelések behajtdsa érdekében,
fizetési felszélitasok, egyenlegkozl6k altal.

A Tarsasag egyik f6 célja a kintlévéségek allomanyanak csdkkentése, elssorban a kovetelések

behajtdsa révén. A Tarsasdg 2016. 6ta szigorubb kontroll alatt tartja a vevé kintlévéségeket.

A Tarsasag célja tovabba az, hogy a kintlév6ség adllomany csak olyan kdvetelést tartalmazzon, mely
behajtdsdra esély mutatkozik. Az ismertté valt és a szamviteli torvény rendelkezései szerint
behajthatatlannak minésiil6 koveteléseket folyamatosan irjuk le, azonban a leiras szigoru szabalyai

miatt ezt csak abban az esetben tehetjiik meg, ha az bizonylatokkal megfelel6en aldtamasztott. A

16



2017 decemberi magas vevé allomany oka a december hdban kiszamlazott bérleti dij és marketing

szolgdltatasok dijai, melyek 2018 januar hoban kiegyenlitésre keriltek.

Szallitoi tartozas alakuldsa 2017. évben
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A szdllitéi dllomany csokkent az el6z6 évekhez viszonyitva miutan 2017. évben, hosszu id6 utan
el6sz6r egyenlegkozIGk kikildése altal a kordbbi évek tételei tisztdzasra keriltek. A 2017. évi végi 1
433 E Ft szallitdi tartozas teljes mértékben nem lejart szallitdi tartozasok, azok megfizetése 2018. év
elején megtortént. A Tarsasdg nem tervez szallitdi tartozdsok felhalmozddasaval, tekintettel arra,

hogy nincs likviditasi hianya, bevételei fedezetet nyujtanak kiaddsaira.

Likviditasi hiany alakuldsa 2017. évben
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A Tdarsasag a 2017. évet pozitiv cash flow-val zarta, kdszonhetSen az Ugyvezetés szakmai
hozzadllasanak. Az uj ligyvezet6 2016 aprilisi munka kezdését kdvetben a gazdalkodas rendezddott,

a vevl kovetelések behajtasra keriiltek, a szallitoi szamlakat kifizették.

18



VIIl. Tervezett és valos kockazatok

A 2017-es Uzleti tervben feltlintetett kockazati tényezbk tekintetében a tervben szerepld és a valds
élet hozta kockazatok az aldbbiak szerint alakultak. Bar jelent6s eltérés nem kovetkezett be koztiik,

azonban el6fordult, hogy a tervekhez képest mddosultak a besorolast meghatarozé mogottes

tényezok.
Kockazati tényezd Tervezett mindségi besorolas A tényleges probléma
az év elején jelentésége év végével
Pénzligyi kockdzatok kozepes alacsony
Mdszaki kockazatok kozepes kozepes
Jogi szempontu kockazatok alacsony kozepes
Tdarsadalmi szempontu és
kornyezeti kockazatok alacsony alacsony
Intézményi kockazatok alacsony alacsony

Pénziigyi kockazatok

A terv elkésziltekor ugy véltik, hogy a Tarsasdg szamara két dolog jelenhet igazi pénziigyi
kockdzatot. Egyrészr6l a vevd kintlévGségek behajtdsdanak eredménytelensége, masrészrél az
arbevételek jelent6s csdkkenése a rendezvényszervezési feladatok atadasabdél addddan. A szamok

fényében ma mar elmondhatd, hogy szerencsére mindkett6 félelem alaptalannak bizonyult.

Miiszaki kockazatok

A TDM tdrgyi eszkdzeinek meghibasodasa és amortizacidja a vartaknak megfelel6en alakult, és
sajnos az évek muldsaval egyre magasabb koltségeket kovetel az dllagmegdvas. A kockazati

besorolas a terveknek megfelel6en alakult.

Jogi szempontu kockazatok

Az lzleti terv elkésziiltekor azt gondoltuk, hogy igazdbdl nem terhelheti semmilyen jogi kockazat a
céget, ugyanakkor az lzletrészek eladasa korili folyamatok id6beli elhizédasa ebben a hitlinkben

némileg megingatott benniinket.
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Tarsadalmi szempontu és kérnyezeti kockazatok

Egy oldalrdl nézve tarsadalmi szempontu kockazatok joforman nem értelmezheték a TDM esetében,
hiszen a szervezet altal végzett tevékenységek mindegyike kozvetve vagy kozvetlenlil a helyi
lakossag és vallalkozéi szféra érdekeit is szolgalja. Ugyanakkor nem szabad azt sem elfelejtentink,
hogy az ettél fuggetlenil az ,,egyiitt él6 turizmus” kialakitdsa elengedhetetlen ahhoz, hogy valdban

minden fél j6l érezze magat a sajat szerepében.

Intézményi kockazatok

Az intézményi kockazatok felmeriilésének esélyét teljes mértékben minimalis szintre csékkenti az,
hogy egy tapasztalt gardaval mikods, folyamatosan er6sodé TDM szervezetrSl beszéliink, amely
tagjai folyamatosan képzik magukat, illetve, ha sziikséges a Tdrsasagnak lehetGsége van kils6

szakért6k bevondsdra is az egyes feladatokba. Ezért a kockazat besoroldsa megfelel a terveknek.
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