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A Tarsasag 2024. évi mikodésének legnagyobb kihivéasa a 2023. évben feltart hidnyossagok

rendezése, a mikodési és gazdalkodasi stabilitds megteremtése volt.

2024. év folyaman teljeskoriien megujitasra keriilt a Tarsasag mikodésének szabalyozottsaga,
a megujult Szervezeti és Mitkddési Szabalyzat mellett 15 szabalyzat keriilt feliilvizsgalatra,

atdolgozasra és kiadmanyozasra.

A megujult kornyezethez igazitottuk a foglalkoztatasi strukturat, rendezésre keriiltek a

munkajogi viszonyok hitusai.

A gazdalkodési kornyezet is meguajult, szigora de mégis transzparens kornyezet keriilt
kialakitasra, melynek koszonhetéen a Tarsasag tervezett bevételeit sikeresen szedi be, a

koltségeit pedig a megfeleld intézkedésekkel és beruhazasokkal hatékonyan tudta csokkenteni.

A racionalizal6 intézkedéseknek ¢és a kordbbi iddszakra vonatkozo kovetelések behajtdsanak

koszonhetden a Térsasag likviditdsa is megnyugtatd képet ad.
A Tarsasag 2024. évi fejlesztési tervének kiemelt tételeit megvalositottuk az alabbiak szerint:

e 2024. év marciusaban befejezodott a Tarsasag j honlapjanak kialakitasa,

e a piaci gombavizsgalati tevékenység szabalyos folytatdsdhoz sziikséges
gombavizsgalati helyiséget kialakitottuk,

e anyilvanos mosdokban korszerii kézszaritd berendezések keriiltek kiépitésre,

e a vendéghdzban taldlhatd agynemilk és egyéb vendégforgalmi textilidk cseréje
megtortent,

e aDumtsa Kézmiives Kirakodo biztonsagos lebonyolitasa érdekében 1j satrak, ponyvak
¢és asztalok keriiltek beszerzésre,

e a Tarsasdg informatikai eszkdzallomanya fejlesztésre keriilt, az adatok biztonsagos

tarolasa érdekében haldzati fajlszerver keriilt beszerzésre €s betizemelésre.

Az alabbiakban a Szentendre és Térsége TDM 2024-es évének legfontosabb szakmai
eredményei mellett a jovobeli tervekrdl és iranyokrdl adunk szdmot, melyek reményeink

hatékony eszkoziil szolgalnak majd a Turisztikai koncepcié megvaldsitasaban.

Bizunk benne, hogy Szentendre varos Képviseld-testiiletének bizalmat is elnyerve tdmogatést
kaphat a TDM, mely ujult erével, professzionalis alapokra helyezve készen 4ll arra, hogy 1j

lendiilettel szolgéalja Varosunkat.



1. Térségi turisztikai adatok

A turisztikai 4gazatnal pontosabban kevés dgazat ad szdmot egy év gazdasagi koriilményeirdl,
azok valtozasarol. Ugyan a 2023-as év Szentendrén a bizonytalansag éve volt, mely nagy
(negativ) hatast gyakorolt a turisztikai agazatra, 2024-ben mar a vendégéjszakak szamat
tekintve jelentds novekedés tapasztalhatd. Januartdl szeptemberig két honap kivételével

emelkedett a szentendrei vendégek szama.

A kiemelt nyari honapok valamennyiében novekedés volt lathatd. Raadasul mikdzben a
juniustdl augusztusig tartd idészakban a magyarorszagi szallashelyeken a vendégéjszakak
szama 3 %-kal novekedett, addig ugyanez tobb mint 16 %-os emelkedést mutat Szentendrén.
Hasonl6an novekedett a vendégek szdma is: januartdl szeptember végéig 5 %-os emelkedést

mutatva a megel6z6 évhez képest, a nyari honapok esetében pedig 15 %-o0s novekedést mutatva.

Szentendre
Osszes Osszes
vendég Osszes vendégéjszak
Osszes | Osszes valtozasa(%) |Osszes vendégéjszak |a valtozasa
vendég |vendég(fd) | (bazis az vendégéjsza | a (é]) (el6z6 | (%) (bazis az
Hénap (f6) (el6z6 év) | el6z6 év) ka (éj) év) el6z6 év)
Januar 658 752 13% 1254 1553 19%
Februar 523 766 32% 1036 1441 -28%
Marcius 1423 1154 23% 2592 2129 22%
Aprilis 1668 2170 -23% 2973 4069 -27%
Majus 2700 2257 20% 4590 4177 10%
JUnius 2655 2431 9% 4763 4345 10%
Julius 3381 2821 20% 7270 6132 19%
Augusztus 3726 3210 16% 8219 6898 19%
Szeptember 2302 2579 -11% 4158 4475 -7%

Mig a nyari honapokban a belfoldiek altal eltoltott vendégéjszakak szama 15 %-0s volt, a
kiilfoldi vendégéjszakak esetében juniusban 4 %-os csokkenés volt ugyan tapasztalhato,

amelyet juliusban és augusztusban 27, majd 32 %-os emelkedés kovetett.

A vendégégéjszakak ndvekedése arra 0sztondz minket, hogy folytassuk a megkezdett
torekvéseinket, €s figyelmiinket érdemes a rovidebb idOkeretben megvalosuld varoslatogatas
mindségi kritériumainak javitasdra forditani, a varosban elérhetd ¢lmény-alapi ajanlatokat

gyarapitani.



A varos altal elkészitett Turisztikai koncepcid ezeket felismerve mar olyan iranyokat jelolt ki,
melyek modularis épitkezéssel, hosszutavon képesek kiakndzni a véaros valodi adottsagaibol

fakado turisztikai lehetdségeit.

Ezen cél érdekében a Varosi Vendéghaz esetében elinditottunk olyan egyiittmiikddéseket,
amelyek a szentendrei élmények komplex kihasznalasat teszik lehetd legyen sz6 gasztronomiai,

kulturalis vagy kézmiives ¢lményszerzésrol.

2. Szentendre, a kreativ varos

Szentendre szamara kitorési lehetOséget jelent kreativitasanak hangsulyozasa, amely gazdasagi
erejére, kozosségfejlesztésére, valamint a varos turisztikai desztinacioként valé megerdsitésére
is pozitiv hatast gyakorol. Kreativitdsa pedig sokszinliségében rejlik, amelynek felismerése
éppugy feladata a TDM-nek, mint erdsitése, és az abbol szarmazo elényok kihasznalasa. Ennek
megfelelden programjainkat, helyszineinket, csatorndinkat tigy alakitottuk ki, hogy a lehet6
legszélesebb korben vegyiik fel a kapcsolatot a helyi gazdasagi, kreativipari, miivészeti
szerepldkkel, ismerjiik meg 6ket és taldljuk meg azokat a kapcsolodési pontokat, ahol ezek a
korok egylittesen, egymast erdsitve érvényesiilhetnek, fejlddhetnek a varos érdekében, ami
hosszu tavon megbecsiilt potencialt jelenthet Szentendre szamara. A bevonddas mértékének
novelésével egyteldl az elkotelezddés is ardnyosan nd, masfeldl a szinergidknak kdszonhetden

a kinalat er6sodésével a latogatok altal nalunk toltott ido is szignifikansan emelkedik.

3. TDM mint egyiittmiikodési platform

Ennek egyik fobb pontja a szentendrei Adventi Vasarban valo részvétel. A TDM az eddigiekben
is megjelent a nagyobb varosi (Kult Kft. altal szervezett) eseményeken programgazdaként; igy
a Szentendre Ejjel-Nappal Nyitva fesztivalon, és az Adventi programsorozatban is
kozremikodik. Ez utobbi keretében az adventi vasar szervezésével olyan kreativ energidkat
szabadit fel a varosban, amely a helyi gasztronomia és arusok bevonasaval rég keriilt mar
feltérképezésre. Az Adventi Vasar keretein beliil a helyiek kapnak lehetéséget kedvezményes
aron a vasarban valdo megjelenésre, bevonodasukkal egy igazan szentendrei programsorozat

létrehozasa a cél.



4. A TDM mint helyszin

Beszédes hiany volt a Turisztikai koncepcidban, hogy a TDM kezelésébe adott fizikai
infrastruktira nem jelent meg potencialis helyszinként. Ennek megvaltoztatasat inditottuk el a
2024-ben megvaldsult programokkal. A helyi vallalkozasokat, kézmiiveseket bevontuk szamos
helyszinlink programjainak kinalataba, igy szélesebb korben megismerhetdvé valtak a

szentendrei kezdeményezések.

A Tourinform Iroda rendelkezésre allo tereinek bevonasaval aktiv részvételre szamitd
programelemekkel bdvitettiik idén is a varos kreativ kindlatdt. Programok széles korét,
kézmiives foglalkozasok sorat valdsitottuk meg, igy példaul az utcaban talalhato kézmiives tart
foglalkozasokat az iroddban advent idején. Tovabba a Tourinform Iroda shopjat bovitettiik helyi

termékek soraval.

A TDM kezelésébe adott Termel6i Piacot kulturalis programfejlesztéssel erdsitettiik meg. Két
alkalommal nagyobb, 0sszmiivészeti programsorozatot valositottunk meg a piacon kézmiives
foglalkozasokkal, varosi sétakkal, zenei el6adokkal és kreativ, a piacot megismertetd akciokkal,
valamint elinditottuk a zenés piacok sorat, igy a fentieken tul 2024 9szén tobb alkalommal ¢é16

zenével fokoztuk a piac kellemes hangulatat.

A Dumtsa Kézmiives Kirakod6 bovitésével egy szinesebb kinélattal rendelkezd programsorozat
jott létre, amelynek lathatdsagat is megerdsitettiik sajat, modern arculat kialakitasaval, azt
tartalmazd hordozoeszkozok kihelyezésével. Bovitettiik a kiallitok korét, ezzel is ndvelve a
vasar szinvonalat., tovabba tematikus hétvégéket szerveztiink, ahol a gyerkeket/csaladokat, a
textilek, az ékszerek €s a keramiak irant érdeklodok figyelmét is megragadtunk. Mindezt pedig

jelentds sajtokommunikacioval erdsitettiik meg, eljutva ezzel egy még szélesebb kdzonséghez.

Erésitettiik tovdbba Szentendre Onkormanyzata és a vallalkozok kozotti kapcsolatokat azzal,
hogy mintegy 70 résztvevOsre bdvitettiik a Szentendre applikacid Varoskartya modulja
elfogadohelyeinek szamat, ezzel pedig kedvezményes Iehetdséget biztositottunk a

szentendreieknek arra, hogy megismerjék a helyi vallalkozok termékeit.

Szentendre az Eurdpai Ordkség cim birtokosaként szamot adtunk a véarosban zajlott, a cimhez
kapcsolodod eurdpai jelentdségli, a hagyomanyokat apolé és a fiatalokat érintd azon

programokroél, amelyek 2020 és 2023 kozott valdsultak meg.



Tovabba a 2024-es év soran tamogattuk tobb, a szentendrei hagyomanyokhoz erdsen
kapcsolodo, a szentendreiek altal kedvelt programot: igy a kacsatsztatas és a szabadtéri tarlat

megvalositasat.

Feltérképeztiik a testvérvarosokkal kapcsolatos kapcsolatokat, amelyekrdl tablat helyeztiink el

a Tourinform Irodéaban.

5. A TDM mint kommunikacios platform

Napjainkban kulcskérdés, hogy hogyan jut el informdacié a potencidlis érdeklédékhoz,
fogyasztokhoz. Ezt figyelembe véve a TDM egyik legfontosabb feladata a hatékony
kommunikacié folytatasa, mind a helyben lakdk, mind az idelatogatd felé. Ennek
eredményeképp a TDM 2024-ben aktiv kommunikaciét folytatott, amely tobb célkdzonség

szamara kindlt a szentendrei programokhoz és hangulathoz hozzaférést.

A vérosba érkezo kiilfoldi latogatd nagy szamban keresik fel a Tourinform irodét; mely idén
tinnepelte fennallasanak 31. évforduldjat — ennek a platformnak a fejlesztése zajlik
folyamatosan helyi termékek bevonasaval, tovabba szentendrei tematikusok ajandéktargyak
létrehozéasaval, valamint a vendégforgalom megfelelobb kihasznaldsa érdekében at is
alakitottuk az irodat. A kiaddsunkban, a helyi véllalkozokkal egyiittmiitkddésben 10j print
kiadvannyal (leporello) segitjiilk az idelatogatokat és természetesen a helyi szolgaltatokat,

intézményeket is.

2024-ben megvalosult a TDM rég vart, 0 honlapjanak a fejlesztése. Ezen felelileten az idegen
nyelvli tartalmak tovabbi fejlesztése tovabbi feladatunk. A  honlapon ¢és a

socialkommunikécidban rendszeresen bemutatjuk a helyi véllalkozokat, kézmiiveseket.

Tovéabba elinditottunk tobb lehetdséget kindld, online varosismereti applikaciot, amelynek

idegen nyelvii fejlesztése 2025-ben varhato.

A 2024-es évben a TDM felmérte a varosban taldlhaté idegenforgalmi tablarendszereket,

elkészitette azok megujitasara vonatkozo tervét, amelyet 2025-ben kivan megvalositani.



