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Gondozasi Kozpont Szentendre
Szakmai programja

A Szakmai program az intézmény miikodésének alapdokumentuma, amely keretbe foglalja,
szabalyozza ¢s meghatarozza a szakmai munkat. Készitésének alapelvei: nyilvanossag,
kozérthetdség, attekinthetéség ¢és az egyediség, azaz az ellatasi teriiletre vonatkozd helyi
sajatossagokat tartalmazza. A szakmai anyagot idokézonként feliilvizsgalni sziikséges. A
mellékletben talalhato Megallapoddsokat, Szabdlyzatokat és Hazirendeket aktualizalni kell.

Bevezetés, elozmények, az intézmény bemutatasa

Szentendre véros szocidlis ellatdsainak biztositasahoz 1997. januar 1-t6l egy gondozasi
kdzpontot hozott létre (139/1996. (X. 15.) Kt sz. hatarozat alapjan), mely integralt
intézményként kezdte el miikodését Gondozasi Kozpont Szentendre néven. 2003-ban az addig
onalléan miikodé hajléktalanok éjjeli menedékhelye miikodtetése is a gondozasi kozpont feladata
lett.

2005. januar 1-jét6l az intézmény két egészségligyi alapellatast biztositd szervezeti egységgel
boviilt és igy a Csalad — és ndvédelmi egészségiigyi gondozasi feladatokat ellatd Védonoi
Szolgalat és az Ifjusag- egészségiigyi gondozasi feladatokat ellatd Iskola-egészségiigyi Szolgalat
is a Gondozasi Kozponthoz keriilt.

Szentendre Véaros Onkormanyzatanak Képviseld —testiilete tigy dontdtt, hogy 2010. junius 30.-
tél a Dunakanyari és Pilisi Onkorméanyzatok Tobbcélu Kistérségi Tarsuldsa altal alapitott
Dunakanyari Kistérségi Szocialis Intézmény néven, mint sajat fenntartasti intézménye tjan latta
el a szocialis és egészségligyi alapellatasi feladatokat. 2012. januar 1.-ét61 az éjjeli menedékhely
milkodtetése a Magyar Vordskereszt fenntartasaba keriilt atadasra. 2012. november 8-an
Szentendre Varos Onkorményzatinak Képviseld- Testiilete dontése értelmében az egészségiigyi
alapellatasi feladatokat 2013 januar 1-t6l Szentendre Varos Egészségiigyi Intézményei latta el.

A Dunakanyari és Pilisi Onkormanyzatok Tobbcélti Kistérségi Tarsulasdnak 2012. december
31.-vel torténd megsziinése miatt Szentendre Varos Onkormanyzat 2012. november 15-€i
Képviseld- Testiileti ilésen tigy dontott, hogy az Intézmény fenntart6 jogutodja 2013. januar 1-
tol ismét Szentendre Varos Onkorményzat lesz. A fenntartovaltassal a korabbi Dunakanyari
Kistérségi Szocialis Intézmény 11j, €s egyben a régi neve: a Gondozasi Kézpont Szentendre lett.

2013. februar 1-t61 a Védondi ¢€s Iskola-egészségiigyi Szolgalat feladatainak ellatdsa ismét az
intézmény feladatellatasaba keriilt vissza.

Az Intézmény 2018. mdajus 1-t6l a hajléktalanok ¢jjeli menedékhelyét atvette a Magyar
Voroskereszttol, és 1y ellatasként hajléktalanok nappali melegeddjét is 1étrehozott.

2023. julius 1-t61 az anya ¢és csecsemOvédelmi szolgalatot, azaz a teriileti védondket
allamositottak, mely altal az Orszagos Korhazi Féigazgatosaghoz (OKFO) keriiltek 4t. Az Eszak-
budai Szent Janos Korhdz lett az egészségligyl szolgaltatd €és egyben a teriileti védondk
munkaltatdja.

A Gondozasi Kozpont Szentendre (tovabbiakban: Intézmény) az 1993. évi III. tv. (Szocialis
torvény) szerinti feladatait a 2000 Szentendre, Sztaravodai Ut 2. sz. alatti székhely intézménnyel
latja el. A feladatellatasba tartozik a szocialis étkeztetés, a hazi segitségnyujtas, az idosek és
demens betegek nappali ellatasa, valamint a hajléktalanok éjjeli menedékhelye és a
hajléktalanok nappali melegedéjének szakfeladatai, illetve egészségiigyi alapellatasként az
iskola és ifjusag - egészségiigyi feladatokat is ellatja az intézmény.




A Gondozasi Kozpont ellatja az ellatési teriiletein jelentkezd gondozasi igények felmérését, a
szocialis ellatdsok megszervezését, valamint a preventiv egészségligyi alapellatasi feladatokat
biztosit. Szakmai munkajat a Szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi II1.
torvény, 1997. évi CLIV. torvény az egészségiigyrol, az egészségiigyi szolgalati jogviszonyrol
sz0616 2020. évi C. torvény, illetve a végrehajtasi rendeletek, Mddszertani itmutatok és Szakmai
protokollok, tovabba az Onkormanyzat rendeleteiben szabalyozott el8irasok szerint végzi.

A Gondozéasi Kozpont adomanyokat a szdmlaszdmara, illetve a Szentendréért Kozalapitvany
szamlaszamara tud fogadni, megjeldlve a megjegyzésben az intézményliink nevét.

Az intézmeény székhelye (2000 Szentendre, Sztaravodai ut 2.) ugy lett kivalasztva, hogy az
ellatasi teriiletén él6 lakossag konnyen megkozelitheti. A megkdzelithetdéség gyalogosan,
tomegkozlekedéssel (kb.50 m a buszmegalld), gépjarmiivel- akadalymentes parkoldval is
rendelkeziink, ill. intézményi gépjarmiivekkel biztositott.

Az iskola véddndk és iskolaorvos elhelyezésére a varos altalanos és kozépiskolaiban, az erre a
célra kialakitott orvosi szobakban keriilt sor.

A hajléktalan ellatdst biztosité telephely (2000 Szentendre, Szabadkai Gt 11.) a szentendrei HEV
¢és buszvégallomas kozelében, szintén jol megkdzelitheté helyen talalhato. Az épiiletet 2018-ban
teljeskoriien fel lett Gjitva és akadalymentesitve. 2021-ben egy 4 egységbdl allo lakokonténer
keriilt elhelyezésre a telephelyen, amely nappali és alvo helyiségekbdl, valamint szaniter
helyiségekbdl all, nemenként elkiilonitve.

Az Intézmény a fentieken tul:

- Folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag korében felmeriilé gondozasi igényeket,

- Jjavaslatot tesz egyes Uj gondozdsi modszerek alkalmazdsdra, a meglévd szocialis
ellatasok fejlesztésére,

- ellatasi teriiletén kezdeményezi az 0j ellatdsok bevezetését, a miikdodo ellatasok sziikség
szerinti atalakitasat,

- egyittmiikodik a kiilonbozoé szakma képviselGivel, a haziorvosi szolgalattal, a szervezeti
egységébe tartozd preventiv tevékenységet végzd egészségligyi alapellatassal,
otthondpolasi szolgdalattal, tovabba mas személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis
intézményekkel, szakrendelével és mas egészségiigyi intézményekkel, hajléktalanellato
intézményekkel,

- tajékoztatast nyljt a szocidlis ellatasok biztositasanak feltételeirdl az ellatast igénybe
vevok, ill. érdeklddok részére, segiti a tamogatd, Onsegitd csoportok szervezését,
miikodését, segitséget nyujt az ellatast igénybe vevoknek a hivatalos ligyeik intézéséhez,

- a dolgozokrol szakdolgozoi nyilvantartast vezet, kidolgozza a képzési- tovabbképzési,
vezetokeépzési rendszerét szervezetére vonatkozoan Tovabbképzési terv formajaban.

Az _intézményvezeté fobb feladatai: A gondozasvezetd, a klubvezetd, a szallovezetd €s az
iskola-egészségiigyi szolgalat csoportvezetd védondjének iranyitasa, ellendrzése, az intézményi
ellatas feltételeinek megteremtése, az egyes ellatasok kozotti tevekenységek koordinacidjanak
biztositdsa, beszamolo készitése a fenntartd és egyéb hivatalok részére, sziikség esetén mads
tipusu ellatas kezdeményezése, gondozasi feladatok ellatasa, egyiittmiikodés, kapcsolattartas a
teriileten mikodo egészségiigyi intézményekkel, civil szervezetekkel, egyhazakkal, valamint az
ellatast igénybe vevOk hozzatartozoival. Az egységes szakmai normak kialakitasat ¢€s
mitkodtetését, az intézményvezetd helyettes bevonasaval, az intézményvezetd iranyitja.




Az Intézmény szervezeti felépitése, egységei

A koltségvetési szerv fotevekenységének allamhaztartasi szakagazati besorolasa:

szakagazati szama: szakagazat megnevezése:
1 | 881000 Iddsek, fogyatékosok szocidlis ellatdsa bentlakas
nélkiil

A koltségvetési szerv alaptevékenységének kormanyzati funkcio szerinti megjelolése:

kormanyzati kormanyzati funkcié megnevezése:
funkcidszadm:

1 |074032 Ifjusag-egészségiigyi gondozas

2 102031 IdOsek nappali ellatasa

3 | 102032 Demens betegek nappali ellatasa

4 1107013 Hajléktalanok atmeneti ellatasa (éjjeli

menedékhely)

5 1107015 Hajléktalanok nappali ellatasa

6 | 107051 Szocialis étkeztetés

7 | 107052 Hazi segitségnytjtas

A koltségvetési szervnél alkalmazasban allo személyek jogviszonya:

foglalkoztatasi jogviszonyt szabalyoz6 jogszabaly:
jogviszony:

1 kozalkalmazotti a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi
jogviszony XXXIII. torvény (Kjt.) és a kdzalkalmazottak

jogallasarol szol6 1992. évi XXXIII. torvénynek a
szocialis, valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi
agazatban torténd végrehajtasarol sz616 257/2000.
(X11.26.) Korm. rendelet (Kjt. vhr.)

2 egeészségligyi az egészségligyi szolgalati jogviszonyrdl 2020. évi C.
szolgalati jogviszony | torvény, valamint az egészségiigyi dolgozok és

egészségligyben dolgozok jogviszonyaval kapcsolatos
egyes kérdésekrdl 530/2020. (XI. 28.) Korm. rendelet




Az Intézmény neve, székhelve, elérhetosége:

Gondozasi Kozpont Szentendre
2000 Szentendre, Sztaravodai u.2.
Tel.: 06/26-311-964
Fax.:06/26-301-397
e-mail cim: gondozasikozpontszentendre@gmail.com
kecskesne.sipos.andrea@gmail.com

Telephelyek:
Hajléktalanok éjjeli menedékhelye és Nappali melegeddje

2000 Szentendre, Szabadkai utca 11.
06/20-310-9335

Az Iskola-egészségiigyi Szolgalatnal a NEAK-al kotott feladatellatasi
vonatkozasaban az ellatott altalanos és kozépiskolak az alabbiak:

Szentendrei Il. Rakoczi Ferenc Altalanos Iskola és Gimnazium
2000 Szentendre, Rakoczi Ferenc u.6.
Tel: 26/311-238

Ferences Gimnazium

2000 Szentendre, Aprily Lajos tér 3.

Tel: 26/415-712

Szentendrei Moricz Zsigmond Gimnazium
2000 Szentendre, Kalvaria u.16.

Tel: 26/310-418

Véci Szakképzési Centrum Petzelt J6zsef Gimndziuma €s Szakkdzépiskolaja
2000 Szentendre, Rémai sanc koz 1.
Tel: 26/311-254

Szentendrei Reformatus Gimnazium
2000 Szentendre, Aprily Lajos tér 1.
Tel: 26/302-595

Szentendrei Barcsay Jené Altalanos Iskola
2000 Szentendre, Kalvaria u.18.
Tel: 26/310-934

Templomdombi Altalanos Iskola
2000 Szentendre, Alkotmany u.12. Tel: 26/300-556

»~AGY” Magyar- Angol Két tanitasi nyelvii
Altalanos Iskola
2000 Szentendre, Jokai u. 3. Tel: 26/311-387

szerz6dés
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Szent Andras Katolikus Altalanos Iskola és Ovoda
2000 Szentendre, Bajcsy-Zsilinszky u. 4. Tel: 26/310-529

Chazéar Andras EGYMI Barczi Gusztav Tagintézménye
2000 Szentendre, Kovacs Laszlo u.3. Tel: 26/310-060

Izbégi Altalanos Iskola
2000 Szentendre, Maria u.4.
Tel: 26/312-071

A Gondozasi Kozpont Szentendre, mint koltségvetési szerv jogallasa: 6nallo jogi személy.

A Koltségvetési szerv gazdalkodasi jogkore: Onélloan miikodé koltségvetési szerv.
Meghatarozott pénziigyi- gazdasagi feladatait Szentendre Varos Onkormanyzatanak pénziigyi
irodaja latja el a ,,Munkamegosztasi megallapodasban” foglaltak alapjan. Az intézményben a
pénziigyi adminisztracios feladatok ellatdsa a pénziigyi iroda irdnyitdsaval, és mindenkori
utmutatdsa alapjan torténnek.

A koltségvetési szerv alapito, fenntarto és iranyito szerve, székhelye:
Szentendre Véaros Onkormanyzat
Szentendre Varos Onkormanyzatanak Képviselo-Testiilete
2000 Szentendre, Varoshaz tér 3.
A koltségvetési szervalapitasanak datuma: 2010.06.30.
Az Intézmény miikodésének idétartama: hatarozatlan

A koltségvetési szerv miikodési kore:

A szocidlis étkeztetés teriiletén:
Szentendre és Pilisszentlaszlo kozigazgatasi teriilete

A hazi segitségnyujtas teriiletén:
Szentendre ¢€s Pilisszentlaszlo kozigazgatasi teriilete

Iddsek és demens betegek nappali ellatdsa:
Szentendre és Pilisszentlaszlo kozigazgatasi teriilete

Hajléktalanok éjjeli menedékhelye és nappali melegeddje:
Szentendre varos kozigazgatasi teriilete

Iskola-egészségiigyi ellatas:
Szentendre varos kozigazgatasi teriilete (12. sz. melléklet)




A koltségvetési szerv kozfeladata, miikodésének célja: Gondoskodik a Szoctv. 86.§-aban
meghatdrozott, Szentendre Véaros Onkormanyzat szamara kotelezd onkorményzati szocialis és
egészségiigyi ellatasi feladatok koziil az alabbiakrol:

Etkeztetés, melynek keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legaldbb napi
egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodik, akik azt onmaguk, illetve eltartottjaik részére
tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilondsen koruk, egészségi
allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségik, szenvedélybetegségiik, vagy
hajléktalansdguk miatt,

Hazi segitségnyujtas, melynek keretében a szolgaltatast igénybevevd személy sajat
lakokornyezetében biztositja az 6nallo életvitel fenntartasa érdekében sziikséges ellatast,
igy kiilondsen az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzését, az onalld életvitel
fenntartasaban, az ellatott és lakokornyezete higiénias koriilményeinek megtartasaban
valé kozremilikodést, a veszélyhelyzetek kialakulasdnak megeldzésében, illetve azok
elharitasaban valo segitségnyujtast,

|dések és demens személyek nappali ellatasa, melynek keretében a sajat otthonukban €106,
tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocialis és
mentélis tdmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatadsdra részben képes személyek, illetve a
Szoctv.93.§ (4) bekezdése szerinti kivétellel a tizennyolcadik életéviiket betdltott,
fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld pszichiatriai betegek (demensek) részére
biztosit lehet6séget a napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az
alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az
ellatottak napkdzbeni étkeztetését.

Hajléktalanok éjjeli menedékhelye ellatds keretében a varosban €16 hajléktalan, ill. a
varosban életvitelszerlien tartozkodo hajléktalan, valamint egyéb, szocialisan raszorulo
személyek szamara nyjt dtmeneti id6szakra elhelyezést.

Hajléktalanok nappali melegedoje ellatds miikodtetésnek célja, hogy a varosban ¢élo
hajléktalan, 1ill. szocidlisan raszoruld6 személyeknek gyakorlati ¢és komplex
szolgaltatdsokat nyujtsunk, melyek egészséges ¢letviteliikket, és a periférikus
¢lethelyzetbdl valo kikeriilést segitik eld.

Gondoskodik az iskola és ifjusdag-egészségiigyi alapellatdsi feladatokrol.

Az Intézmény szervezeti felépitése: a Szervezeti és Miikodési Szabalyzat szerint.

A koltségvetési szerv vezetése, vezetéjének kinevezési rendje: Az intézményvezetdi allas
nyilvanos palyazat utjan kell betdlteni. A palyazati eljaras elkészitésével és lefolytatasaval
kapcsolatos feladatokat Szentendre Varos Onkorményzat végzi el. Az intézmény vezetdjének
kinevezése és visszahivdsa Szentendre Viros Onkormanyzat Képviseld- Testiiletének
hataskorébe tartozik. Az intézményvezetdi megbizas hatarozatlan idére szol.

A koltségvetési szerv képviseletében aldirasra jogosult személy: a koltségvetési szerv vezetdje
onalldan.

A koltségvetési szerv feladatellatasat szolgalo vagyon:

2000 Szentendre, Sztaravodai ut 2.
2000 Szentendre, Szabadkai utca 11.
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Az Ingatlanhasznalati szerzodésben foglaltak szerint a vagyon rendeltetésszerli hasznalataért,
megOrzéséért az intézmény vezetdje a felelds. Az ingatlan, a vagyontargyak hasznélatira
vonatkozoan a fenntarto dont.

A koltségvetési szerv hosszu- és korbélyegzéinek hivatalos szovege:

Gondozasi Kozpont Szentendre
2000 Szentendre, Sztaravodai u.2.

Iskola-egészségiigyi Szolgalat Szentendre
(ezen kiviil az iskolavédono neve és miikodési engedély szama szerepel)

Az Intézmény szervezeti felépitése

A Gondozasi Kozpont, mivel tobb személyes gondoskodasi format, és az egészségiigyi
alapellatast egy szervezeti keretben szervezi meg, ezért integralt intézmény. Felépitését tekintve
funkciondlis szervezet. A vezetd munkatirsak Onallosdga nagy, részvételi lehetdségiik a
dontéshozatalban jelentds. Kiemelt szerepe van a kreativitdsnak, a tanuldsnak. Az intézmény
valamennyi dolgozdja szdmara igen fontos, hogy tuddsukat folyamatosan gyarapitsak,
tajékozottak legyenek az aktualis szakirodalomban és gyakorlatban tudjak alkalmazni a korszeri
ismereteket, gondozdsi modszereket. A szakteriiletekre tagolhatd, jelentds szakmai
autondémiaval rendelkezé munkacsoportok tagjai részben allando, részben alkalmi teamekben
dolgoznak, ami lehetdséget ad az 6néallé munkara, a rugalmas és gyors projektek kidolgozésara,
megvaldsitasara. Az intézményiink 38 statusszal rendelkezik. A zokkendmentes munkavégzés
¢és a rendelkezésre allo kapacitasok teljes kihasznaltsaga érdekében tobben osztott munkakdrben
dolgoznak, mely a munkak®ori leirasban keriil feltiintetésre.

A tiszteletdijas tarsadalmi gondozdok létszama 9 6. A tarsadalmi gondozok a segitségre
szoruld egyén otthondban nagyfoki empatidval, segité tamogatdssal probalnak segitséget
nyUjtani. A rajuk bizott tevékenység Feladatleirdsban rogzitésre keriilnek. Az elmult években
kozmunkasok segitségére is szamithatunk, melynek lehetéségével a késébbiekben is terveziink,
mivel nagyban segitik az intézmény munk4jat. Pl. kertészeti, szakértelmet nem igényld
karbantartéi feladatok, hulladékelszallitas lehetové tétele, ebédek hazhoz szallitisaban valo
segédkezés, takaritds, hajléktalanszallo flitése. Amennyiben egy statusz megiiresedik, az allas
meghirdetésre keriil. Amig alkalmas jelentkez6t nem talalunk, addig a feladatellatas érdekében
megbizasi szerzédéses jogviszonnyal keriil felvételre egy munkaerd, azonban ez nem
hosszutavi megoldas.

Intézménylink lehetdséget biztosit (Egytlittmiikddési megallapodasokkal) a didkok 50 éras
onkéntes munkajanak elvégzéséhez. Erre elsésorban a Gondozasi Kozpont székhely
intézményében, ezen beliil elsésorban a feliigyelhetdség érdekében az Idések Klubjaban adott a
lehetéség. Az Intézmény munkdjat 1 {6 haziorvos (vallalkozasi feladatellatasi szerzddéssel)
segiti, aki az idések nappali ellatdsdban és a hajléktalanszallon hetente egyszer rendelést tart.
Ezek idOpontjai az orvosi szobak ajtajara kifliggesztésre kertiltek.

2018. oktober 15-én hatdlyba Iépett a 191/2018. (X.12.) Kormanyrendelet az életvitelszerii
kozteriileten tartozkodas szabalyainak megsértése szabalysértéssel kapcsolatban
kozremiikodé egyes szervek Kkijelolésérol és feladatairol, valamint a 36/2018. (X.12.) EMMI
rendelete a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol ¢€s
mikddésiik feltételeirdl szolo 1/2000. SZCSM rendelet modositasardl. Ez alapjan a szallo 24
oraban nyitva tart. A nappali melegedd a hét minden napjan 08.00-18.00 o6ra kozott, az éjjeli
menedékhely 18.00-08.00 oraig van nyitva. A folyamatos munkavégzés és munkarend miatt a
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szallon specialis munkatigyi szabalyok vannak érvényben, ilyen pl. a kovetkez6 honap
beosztasanak (beosztdsi terv) ezt megeldzo ho 20.-ig torténd elkészitése, potlékok, stb.

Az Intézmény finanszirozasat, a mikodési feltételeket az éves koltségvetés hatirozza meg. A
koltségvetési terv elkészitését az intézményvezetd €s a pénzkezel-adminisztrator végzi. Ennek
Osszeallitdsa elott az  egységvezetOktdl informacidkat kérlink, a szakmai terveik
magvalositasahoz az igényeiket felmérjiikk, melyet a koltségvetés Osszeallitasakor figyelembe
vesziink. A koéltségvetés tartalmazza: a normativ allami tamogatasokat (normativa), a Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezeld (NEAK) finanszirozasat, az onkormanyzati timogatast és a sajat
bevételeket.

A fenntarto a személyes gondoskodas korébe tartozd szocialis ellatasokért téritési dijat
(intézményi téritési dij) allapit meg, amelyet a Megallapodasban foglaltak szerint kell
megfizetni.

Az intézményi jogviszony megszlinik:

a) az intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult haldlaval,

¢) a hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha az
elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,

d) a megallapodas felmondasaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil, szolgaltato esetén az
intézményvezetd irasban felmondhatja, melyben tdjékoztatast kell adnia.

Felmondasnak akkor van helye, ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt
vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt, az ellatott a hazirendet sulyosan megsérti, az
ellatott/torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének — a Szt.102. § szerint — nem tesz eleget, az ellatott jogosultsdga megsziinik. A
felmondasi 1d6 tizendt nap. Ha a felmondas jogszertiségét az ellatott/ a torvényes képviseldje
vitatja, az arrol szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz
fordulhat. Birdsagtol kérhet6 a felmondas jogellenességének megallapitasa, ha a fenntartoi
dontéssel sem ért egyet.

Ez esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto
nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha a) hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn,
¢és az a hatodik honap utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és b)
vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését. Ha az ellatott, a
torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan
mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek
nem tud eleget tenni, kdteles az intézményvezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgélat lefolytatasat
kezdeményezni. Az intézményvezetd a Szt.119/C. § szabdlyai szerint lefolytatja, és a személyi
téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

A személyi teritési dijak megfizetése: az intézmény a fizetendd téritési dij dsszegérdl eldzetesen
értesitést kiild/ad az ellatottnak, ill. a torvényes képviseldjének. A héazigondozas esetén a
gondozondk kozremiikddésével torténik a téritési dijak beszedése. A készpénzzel torténéd
befizetésrol a szamlat kiallitja, és azt atadja az ellatottnak/térvényes képviselonek az intézményi
adminisztracid. A téritési dijak befizetésére mod van a Gondozasi Kozpont pénztiaraban, a
pénztari orakban. (Ezek id6pontjai a pénztar ajtajan kifiiggesztve.) Ettdl eltérd iddben is van
lehetdség befizetésre, az elore egyeztetett idopontban. Az étkeztetett gondozottak kényelme, az

12



egészségi allapotuk nyomon kovetése, az esetleges kérésiik ¢és a megelégedésiik
ellendrizhetdsége érdekében az adminisztrator/adminisztrator segité az ebédjiiket
kiszallitassal kéréket az intézményi ebédszallitas soran havonta felkeresi, amikor lehetdség
van ekkor is a téritési dij befizetésére. LehetGséget adunk arra is az ellatottjainknak, hogy
banki atutalassal egyenlitsék Ki tartozasukat. Ennek modja: az intézmény pénzkezel6-
adminisztratora levélben/elektronikus uton jelzi az aktualis téritési dij Gsszegét, a szamlaszamot,
a befizetés hataridejét és az egyéb fontos informaciokat. Ebben az esetben, az Onkormanyzat
pénziigyi irodaja jelzi felénk a befizetés tényét, majd szdmlat allit ki- mivel a banki tranzakcidk
¢s a konyvelések az onkorményzatnal torténnek. Ennek megtorténte utan atadjuk a szamlat az
ellatottnak/torvényes képviseldjének.

A szocialis ellatasokra vonatkozoan onkoltségszamitas torténik. Az intézményi téritési dij a
szolgaltatdsi Onkoltség és a targyévi normativ allami hozzajarulas kiilonbozeteként keriil
kiszdmitasra, majd a személyi téritési dij savos rendszerben. Az idések nappali ellatasdban a
reggeli €s uzsonna intézményi és személyi téritési dijat az intézményvezetd hatdrozza meg. Az
Iskola-egészségiigyi  Szolgdlat finanszirozasat a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld
(NEAK) biztositja, meghatarozott pontszamitasi modszer alapjan.

Az onkormanyzati tamogatast, hozzajarulast az éves koltségvetésben a fenntartd, Szentendre
Viaros Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete hatarozza meg €s biztositja.

Az intézmény sajat bevétele a gondozasi, étkezési, a szallitdsi és a nappali ellatés
szolgéaltatdsainak igénybevételéért megallapitott téritési dijakbol, valamint egyéb bevételekbol
tevédik Ossze. Sajat bevételként jelenik meg a civil szférabol érkezd pénzbeli és természetbeni
adomdny is, mely minden esetben felhasznalasra keriil az ellatottak igényeinek kielégitésére. Az
intézmény koltségvetésbol nem fedezhetd kiadasokra szponzorokat kutat fel az intézmény.

Az intézményvezetd az egységvezetOk kozremiikodésével a gondozottak felé¢ Ellatotti
elégedettségi kérdoivet juttat el, melynek célja, hogy az esetleges problémakat orvosolni tudjuk,
az ellatotti jogok ne sériiljenek, ill. az addig fel nem mertilt kéréseket és igényeket el tudjuk latni.
A gondozottak véleményét folyamatosan kikérjiik személyesen is, dontéseinknél maximalisan
figyelembe vessziik, ezzel is igazodva a szakmai és a piaci kovetelményekhez szolgaltatoként. A
specialis jogok biztositdsa érdekében a hajléktalanellatas teriiletén az ellatottjogi képviselovel
még szorosabb egylittmiikodésben vagyunk. Tessziik ezeket annak érdekében, hogy magas
szinten szolgaltatd és egyediséget biztositd intézmény maradjunk, és a teriileten jelentds szakmai
elismertséggel rendelkezziink tovabbra is. Munkéankat akkor tekinthetjiik sikeresnek, ha
szolgaltatasaink altal kivivjuk miikodtetonk €s a lakossag, az ellatottak megbecsiilését.

Intézményiink altal nyujtott tevékenységek: Olyan mértékii segitségnyujtas, amely lehetoveé
teszi az ellatottak szamadra az 6nallo életvitel fenntartdsat. A hidnyzo csaladi gondoskodas potlasa
a fizikai, - mentalis, -pszichés, - szocialis — és egészségiigyi segitségnytjtas révén. Az egészség
€s az életmindség biztositasa, védelme. Az emberi méltosag megtartasa. A testi-lelki-szellemi és
kornyezeti egyenstlyban tolthetd évek szdmanak nodvelése az egészségesebb, boldogabb és
hosszabb életii id0s6d6 nemzedék érdekében.

Az Intézmény felvallalja a kiilonb6z6 szakmai és nem szakmai csoportok, kozosségek (szocidlis-
€s egészségligyi szakemberek, civilek és Onkéntesek, egyhazak, karitativ szervezetek, stb.)
munkdjaban valo részvételt, a feladatok Osszehangoldsat, mely soran figyelembe vessziikk a
fizikai-, pszichikai-, szellemi- és szintereken megnyilvanuld allapotokat. Az egészségnevelés
modszereinek alkalmazasaval hozza kivan jarulni ahhoz, hogy a szocidlis szolgaltatasokra
raszorulo lakossag kompetenssé valjon sajat egészségi allapotanak alakitasaban. Olyan kornyezet
kialakitdsa, mely tdmogatja az emberek sajat egészség felfogasat, és engedi, hogy az emberek
sajat maguk befolyasolhassak egészségiiket.
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Intézményiink a lakossagot érintd szocidlis —€s egészségiligyi jellegli kérdések egyiittes
kezelésében a lakossag részérdl is elismertséggel bird helyzetben van. Alaptevékenysége mellett
folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag szélesebb korét érintd szocidlis- €s egészségiigyi
problémakat, s azok kezelésére igyekszik megoldast talalni.

Minden szakfeladat Szakmai programja illeszkedik az Abranyi Emil varosvédd, varosszépit6
és  varosfejlesztdé  Programba  (2019-2024), Szentendre Varos Onkormdanyzatinak
Szolgaltatastervezési  Koncepcidjaba, valamint Szentendre Varos Telepiilésfejlesztési
Koncepciojaba, az abban megfogalmazott célok elérését segitik.

Szervezeti egységek ala- és folérendeltségi viszonyai

A Gondozasi Koézpont Szentendre Véros Onkorményzat altal miikddtetett szocialis és
egészségiigyl intézmény. Szervezeti formajat tekintve integralt intézmény. Az intézmény
felépitését, az egyes szervezeti egységek ¢s szakfeladatok fliggdségi kapcsolatdt a mindenkori
szervezeti abra hatdrozza meg. (11. sz. melléklet)

Az intézmény szervezeti egységein beliil ala- és folérendeltségi viszonyok vannak. Az iigyek
intézésében, az utasitasok kiadasaban, a végrehajtasban, az ellenérzésekben, a jelentések
megtételében a szolgalati ut megtartasa a fliggdségi kapcsolatnak megfelelden kotelezo.

A szolgalati it melldzése csak kivételesesetekben megengedett, azonban utana haladéktalanul a
kozvetlen felettest értesiteni kell. Az Intézményvezetdt szakmai vezetési, irdnyitési, ellendrzési
feladatainak ellatasdban (4truhdzott hataskorben) az intézményvezetd helyettes segiti. Az
Intézmény élén az intézményvezetd all. Az intézményvezetd az Iskola-egészségiigyi Szolgalat
szakfeladaton talalhato. A zavartalan miikodés érdekében sziikség esetén -végzettségeibol
adodoan- a gondozasokban, ligyeletben is feladatot vallalhat.

Az intézmény vezetdje nevezi ki a szervezeti egységek vezetoit, 4 f6. Az étkeztetés és a hazi
segitségnyujtas, az id6sek nappali ellatisa és a demens betegek nappali ellatasa, az iskola és
ifjiisag - egészségiigyi szolgalat, valamint a hajléktalanok €jjeli menedékhelye és a hajléktalanok
nappali melegeddje szervezeti egységek élén egy-egy vezeté all. A szervezeti egységekben
dolgoz6é munkatarsainak kozvetlen iranyitisa az egységvezeték feladata. Az iskolaorvosok
kozvetleniil az intézményvezetonek tartoznak beszdmolni a munkajukkal, irdnyitasuk
egységvezetd kozbenjardsa nélkiil torténik. Az intézményvezetdt tavollétében helyettesitd
klubvezeté egyben az idések és demens betegek nappali ellatdsanak vezetdje, és ezzel egyiitt
gondozasi feladatokat is ellat. Az intézményvezet6 mellett dolgozod pénzkezel6-adminisztrator
az egész Gondozasi Kozpont zavartalan miikodését biztositja gazdalkodasi, adminisztracios, -
nyilvantartasi és anyagbeszerzési teenddk ellatasaval. A feladatellatast 1 f6 foallast dolgozo
végzi. Munkajanak iranyitasaért az intézményvezetd, tavollétében az intézményvezetd helyettes
a felelds. A pénzkezeld-adminisztrator munkajahoz sziikséges targyi feltételek biztositottak. A
dolgozd részére az intézmény biztositja a felszerelt ¢és zarhatd dolgozdszobat és a
munkavégzéshez sziikség informatikai hatteret. A pénzkezel6-adminisztrator a szocidlis
étkeztetés biztositdsdban is segitséget nyujt, ezaltal az étkeztetés szakfeladaton taldlhato,
szakdolgozdnak mindstil.

A pénzkezeld-adminisztrator feladatellatasanak szakmai tartalma:
o A gazdalkodasbol adodo pénziigyi, gazdalkodasi feladatok ellatasa, az ezzel
kapcsolatos nyilvantartasok vezetése.
o A Hivatalokkal valé kapcsolattartas, a sziikséges pénztari és munkaiigyi anyagok
leadasa, valamint egyéb informéciok atadasa teriiletén kizarolagos jogkore van,
feladatai koz¢ tartozik.
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Intézményi ki- bemend iratok iktatasa.

Készletbeszerzés, készlet — és targyi eszkozgazdalkodas.

Leltarozassal, selejtezéssel kapcsolatos feladatok.

Felelds a pénztar kezeléséért, a pénziigyi eldirasok betartasaért.

Pénzhiany esetén anyagi és blintetdjogi felelosséggel tartozik.

Felelds az engedélyezett pénzbeni ellatmany felvételéért, elszamolasaért, érte anyagi

felelOsséget vallal.

Naprakészen vezeti a pénzmozgésokrol késziilt adminisztraciot.

Pénziigyi bizonylatok kezelése, tovabbitasa.

o Intézményi gazdalkodasrol rendszeres beszamolds, idaranyos teljesités figyelemmel
kisérése, adatszolgaltatas.

o A dolgozok részére biztositott természetbeni ellatmanyrol adminisztraciot vezet, ezek
kiadésat elvégzi.

o Felelos a tarsadalmi gondozottak ¢&s tarsadalmi gondozok nyilvantartasaért,
tiszteletdijuk kifizetéséért.

o Munkaiigyi és tarsadalombiztositasi dokumentaciok elkészitése, tovabbitasa a MAK
felé, az ezzel kapcsolatos nyilvantartasok.

o Intézményi adminisztracio ellatasa.

o Kozhasznu foglalkoztatassal kapcsolatos nyilvantartas kezelése, adatszolgaltatas.

o A szocialis étkeztetés, a hazi segitségnytjtas, az idések és demens betegek nappali
ellatasa, a hajléktalanellatas szakfeladatok, valamint az iskola-egészségiigyi ellatassal
kapcsolatos statisztikai adatok nyilvantartasa, adatszolgaltatas.

o Felelés — a gondozasvezetdvel és a klubvezetdvel egyiitt — az étkezési téritési dijak
beszedéséért.

o Kiallitja a szdmlakat. A gondozondk altal beszedett gondozasi dijakat, valamint az
Idések Klubjabol az étkezési- téritési dijakat hivatalosan atveszi, az Intézmény bank
szamlajara befizeti.

o Targyi eszk6zok, miliszaki berendezések karbantartatasa, javittatasa.

o Folyoiratok, szakmai anyagok beszerzése.

o A munkavégzéshez sziikséges gépkocsi lizemanyagok elszamolassal kapcsolatos
adminisztracios és egyéb feladatok ellatasa.

o Az utikoltség téritést és a munkavégzéshez, munkédba jarashoz sziikséges bérlet
elszamolasokat elvégzi.

o Intézményi rendezvényekkel kapcsolatos teenddk ellatasa.

o Kapcsolattartas: ~ 6nkorméanyzatokkal, = Magyar  Allamkincstarral, Nemzeti

Egészségbiztositasi  Alapkezeldvel, Munkaiigyi Kozponttal, Szolgaltatokkal,

Tarsintézményekkel, PVMKH Jarasi Népegészségiigyi Intézettel.

O O O O O O

o O

Az adminisztraciés-segité munkakorben dolgozo feladata a megndvekedett adminisztracios
feladatokban torténé segédkezés. A naprakész adminisztraciok, rabizott nyilvantartasok, pl.
étkeztetettek, ilizemorvosi vizsgalatok nyomonkovetése, méréordk allasanak jelentése, a
legionella kockazatkezelés dokumentéacionak nyilvantartasa és egyéb dokumentaciok vezetése, a
beszedett téritési dijak pénziigyi kontrolling rendszerének megvaldsitasdban valo részvétel. A
statuszt betolté dolgozd a pénzkezeld-adminisztrator iranyitasa ala tartozik, a beszedett téritési
dijakkal elszdmolni koteles. Napi feladatait a pénzkezel6- adminisztrator hatdrozza meg. Az

adminisztrator-segitd iranyaba utasitasi €s ellendrzési jog illeti meg.

A szervezeti egység vezetoket a beosztottak irdnyaba szintén utasitasi €és ellendrzési jog illeti
meg, a beosztottak pedig a szervezeti séma szerint az utasitasra ¢s ellendrzésre jogositott vezetd
rendelkezéseit kotelesek végrehajtani. Az egységvezetok az intézményvezetd altal kiadott
feladatok, utasitasok elvégzéséért feleldsséggel tartoznak. Kozvetlen felettesik a Gondozési
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Kozpont intézményvezetdje, tavollétében a klubvezetd. A szervezeti egység vezetok az
intézményvezetének tartoznak szamadassal a szervezeti egység szakmai munkajarol, a személyi
és targyi feltételek észszerli felhasznalasarol. Szakmai kérdésekben ¢€s az iranyelvek
meghatdrozasanal az intézményvezetdvel kotelesek egylittmiikodni.

Az Iskola-egészségiigyi Szolgalat szakmai felettese a Pest Varmegyei Kormanyhivatal
Szentendrei Jarasi Hivatal Népegészségligyi Intézetének jarasi tiszti féorvosa, ill. jarasi vezetd
védond. Feladatuk az egészségligyi alapellatasok szakmai ellendrzése, melynek soran napi
kapcsolatban allnak az intézményvezetovel.

Az intézményben a szakfeladatok munkaja 6, ill. részfoglalkoztatas keretén beliil lathatoak el.

A tiszteletdijas munkatarsak bevonasa a gondozasi munkdba munkaviszonyt nem keletkeztet.
Feladataik meghatarozasa az intézményvezetd hataskorébe tartozik, a feladat elvégzésének
igazolasa az egységvezetd kotelessége.

A kozcélu munkat végzd személy(ek) feladatainak meghatarozasa, a végrehajtas ellendrzése az
intézményvezetd hataskorébe tartozik. A munkaltatdi jogkor gyakorloja Szentendre Varos
Onkormanyzatanak polgarmestere.

A megbizdsos jogviszonyban dolgoz6 munkatars(ak) kozvetlen felettese az adott szakfeladaton
dolgozo szervezeti egység vezetd. A feladatok kijeldlése, a végrehajtas ellendrzése 6t illeti meg.

A gépjarmiivezetdi statuszon dolgozok munkaltatoi jogkorének gyakorldja az intézményvezeto.
A 3 £6 technikai dolgoz6 a szocidlis étkeztetés szakfeladaton taldlhatd. Munkajukat a szociélis
étkeztetés és az iddsek nappali ellatisa szakfeladaton is végzik, ill. az intézmény részére torténd
vasarlasokat és egyéb feladatokat (elore tervezetten) is Ok latjak el terhelhetdségiik
fliggvényében. A feladatok felosztisa az egységvezetok hataskorébe tartozik. Etkeztetés esetében
ez kiegésziil az étkeztetésen 1€v0 szocialis segitovel, aki a napi ebédigényléseket koordinalja.

A szolgaltatasokrol szo6lo tajékoztatas helyi modja

Az Intézmény tevékenységeirél folyamatosan tajékoztatjuk a helyi médian keresztil a
lakossagot, annak érdekében, hogy minél szélesebb korhoz eljussanak a szolgaltatasainkrol az
informaciok. Tajékoztatunk Szentendre varos honlapjan, facebook oldalan, valamint a
Szentendre és Vidéke Ujsagban is. A Szentendre TV is rendszeres latogatonk a kiilonbozé
rendezvényeinket, de radids és TV-s studidbeszélgetésen is megjeleniink. Szoérélapjaink és
tajékoztatd anyagaink az Onkormdnyzat portijan, a Kormdanyhivatalnal, kdényvtarban, a
gyogyszertarakban, a szakrendelOben és a haziorvosi rendelékben, valamint a nagyobb forgalmu
tizletekben 1is megtaldlhatéak. Pilisszentlaszlon rendszeresen van ellatottunk, valamint
tgyfélfogadasi, tajékoztatd idopontunk. A kozség honlapjdn is megtalalhatdak vagyunk. A
fentieken kiviil a tajékoztatds leghitelesebb formaja a gondozottak ¢és hozzatartozoik
elégedettsége, akik ajanljak a raszoruloknak és ismerdseiknek a szolgaltatasainkat. A
visszajelzések alapjan ezen informaciok alapjan valasztjdk a mi ellatasainkat. Intézményiink
nyitott, a nyitvatartasi idében telefonon és személyesen is lehet érdeklddni az ellatasainkrol
annak érdekében, hogy egyénre sz616 és a megfeleld ellatast tudjuk biztositani.

A Gondozési Koézpontban és telephelyein fotdt, videofelvételt stb. késziteni, és harmadik fél
részére kiadni csak az intézményvezetd kiilon engedélyével lehet. Az intézményrdl, ellatottrol
nyilatkozni, facebook és egyéb forumokon szintén csak az intézményvezetd elézetes
hozzajarulasaval lehet.
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Az intézményekben szervezett olyan jellegli programokon, ahol fotd vagy felvétel késziilhet, pl.
id6sek vilagnapja, karacsony, iinnepek sth. amelyhez elézetesen tajékoztato kiirast kell késziteni,
hogy ,,az esemény sajtonyilvanos” és a felvétel eldtt a résztvevoket €16 szoban tajékoztatni errdl.

Az intézmény mitkodésének alapelvei:

v A nyitottsag elve: A Gondozdsi Kozpont nyitott intézmény, a szolgaltatasainak
igénybevétele a gyermekvédelmi, egészségiigyi, szocialis torvényekben, Szentendre
Varos Onkormanyzat rendeleteiben, valamint a Hazirendekben foglaltakon kiviil tovabbi
feltételekhez nem kothetd.

v A személyiségi jogok védelme: Valamennyi az intézményben feladatot ellatd
személynek a tevékenysége soran tudomasara jutott, a kliensek személyiségi jogait érintd
adatok és tények kezelésére, tovabbitasara és nyilvanossagra hozatala az informdacios
onrendelkezési jogrol és informacidszabadsagrol szold torvényben, tovabba a 235/1997.
(XII.17.) Kormanyrendeletben foglaltakat minden koriilmények kozott biztositani kell.

v' Adatvédelem és adatbiztonsag elve: torvényesség, célhoz kotottség, adatmindség,
helyesbitéshez val6 jog, az érintett eldzetes tdjékoztatdsa, illetve, hogy személyes adat
illetéktelen harmadik személy tudomasdra ne jusson az adat illetéktelen harmadik
személy altal ne legyen modosithatd, az adat elérhetd legyen a feljogositott személyek,
szervezetek szamara, valamint védeni kell az adatot sériilés, megsemmistilés ellen.

v’ Az egyenléség elve: Az intézménnyel kapcsolta keriild6 minden kliens nemre,
szarmazasra, felekezeti hovatartozasra, ill. vildgnézetre tekintet nélkiill egyenld
elbiralasban és szolgaltatasban kell, hogy részesiiljon.

v' A segit6 munka etikai minimumanak elve: Valamennyi, az intézményben feladatot
ellatd személynek munkavégzése soran az 1993. évi III. torvényben és végrehajtasi
rendeleteiben foglaltakat, az intézmény szabalyzataiban rogzitetteket, tovabba a Szocidlis
Munka Etikai Kodexében (ill. méas szakmai etikai kodexet is figyelembe véve) leirtakat
maradéktalanul be kell tartania.

A dolgozék az intézménnyel jelenleg kapcsolatban allo, ill. 2 éve kapcsolatban volt kliensekkel
€sa2013. évi V. torvény 8:1.§ (1) bekezdés 1. és 2. pontjaban szerepld hozzatartozoikkal polgari
jogi jogviszonyt semmilyen formaban nem létesithet, igy példaul téliik pénzt vagy értéktargyat
el nem fogadhat, adasvételi, csereszerzodést sem ingo, sem ingatlan vagyonra nem kothet,
tartasi, életjaradéki, oroklési alanya nem lehet. Ezen szabalyozas a munkakoéri leirdsokban,
valamint kiilon az Ajandékok és egyéb elonyok elfogadasanak rendjérdl szold Szabalyzat is
tartalmazza.

Minden j6 atalakitas kulcsa a megvalositas. A Szakmai programot a helyi igények, valamint az
allandoan és gyorsan valtozo jogszabalyi kdrnyezetben folyamatosan feliil kell vizsgalni, és
modositani lesz sziikséges.
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Az alabbi tabliazatban jol lathat6, hogy milyen népességvaltozast tortént az elmult
évtizedekben, amely minden korosztalyt érint

Ev Népesség Viltozas (%)

1970 12 839 -

1980 16 095 +25,4%
1990 19 351 +20,2%
1995 20 706 +7,0%
2001 22 747 +9,9%
2011 25 310 +11,3%
2020 26 447 +4,5
2023 28705 +8,5%

(1. sz. tablazat)

Az intézmény sokrétli feladatellatasaira egyértelmiien hatdssal van a népesség novekedése. Az

elmult idészakban mind a humaneréforrast, mind a targyi eszk6zallomanyt bdviteni kellett.
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1.

A Gondozasi Kozpont Szentendre
az idosek és demens betegek nappali ellatasanak
szakmai programja

Az id6ések nappali ellatdsa szakmai programja a kovetkezd ellatasi teriiletekre terjed ki:
Szentendre és Pilisszentlaszlé telepiilések kozigazgatasi teriilete.

1.1.Az id6sek nappali ellatas célja

Az 1d0s nappali ellatas célja, az ellatottak kore:

>

elsdsorban a sajat otthonukban é16

- a tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt szocidlis és
mentalis timogatasra szorul6, onmaguk ellatasara részben képes személyek

- a tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvObeteg-gyogyintézeti kezelést nem i1gényld
pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

>
>

a hajléktalan személyek napkdzbeni ellatasa, és
a demens betegek napk6zbeni ellatasa.

Az id6és nappali ellatas feladata, az ellatds megszervezésével intézményiink a székhelyén
(2000 Szentendre, Sztaravodai ut 2.) lehetdséget biztosit az igénybevevo személyeknek:

>
>
>

a napkozbeni tartozkodasra,
a tarsas kapcsolatok kialakitasanak €s fenntartasanak biztositasara,
az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére, igy
- a szemeélyes tisztalkodas biztositasa,
- a személyes ruhdzat tisztitasanak biztositasa,
igény szerint az ellatottak napkozbeni étkeztetésére,
intézményi szolgaltatasok igénybevételének lehetdségei:
- szabadidds programokon valé részvétel,
- sziikség szerint az egészségiigyi alapellatas igénybevétele
(intézményi orvos altal biztositott, megbizasi szerzodéssel),
- a szakellatashoz jutas segitése,
- hivatalos ligyek intézésének segitése,
- ¢letvitelre vonatkozo tandcsadas, életvezetés segitése
demens betegek ellatasanal:
- napi rendszerességgel egyéni és csoportos foglalkozasok szervezése,
- folyamatos gondozoi feliigyelet biztositéasa,
- biztonsagos targyi kornyezet feltételeinek megteremtése.
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1.2. A megvalositandé program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A megvalositandoé program konkrét bemutatasa

A megvalositando program illeszkedik a bevezetdben leirt Programokba. Az ott kitlizott célok
megvaldsitasat szolgalja. Az érintett telepiiléseken €10 hajléktalan személyek, illetve sajat
lakokornyezetiikben €16 i1dés személyek, pszichiatriai és szenvedélybetegek, fogyatékos és
autista személyek, valamit demens betegek szama indokolja a nappali ellatds mitkodtetését.

A lakossag korében igény van a nappali ellatisra, mivel jelentés a szama azoknak a
személyeknek, akik Onellatasra részben képesek, de nappali feliigyeletet igényelnek. A
szolgéltatas tovabbi biztositdsaval a célcsoport valds ellatasa tovabbra is megoldotta valik.

A létrejovo kapacitasok

A szolgalat a program megvalosulasaval munkanapokon 07. 30- 15. 30 éraig 37 fot tud
ellatni.

A nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa
Az id6sek és demens betegek nappali ellatasaban az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositjuk:

A nappali ellatds szolgaltatasi elemei, melyek a szakmai programban a szolgaltatas részeként
megjelend aldbbi tevékenységek dsszessége.

Tandcsadas: az igénybe vevlO bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagalod, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitasi
folyamat, a megfeleld informacié atadasa valamilyen egyszerli vagy specidlis felkésziiltséget
igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre, magatartdsra 0sztondz, vagy nemkivanatos
cselekvés, magatartas elkeriilésére iranyul.

Esetkezelés: az igénybe vevl, vevok sziikségleteinek kielégitésére (probléméjanak megoldasara,
illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiikodésen alapulo, tervszerii
segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik és mozgdsitjdk az igénybe vevd, vevOok sajat €s
tdmogatd kornyezete erdforrdsait, tovabba azokat a szolgaltatasokat és juttatdsokat, amelyek
bevonhatdk a célok elérésébe, tjabb problémak megeldzésébe.

Gondozds: az igénybe vevd bevondsaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb idejli testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb ¢letmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
valé megtartasat, visszailleszkedését.

Etkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatast
igénybe vevo lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy kozteriileten.

Feliigyelet: az igénybe vevd lako- vagy tartdozkodasi helyén, illetve a szolgaltatasnyujtas

helyszinén lelki és fizikai biztonsagét szolgalo, személyes vagy technikai eszkozzel, eszkdzokkel
biztositott kontroll.
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Haztartdasi _vagy haztartdist _potlo _segitségnyujtas. az igénybe vevl segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi ligyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetdségek €s eszkdzok biztositasa,
ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hidnydban nem tudja megoldani.

Készségfejlesztés: az igénybe vevO tarsadalmi beilleszkedését segité magatartdsformainak,
egyéni ¢és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozésa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlaséra.

Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batorit6- O6sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozo
célcsoportokra vonatkozé specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozdsségi
egylittmitkdéseket valodsit meg.

Az igénybe vett szolgaltatasi elemek a Nappali ellatasban részesiilok latogatasi és esemény-
napldjaban keriil rogzitésre. (Szocialis Agazati Portalon=SZAP-on talalhato)

Az id6sek klubja zavartalan mtikodéséért, a klubtagok ellatasanak megszervezéséért a nappali
ellatas vezet6je, klubvezetd, a feladatok elvégzéséért a szakfeladaton dolgozd szakemberek a
felelések. A klubvezeté feladata a KENYSZI Taj alapu jelentési rendszerben torténd napi
jelentések elkészitése is. A klub feladatait havi és éves munka, - és programterv alapjan végzi,
mely az ellatottak allapotat figyelembe véve messzemenden igazodik a klubtagok igényeihez. A
vegyes kordsszetétel miatt a foglalkozasok megtervezésénél a sokrétiiség, a valtozatossag az
iranyado. A foglalkozas jelentdsége az iddsek életében tapasztalhato tétlenség, céltalansag,
izolacio, depresszio lekiizdésében van.

A biztositott szolgaltatasok formai: a fizikai, mentalis, egészségiigyi ellatas és érdekvédelem.
Emellett a foglalkoztatas, melynek formai a fizikai, szellemi- kulturalis elfoglaltsagok, irodalmi-
és zenei rendezvények, ismeretterjesztd eloadasok, és szorakoztatd jellegli programok
formajaban jelennek meg.

Az ellatando célcsoport

Szentendre Varosi Tanacs Egészségiigyi Osztalya Oregek Napkozi Otthona néven 1979.februar
1-t61 kezdte el biztositani ezt az ellatast, majd a jelenlegi székhelyére 1997. januar 1-én koltozott
at az intézmény. A kezdeti id6 Ota toretlen népszeriiségnek orvend az idések klubja.
Folyamatosan teljes kihasznaltsaggal miikodik. Jellemzd, hogy a szolgaltatasaink igénybevétele
az idések nappali ellatasaban nem napi 1-2 6ra, hanem a teljes nyitvatartasi idében jelen
vannak a gondozottak. Rossz egészségi allapotukat mutatja, hogy tobbségiiket az intézményi
gépjarmiiveinkkel szillitjuk be, majd a nap végén haza az otthonukba. Napkozben
mindennem felvallalhato, és megoldhatd kérésiiket, problémajukat kezelni igyeksziink. Mig az
elmult években a legtobb telepiilésen a személyes gondoskodas formdi kozil a hazi
segitségnyujtas biztositasa alapbol megszervezésre keriilt, addig az id6sek nappali ellatasa -mint
lakossdgszamhoz kotott ellatas- hattérbe szorul. A szolgaltatas biztositdsa sordn figyelemmel
kisérjiik a kistérség szocialis ellatorendszerének sajatossagait, problémait. Aktualizalasra keriilt a
Szolgéltatastervezési koncepcid. A telepiilések koziil Pilisszentlaszlo igényli lakossdga szdméara
ezt az ellatast.
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A nappali ellatds igénybevétele sordn (mivel a nap nagy részében bent tartozkodnak) a
raszorulok napi haromszori étkezése is megoldott az intézményiinkben. Az egyszeri meleg
¢tel, ebéd biztositasa a szocidlis étkeztetés keretében az épiiletben talalhato étkezdben biztositott.

A reggeli és az uzsonna az intézmény kiegészitd szolgéltatdsa az idések nappali ellatasat
igénybevevok szamara. Az idOsek ¢és demensek nappali ellatasanak biztositdsadhoz sziikséges
targyi és személyi feltételek adottak. Ennek szabalyozasa a Hazirendben talalhato.

Az elmult évek soran orszagos ¢€s helyi szinten is jelentésen megvaltoztak a generaciok kozti
viszonyok, ami 0j egyiittélési szabalyok, alkalmazkodasi technikak 1étrejottét és a szolidaritas
formainak megvaltoztatdsat vonta maga utan. Ezek a valtozasok erdteljesen érintették a szocialis
ellatorendszert is, nem kimélve ettél a Dunakanyar telepiiléseit sem. Az idéskoruak aranyanak
novekedésével egyre erdteljesebb igény jelentkezett a gondozas, a nappali ellatas, valamint
a demens betegek ellatasa irant. Az ellatasaink irant tobbszor tavol €16, kiilfoldon dolgozo
hozzatartozo érdeklodik, akik szeretnék ellatd rendszeriinkben biztonsagban tudni
csaladtagjukat. Ezaltal egyre nagyobb teher és feleldsség harul az intézményi dolgozdkra az
idések ellatdsa soran. A gondozottak érdekében sokszor kompetenciahatdrainkat suroljuk.
Célunk, hogy szolgaltatasaink mikodtetése altal a térségben olyan gondoskodo, komplex,
egymasra épiilo és integralt ellatéorendszer miikodjon, amely a problémakat az ellatottak
sajat kornyezetében oldja meg.

A szolgaltatas miikodésének eredményeként:

v A szocialis és egészségiigyi alap — és szakellatassal kialakitott aktiv egytittmiikodés
keretében nem kivaltja, hanem kiegésziti a csaladi gondoskodast, megerdsitve ezzel az
egyének kapcsolatrendszerét.

v' Intézményiink olyan hosszl tava egyéni sziikségletekre alapozott gondozast biztosit,
amely az ellatottak autondmidjanak figyelembevételével nagymértékben épit aktiv
részvételiikre.

v Az ellatasokhoz vald hozzajutas biztositisaval pozitiv vdltozast tapasztalunk az
ellatast igénybevevok egészségi, pszichés allapotaban.

v' Szolgaltatisunk révén elérjiik a potencialis ellatottak koreit, igy nd azoknak a szama,
akik egyéni igényeiknek megfeleld ellatasokhoz jutnak.

v’ Felkutatjuk az egyediil él6k természetes tamaszait, gondozasba torténd bevonasukkal
aktivizalodnak a csaladi kapcsolatrendszerek.

v' A viltozas jeleinek felismerésével megakaddlyozhaté az dllapotromlds, melynek
kovetkeztében csokkenhet a krizisek szama.

v’ Jelentésen javul az ellatott egyén életmindsége, csokken a korhazba Kkertilés
gyakorisaga.

v' Tanacsadas, informaciony(jtas, tgyintézéshez nyujtott segitség altal né a
jogosultakat megilleto ellatasok igénybevétele.

v' Az id6sek klubjidban nyujtott segitségnyujtassal, mint preventiv tevékenységgel
csokkenthetoek a bentlakdsos intézményi és korhdzi koltségek.

v Er6sodik intézményiink pozitiv tarsadalmi megitélése.

v' Az ellatérendszerek szorosabb egyiittmiikodésével erdsodik a szocidlis védohald, a
kistérségben javul a csaladok élethelyzete, ezaltal erésodik a lakossadg szocidlis
biztonsagérzete.
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1.3. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az egyiittmiikodéssel érintett szervek
Az intézmény a sz€lesebb kori tarsadalmi bazis, ¢és a hatékony miikdodés érdekében
egylttmiikddik kiilondsen:
e atelepiilési onkormanyzatokkal,
e Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztalyaval,
e Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsaggal,
e Pest Varmegyei Kormanyhivatal Népegészségligyi Osztalyaval,
e Integralt Jogvédelmi Szolgalattal,
e mas hasonlé alapellatast nyujto intézményekkel —testvérintézményekkel,
e szocidlis  bentlakdsos  intézményekkel (iddsek  otthonai, = Reformatus
Szeretetotthon, Maltai Szeretetszolgdlat Korhdza Vac, SARA Otthon Poméz-
Kiskovacsi),
e a szakorvosi ellatassal (Szentendre Varos Egészségligyi Intézményei),
korhazakkal,
e demens betegek esetén pszichiatriai, neurologiai, geriatriai szakellatassal (Galfi
Béla Gyogyito és Rehabilitacios Kht., SZEI Mentalhigiénés Kozpont),
haziorvosokkal, pszichiatriai beteg esetén a kezeldorvossal, ill. ideggondozoval,
szenvedélybeteg esetében a kezeldorvossal, egészségiigyi gondozast végzovel,
a hajléktalanellato intézményekkel,
integralt intézményként a tobbi szervezeti egységgel,
renddrség, Rendészeti Igazgatosag, birdsag, partfogé feliigyelet,
Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalattal,
Tamogato Szolgalatokkal,
kozosségi ellatassal,
a Florance Bt. Otthonéapolési Szolgalattal,
fogyatékos személy ellatdsa esetén a fogyatékos személyeket segitd
intézményekkel és érdekvédelmi szervezetekkel,
egyhazak, karitativ szervezetek, alapitvanyok,
e a generaciok kozotti  kapcsolattartds  érdekében a nevelési-  oktatasi
intézményekkel (6vodak, altalanos és kozépiskolak).

Az egyiittmiikodés modjai

Egylittmiikdés Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztalyéaval:

Az egylittmiikdodés soran az intézmény segitséget kap az ellatds megszervezésében, 11j mdodszerek
bevezetésében, informaciot szolgaltat a tevékenységérdl, szakmai tanacsot kérhet, kozremiikodik
a mddszertan altal folytatott szakmai ellendrzésekben.

Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosaggal:

Az egyiittmiikddés sordn az intézmény modszertani segitséget kérhet. A szocidlis alap- és
szakellatasok tekintetében modszertani utmutatok, ajanldsok, szakvélemények, szakmai
szabalyozok késziilnek, melyeket munkdja sordn alkalmaz az intézmény. A Modszertani
Féosztaly ismereteket ad at a szolgéltatok részére egységes iranyelvek alapjan.
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Egyiittm{ikddés Szentendre Varos Onkorményzataval:

Az intézmény fenntartéjaval vald egyiittmiikodés tobboldalt. Kiterjed a koltségvetési, igy
pénziigyi €s gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére, szakmai feladatellatas
nyomon kovetésére, ellendrzésére, a szakmai program szerinti miikodésre, stb.

Egyiittmiikdés mas hasonlé alapellatassal:

A mas hasonld alapellatassal vald egyiittmikodés soran az intézmények kolcsondsen
tajékoztatjdk egymadst az altaluk szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott Uj modszerekrol,
eredményességeikrdl. Intézménylatogatasokat folytatunk a szakmai fejlédés érdekében.

Egylittmiikddés szocidlis bentlakdsos intézményekkel:

A szocialis bentlakasos intézményekkel vald egyiittmiikodés célja a szocialis ellatorendszer
rugalmas egyiittmiikodése, mely megvalosul a kolcsonds parbeszédben, szakmai
ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobban megfeleld szocialis intézményi elhelyezés
megkeresésében.

Egylittmiikddés a kiilonb6z6 alapellatdsokkal:

Az egylittmiikodésre sor keriilhet, az ellatds igénybevétele eldtt, melynek soran az adott
alapellatas jelezheti a nappali ellatdsban torténd elhelyezés sziikségességét, ill. informéciot
szolgaltathat az ellatott allapotarol.

Egyiittmtik6dés a szakorvosi ellatdssal:
A szakorvosi ellatassal valo egylittmiikodés folyamatos, az ellatott személyek minél célzottabb,
személyre szabott ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat.

Egylittmiikddés az otthonapolasi szolgalattal:
Az egyiittmiikodésre az Onkiszolgalasra részben képes, vagy képtelen ellatott esetében torténik.
A szolgalat és a nappali ellatast ny(;jté kolcsondsen tajékoztatja egymast az ellatott allapotarol.

Egyiittmiikddés a fogyatékos személyeket segitd, érdekvédelmi szervezetekkel:
Az egylittmiikddésre fogyatékos személyek esetében keriil sor. Az egylittmiikkddés modja
esetmegbeszélés, tajekozodas, érdekvédelem eldsegitése.

Egylittmiikddés a gondozottak hiziorvosaval, kezeldorvosaval:
Az egyiittmiikddésre az ellatds megkezdése eldtt, ill. az ellatas biztositasakor folyamatosan kertil
sor. A haziorvos ¢€s a kezelGorvos tajékoztatasa, javaslata figyelembevételre kertil.

Egylittmiik6dés a szakorvosi (pszichiatriai, neurologiai, geriatriai) ellatassal:
Az egyiittmiikddés soran a nappali ellatds segitséget kap az 0 modszerek alkalmazasardl,
valamint folyamatosan konzultal az ellatottak allapotarol.
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1.4. Az ellatottak kore, demografiai mutatoi, szocialis jellemzdi

A nappali ellatasban részesiildk kore:
» a hajléktalan személyek, 6ket azonban elsdsorban az intézmény nappali melegeddjében
igyeksziink elhelyezni,
» els6sorban sajat otthonukban €16
- tizennyolcadik ¢€letéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idds koruk miatt
szocialis és mentalis tdAmogatasra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes
személyek,
- a tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvobeteg-gyogyintézeti kezelést nem
1gényld pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek,
» demens betegek.

Intézményiinkben elsOsorban egyediil él6, maganyos id6sek veszik igénybe az ellatast, akik
valamilyen egészségi problémaval kiiszkddnek. Ezért ndlunk az egész napos bent tartdozkodas a
jellemz6. A hajléktalanok, mivel tobbségiik az éjjeli menedékhely szolgaltatasit is igénybe veszi,
ezért a hajléktalanok nappali melegeddjében veszi igénybe a nappali ellatdst és ennek
szolgaltatasait.

Az ellatottak kore (Statisztikai adatok 2023. december 31.-i allapot szerint, KSH)
Az Idések Klubja:

- az engedélyezett féréhelyszam: 30 6

- demens féréhelyszam: 7 16

- Megéllapodésok szdma: 44 £6 (9 férfi/35 nd)
- ebbdl 40 16 atlagos sziikségletli (de ezen beliil 7 f6 demenciaval érintett)

- igazolt demens beteg 7 f6 (n6)

- a legiddsebb klubtag 94 éves
- a legfiatalabb klubtag 55 éves

A statisztikai adatokbdl l1athato, hogy a nappali ellatds 100%-os kihasznaltsaggal miikodik. A
nappali ellatasban részesiilé gondozottak egészségi allapotat és szociologiai jellemzdit felmértiik.
A felmérésbdl megallapithatd, hogy az ellatottak koziil tobben szenvednek (akar halmozottan is)
kiilonboz6 kronikus betegségekben. Ezek koziil kiemelendé a mentalis betegek magas szama.
Az intézménybe vald be és hazaszallitast indokolja a nehezen mozgok és egyediil €lok nagy
szama. A rendelkezésre allo jol felszerelt orvosi szobank nagy segitség a hypertonidsok és a
szivbetegek szintén magas szama miatt. A szakmai szabalyok egységes eljarasrendje miatt
Szakmai protokollok keriilnek folyamatosan kidolgozasra, ill. a helyzetekre felkésziilve
rendszeres elsdsegélynyujtas oktatdson vesznek részt az intézmény dolgozoi.

A demens ellatottak szocialis jellemzdi:
Az Idések Klubjara tovabbra is érvényes az a megéllapitas, mely szerint az ellatasban az apolasi
igények novekedése figyelhet6 meg (testi, szellemi fogyatékossag miatt). Ezaltal
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alapkovetelmény a szakképzettséggel végzettséggel rendelkezé gondozondk folyamatos jelenléte
a klub teljes nyitvatartasi ideje alatt.

A klub gondozottak ellatasi sziikségletei

.y Férohel
Sziikséglet % -zibar?
Napkdzbeni tartézkodas 100
Etkeztetés 99
Személyes tisztalkodas biztositasa 35
Személyes ruhazat tisztitdsanak biztositdsa 10
Szabadidds programok 98
Egyéni és csoportos foglalkozasok 98
Folyamatos feliigyelet 90
Egészségiigyi alapellatas 80

(2. sz. tablazat)

1.5. Szolgaltatasok, tevékenységek leirasa

1. Napkdzbeni tartdzkodas biztositasa

A feladatellatas tartalma:

Az ellatottak részére a napkozbeni tartozkodasra nyujt megfeleld intézményi koriilményeket
folyamatos felligyelet mellett. A kiilon helyiségben kialakitott pihend lehetdséget biztosit a
pihenésre, ill. alvasra.

A feladatellatds modja:

Az ellatas modja az ellatott allapotdhoz igazodo ellatas.

Az igénybevevok intézménybe valo bejutasa torténhet:
1) oOnalléan vagy csaladtaggal,

2) az intézmény szolgalataban alloé személyautok igénybevételével. (Ennek a szolgaltatasnak
téritési dija van, onkormanyzati rendeletben szabalyozva.)

A feladatellatas rendszeressége:
A feladatellatés torténhet:
- rendszeresen a nyitvatartasi iddben, munkanapokon: 07. 30-15. 30 6raig

- esetenként.

2. Tarsas kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak biztositasa

A feladatellatas tartalma:
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Biztositja az ellatottak szamara a tarsalgdsi lehetOséget, a tarsas kapcsolatok fenntartasa
érdekében programokat szervez. A nappali intézmény programjai nyitottak, kiviilallok szadmara
hozzaférhetdek.

A feladatellatas modja:

Munkankat havi és éves munka és programterv alapjan végezziik. Az ellatast az igénybe vevo
koranak, egészségi allapotanak, képességeinek €s egyéni adottsagainak figyelembevételével
szervezi, és messzemenden igazodik a klubtagok (hanyatlék és hanyatlottak) igényeihez.

A vegyes korosszetétel, ill. a legkiilonb6z6bb életut miatt a foglalkozasok megtervezésénél a
sokrétliség, a valtozatossdg az irdnyadd. A programok jelentdésége az iddsek életében
tapasztalhat6 tétlenség, izolacio, depresszid lekiizdésében van.

A rendszeresen szervezett programok kozott talalhato:
» aktivitast szervezd fizikai tevékenységek (séta, napi torna, ¢és gydgytorna
téritésmentesen),

» szellemi és szorakoztatd tevékenységek (pl. torténelmi, ill. egészségligyi témaju
eléadasok, felolvasas, radio,- zenehallgatds, interneten filmek ¢és eldadasok
meghallgatdsa, valamint népszerlieck a kartya- ¢és tarsasjatékok, keresztrejtvények,
szokirako, domino, vetélkedok, stb.),

» kulturalis tevékenységek (pl. rendezvények, névnapok, ilinnepek kozos megélése,
egészségiigyl allapottol fliggden: koncert és muzeumlatogatas, kirandulés, kiallitasok,

rendezvények megtekintése, stb.).

A feladatellatas rendszeressége:
A feladat ellatasa az adott helyzettdl fliggden torténhet:

- rendszeresen,
- esetenként.

3. Alapvet0 higiéniai sziikségletek kielégitése

A feladatellatas tartalma:

A személyes tisztalkodas

Biztositja az ellatottak szdmara a személyes higiénia fenntartdsdhoz a megfelelé akadalymentes
helyiségeket és eszkozoket, illetve sziikség esetén segitséget nyujt (biztonsagos koriilmények
kozott) az ellatottak részére a higiéniai feladatok ellatasdban. Az utdbbi idében egyre tobben
veszik igénybe ezt a szolgaltatdsunkat.

A személyes ruhdzat tisztitasa
Biztositja az ellatottak szdmara a személyes ruhdzat tisztitasdt, melyhez a megteleld
helyiségekkel ¢és eszkdzokkel felszerelt az intézmény.

A feladatellatds modja:

Megfeleld helyiségek biztositdsa 8teélen flitdtt, nyaron klimatizalt), tiszta toriilkozok és
tisztalkodasi szerekkel, illetve mosdoszerekkel valo elldtds megoldott. A ruhdk tisztitasat a
technikai személyzet végzi.
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A feladatellatas rendszeressége:

A feladat ellatasa az adott helyzettdl fiiggden torténhet:
- rendszeresen,
- esetenként.

4. Etkeztetés

A feladatellatés tartalma:

Intézménylink biztositja az étel melegitésére, talalasara (talalékonyha) és elfogyasztisara
alkalmas helyiséget (étkezd). Az étkezést az ellatottak életkori sajatossagainak, valamit az
egészséges taplalkozas kovetkezményeinek megfelelden nyudjtja — a szocidlis étkeztetésre
vonatkoz6 szabalyok figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése az ellatott igénye szerint
torténik.

A feladatellatas formaja:

A klubtagok rendelkezésére all napi haromszori étkezés (reggeli, ebéd, uzsonna). Az ebéd
normal étrend. A diétas ebédet kérék szamara lehetdség van diabetikus, valamint lisztérzékeny
diétas ebédet igényelni. A diagndzisrol erre vonatkozbdan zdrojelentést kell bemutatnia az
igénylonek a kozétkeztetési divizio felé, ezek utan tudjak biztositani ezt az ellatast. A f6zdhely a
Viarosi Szolgaltatd Kozpont Konyhdja. Az ebédeket, mint vasarolt szolgaltatdst a Varosi
Szolgaltato Zrt. biztositja szdmunkra, K&zétkeztetési szolgaltatasi Szerzodéssel.

A nappali ellatas keretében biztositott reggeli és uzsonna az intézmény kiegészitd szolgaltatasa.
Mivel az igénybevevOk a nap nagy részében az intézményben tartézkodnak, ezért erre a
kiegészitd szolgaltatasnak a biztositasara nagy igény van. Ennek szolgéltatasi dija, a jovedelmi
viszonyok fiiggvényében a Hazirendben keriil szabalyozésra.

A feladatellatds modja:
A feladatellatas az alabbiak szerint torténik:
- étel melegitése, talalasa és elfogyasztasara alkalmas helyiség biztositasaval,
- az intézmény étkezdjében torténd felszolgalassal, a raszoruld személyek részére torténd
segitségnyujtassal.

Az étkezések iddpontjai:

» reggeli: 08. 00-09.00 6raig

» ebéd: 11. 30-13. 00 6raig (tobb turnusban torténik)

» uzsonna: 14. 30-15. 00 oraig
(A fenti idOpontoktol eltéréen az egészségi allapottdl fiiggden pl. cukorbetegség, az egyéni
igényeket teljes mértékig figyelembe véve folyamatos az ellatas.)

Az ellatottak kore:
- klubtagok,
- bejaro étkeztetettek.

5. Szabadidds programok szervezése

A feladatellatas tartalma, rendszeressége:
Az ellatottak részére koruknak, egészségi allapotuknak, képességeiknek és egyéni
adottsagaiknak megfeleléen kiilonb6zo szabadidds programokat szervez intézményiink.
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A feladatellatas formai:

A fentieket figyelembe véve megszervezziik:

- az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (pl. kiillonb6zo témaju eldadasok, felolvasas, radid
¢és zenehallgatas, tévénézés, filmvetités, kartya és tarsasjatékok, vetélkedok, stb.),

-a kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, névnapok és tiinnepek kozds megélése,
egészségi allapottdl fiiggben: szinhdz, mozi, koncert, muzeumlatogatdsok, kiranduldsok,
kiallitasok stb).

Az ellatottak kére:
- az intézményben ellatott személyek

6. Egészségiigyi alapellatas megszervezése és szakorvosi ellatashoz vald hozzajarulas segitése

A feladatellatas tartalma, rendszeressége:
Az Intézmény biztositja az ellatast igénybe vevok egészségligyi alapellatasat.
Az egészségiigyi ellatas keretében:
- egészségmegOrzEsét szolgalo felvildgositas torténik,
- heti egyszer az intézmény orvosi szobajaban orvosi rendelés van (idépontja
az orvosi szoba ajtajan kifliggesztésre keriilt),
- sziikség szerint a szakorvosi elldtashoz vald hozzajutast segitjiik,
- sziikség esetén a korhazi kezeléshez vald hozzajutas szervezésében
segitlink.

Az ellatottak kore:
- az intézményben ellatott személyek

7. Hivatalos tigyek intézésének segitése

A feladatellatds tartalma, rendszeressége:
Az itézményben a klub dolgozdi segitséget adnak, tajékoztatast nydjtanak az ellatottak
hivatalos ligyeinek intézéséhez a kompetenciahataraikon beliil.

A segitségnyujtas formai:
- jogszabalyi ismeretek atadasa, kozértheté megfogalmazasa,
- hivatalos iratok beszerzésében, ill. potlasaban valo segédkezés,
- kérelmek megfogalmazasa, eljuttatasa az illetékes szervekhez, stb.

Az ellatottak kére: az intézményben ellatott személyek.

Mentalhigiénikus szakemberiink minden ellatottunk meglévl képességeinek megorzésére €s
fejlesztésére iranyuld programokat szervez. A cél a megmaradt képességek fejlesztése vagy
legalabb szinten tartasa. A foglalkozasok szervezhetdk az intézmény klubhelyiségében, a
foglalkoztatd helyiségben, és az intézményen kiviil is. Az ellatast igénybe vevdk egyéni
adottsagainak figyelembevételével szervezziik a rehabilitaciot segité fizikai tevékenységeket
(séta, napi torna), a kreativitast fejleszté tevékenységeket (kotés, horgolas, disztargyak
készitése), a szellemi és szorakoztato tevékenységeket (eléadasok, felolvasas, radidhallgatas,
tarsasjatékok (szokirakod, domind, rejtvény), vetélkeddk, zenehallgatds), készségmegorzo
tréningeket (memoria-tréning). A napi tevékenységek megszervezése folyamatos napirend
szerint torténik a hét minden munka napjan.
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1.6. A targyi és személyi feltételek bemutatasa

Az intézmény helye ugy lett kivalasztva, hogy az ellatasi teriiletén ¢lok konnyen
megkozelithessék. Az intézményi kornyezet kialakitasanal figyelembevételre Keriilnek a
mentalis hanyatlasbol adodo nehézségek, ugyanakkor olyan kornyezetet keriil kialakitasra,
amely tamaszkodik a nehézségekkel kiizdo idés még meglévé, mobilizalhato képességeire,
¢s amely alkalmat kinal e készségek funkcionalis megerdsitésére, megdrzésére.

A targyi feltételeket tekintve az épiilet biztonsagos, vilagos ¢és jo helyiségfelosztassal
rendelkezik. Nagy mozgastér, tagas clhelyezés jellemzi. Az épiilethez sajat nagy zoldfelilet,
kert tartozik.

Az idések klubjanak helyiségei: tagas eldtér, klubszoba, pihendszoba, kiscsoportos
foglalkozasokat biztositod foglalkoztatd helyiség, iroda, nemek szerint gondozotti, ill. személyzeti
WC-mosd6, zuhanyzd helyiség, orvosi szoba, étkezd, talalokonyha, o0lt6z6, mosdkonyha,
valamint raktarhelyiségek keriiltek kialakitasra.

Az ¢épiiletben jol atlathatd belsd terek keriiltek kialakitdsra, az eligazodast segitd jelzések
kihelyezése megtortént.

Az intézmény székhelyén, a hét munkanapjain 07.30-15.30 o6raig biztositja az ellatast, a
Megallapodasban rogzitettek szerint. (7,8. sz. melléklet)

A gondozok a jogszabalyban foglaltak szerint biztositjak az ellatast, az idosek pedig kotelesek
betartani a kozosségi egylittélés szabalyait a Hazirendben foglaltak szerint.

(1. sz. melléklet)

Az ellatds biztositasahoz a személyi feltételeket a klubvezetd, szakképzett gondozok,
mentalhigiénikus és a technikai személyzet biztositjak.

A dolgozdk részére a targyi feltételek biztositottak, az informatikai eszk6zok adottak (zarhato
szekrények, vezetékes telefon, mobiltelefon, szamitogép, mozihatasta projektor, internet, stb.) A
munkavégzéshez sziikséges kozlekedési eszkdz, munkaruha, véddeszkozok és egyéb feltételek
szintén biztositottak. A szakdolgozok kéthetente team megbesz€lést tartanak.

1.7. Demens betegek ellatiasara vonatkozo szabalyok

A demens betegek nappali ellatasa a szakorvos (pszichiater, neurologus, geridter szakorvos)
demencia korképet megallapito szakvéleményével rendelkezd személyeket latja el.

A hanyatlott személyek nappali ellatasa az idGsek nappali ellatasa részeként, integraltan
biztositott az intézményiinkben. A demens betegeknél az ebéd a szocialis étkeztetés keretében,
az ellatads részeként biztositott. Kiegészitd szolgaltatasként a reggeli és uzsonna étkeztetés
lehetdsége szintén biztositott.

A demens betegek nappali ellatasara a nappali ellatasara vonatkozo szabalyokat
alkalmazzuk, a kovetkezo Kiegészitésekkel:

e A demens személyek egyéni gondozasi terve a szakorvosi szakvélemény alapjan késziil
el, melyet a mentalhigiénés munkatars allapotfelmérése eléz meg.
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o Az ellatottak meglévd képességeinek megorzésére €s fejlesztésére iranyuld programként
a demencia korképpel rendelkezd ellatottjainknak egyéni és  csoportos
foglalkoztatasokat szerveziink napi rendszerességgel- a hozzatartozo, toérvényes
képviselé bevonasaval-, melynek dokumentalasat a mentalhigiénikus kolléga végzi.

(*Szab6 Katalin - Dr. Szab6 Lajos: Foglalkoztatasok vezetése a mentalisan hanyatld
idosek szamara, A demencia Demens betegek apolasa-gondozdsa az Idosek
Otthonaiban c. kiadvanyok utmutatasai alapjan.)

Az ellatottak dllapot-felmérési modszerének bemutatdsa:

A mentalis allapot atfogd felmérése a kognitiv funkcidk vizsgalatan tal kiterjed a tarsuld
pszichiatriai zavarok, és a differenciadldiagnosztikai szempontok értékelésére, esetenként pedig
arnyaltabb pszicholdgiai vizsgalatok elvégzésére.

Az intézményilink idések nappali ellatasdban dolgozéd foglalkoztaté-mentéalhigiénikus
elvégzi a gondozottakkal a tajékozodo-sziiré jellegii kognitiv vizsgalatot a Mini-
Mental Tesztet. A vizsgalattal a kognitiv funkciok karosodasanak mértéke allapithato
meg. A vizsgalat segitséget nyudjt a komplex allapotfelmérés kezdeményezésének
eldontésében. A teszt segitségével vizsgaljuk az orientacids ismereteket, a figyelmet,
koncentraciot, memoriat, a szogordiilékenységet, a nyelvhasznalat mértékét és az
olvasasi, valamint a téri és vizualis készségeket. A fenti tdjékozodo jellegli vizsgalaton
kisziirt idoseket eljuttatjuk a mentdlhigiénés szakrendelésre. Természetesen a gondozott
¢és kozvetlen hozzatartozojanak beleegyezésével, és aktiv jelenlétével. Sziikség esetén mi
kériink idépontot, ill. el is kisérjiik a gondozottunkat. A szakrendeld altal kidllitott
szakvélemény alapjan megkezdjiik az egyénre szabott foglalkoztatast és gondozast,
valamint a torvény altal eldirt dokumentéaciokat vezetjiik.

A gondozoi feliigyeletet a nyitvatartasi id6 alatt folyamatosan biztositjuk.

A demens személyek biztonsagos targyi kornyezetét biztositjuk az aldbbiak szerint:

A targyi kornyezet megfeleld kialakitdsa megtortént. Tobbek kozott a sétaloudvar,

nagy terek, csendes, nyugodt 1égkor, sok szin, kényelmes iil6helyek biztositasa altal.

- Az ¢épiletbe vald bejutds és az épiileten beliili tdjékozodas akadalymentes. A
tajekozodast jol lathatod feliratok segitik. Az elvonulasra vagyo ellatottak részére is
tudunk biztositani helyiséget.

- Az akadéalymentes flirdészoba gondozoéi feliigyelet mellett biztositja a személyi
higiénia megvalositasat.

- Az udvaron val¢ tartozkodas (gondozondi feliigyelet mellett) balesetmentes.

- Az intézménybdl vald kijutds kodszdm zaras kiléptetd rendszerrel torténik,
megakadalyozando az elkoborlast.

- Etkezés gondozoi feliigyelettel és segitséggel torténik.

- A be ¢s hazaszallitast intézményi autoval tudjuk biztositani, amely a koordinacios

zavarokkal kiizdé gondozottaknak a balesetmentes kozlekedését segiti.

A teriiletileg illetékes szakorvosi (pszichiatriai, neurologiai, geriatriai) ellatassal
egyiittmiikodiink. Napi kapcsolatban vagyunk a mentalhigiénés kozponttal,
szakdolgozodival.

A szakrendelésen dolgoz6 pszichidterek koziil tobben a Kiskovacsi Korhaz
munkatarsai, igy teljes mértékben tajékozottak a gondozottaink mentalis-egészségi
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allapotardl. Az érintett idések rendszeresen megjelennek a kontrollvizsgalatokon. Az
egészségiigyi gondozds ¢és foglalkoztatds megszervezése a szakorvossal vald
konzultacid alapjan torténik.

e Amennyiben felmeriil az igény a napkozbeni gyégyszerelésre, amit a szakképzett
gondozond végez - a Megallapodasban rogzitésre keriil-, ez szintén szakorvosi javaslat
¢és utasitas alapjan torténik.

e Egyiittmiikodiink a SZEI szakorvosaival, a Galfi Béla Pszichidtria, neuroldgiai és
geriatriai részlegeinek szakorvosaival.

e Intézményiink rendszerszeriien és Kkiszamithatéan miikodik. Maximalisan
figyelembe vesszilk az egyéni sajatossdgokat a demens betegekhez igazoddan. A
kollégék hosszu id6 6ta dolgoznak az intézményben, biztositva ezzel az allandosagot a
gondozottak szamara.

e A klub gondozdéi demens ellatassal kapcsolatos szakirodalmat rendszeresen
tanulmanyozza, és ebben a témaban megbeszéléseket tartanak.

e A demens betegek mentélis gondozdsdnak egyik legjobb modjat a ,,Legjobb barat”
modellt alkalmazzuk, melynek alapelve, hogy a betegek jogai alapjan kozeliti meg a
gondozast.

1.8. Az Idések Klubja szakfeladaton 1évé személyes gondoskodast végzé személyek
létszama és szakképzettsége

Munkakor: Statusz (f0): Szakképzettség:
klubvezetd, gondozo 1 1 16 felséfoku és szocialis
gondozd-apolod
terapids ~ munkatars (kordbban 1 1 f6 fels6foku és demencia
mentéalhigiénés munkatérs) gondozd
gondozo 1 16 szocialis gondozo-apold
apolo 1 1 16 altalanos apolo -altaldnos
asszisztens
technikai dolgozo (takaritd) 1 1 16 alapfoku
technikai dolgozé (kertész, 1 1 f6 alapfoku
karbantarto)

1.9. Az ellatas igénybevételének médja

Az intézményben nyujtott ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes
képviseldje kérésére, irdsban torténik. Amennyiben az ellatast igényld cselekvOképtelen, a
kérelmet, inditvanyt a torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvoképes személy
a kérelmét, inditvanyat torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.

Igény esetén a klubvezetd az intézményvezetovel egyiitt - az eldre egyeztetett idopontban -
otthonaban felkeresi az ellitast igénylé személyt kornyezettanulmany céljabol, az
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¢letkoriilmények megtekintése céljabol. Minden esetben megprobaljuk felvenni a kapcsolatot a
legkdzelebbi hozzatartozdval is, és kérjiik, hogy legyen ott az id6snél latogatasunkkor.

A nyomtatvanyok (kérelem) kitdltésére a kornyezettanulmany alkalmaval keriil sor, majd az
igénybevétel napjan megtorténik a Megallapodds megkétése. A megallapodast az
intézményvezetd az ellatast igénylovel, illetdleg torvényes képviseldjével koti meg. A
»Megallapodas” tartalmazza az intézményi ellatas idétartamat, a nytjtott szolgaltatasok formajat,
modjat, korét és egyéb fontos informaciokat. Az igénybevételért a jovedelmi viszonyok
fliggvényében téritési dijat kell fizetni.

A napkozbeni tartézkodas valamint a szocialis étkeztetés keretében biztositott ebéd, téritési
dija a mindenkori személyes gondoskodas korébe tartozd szocialis €s gyermekjoléti ellatasokrol
57616, valamint a fizetendd téritési dijakrol Szentendre Varos Onkormanyzatinak Képviseld
Testiiletének helyi rendelete hatarozza meg.

Az intézmény kiegészité szolgaltatasként biztositott reggeli és uzsonnat az idések nappali
ellatasat igénybevevok kérhetik. A napkozbeni bent tartdzkodas és az étkezés intézményi téritési
dijanak megallapitdsa a 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet 9. § (2) bekezdése szerint torténik. A
személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott honapban igénybe vett ellatasi napok,
illetve étkezési napok szorzatanak Osszegével novekszik. Az ebéd lemondasara, ezaltal a
személyi téritési dij megfizetése alol akkor mentesiil a gondozott, ha azt idében, a targynapot
megel6zd nap 08.30-ig jelzi intézményiink felé. Ennek oka, hogy a lemondéasokat a Gondozasi
Kozpontnak is jeleznie kell a Varosi Szolgaltato Fézokonyhdja felé. Az ebéd ujboli igénylése
szintén idében valo jelzéssel biztositott.

A fent emlitett napi kétszeri kiegészitd étkezés biztositdsa a klubtagok részére azt jelenti, hogy
az ebéden Kkiviil reggelit és uzsonnat is igényelhetnek szolgaltatdsi dij ellenében, a
Hazirendben rogzitettek szerint. A Hazirend tudomasulvételét minden ellatott az alairdsaval
igazolja. A kiegészitd szolgaltatas téritési dija az Ertesitében szerepel. frasbeli kérelemre
méltanyossagot (szolgaltatasi dij mérséklése, csokkentése vagy elengedése) az intézményvezetd
gyakorolhat a hazirendben rogzitettek szerint.

A megallapitott személyi téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként a targyhonapot kovetd
honap 10. napjaig kell befizetni. A havi Osszesitéseket a klubvezetd végzi, rogziti egy
»utalvanyozas” megnevezésli nyomtatvanyon, amivel a téritési dij befizethetd a pénztarban, ill.
atutalhat6 az intézmény szamlaszamara. Ez alapjan torténik a szamla kiallitasa. Ha a kotelezett a
befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hatarid6 megjelolésével a fizetésre
kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridd
eredménytelentil telt el, az intézmény pénzkezeld- adminisztratora a kotelezett nevét, lakcimét és
a fennall6 dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A nyilvantartott dijhatralékrol az intézményvezetd
negyedévenként tajékoztatja a fenntartot a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajthatatlan
hatralék torlése érdekében. Ha a jogosult az ellatast meghatarozott ideig nem kivanja igénybe
venni, azt a klubvezetdnek be kell jelentenie, mert igy tervezhetden a napi ellatotti 1étszamok.

A gondozottaknak az intézménybe valo bejutasa torténhet:

a) oOnalloan,

b) az intézmény gépjarmiivel, amelyhez gondozodi kisérd tartozik. A személyszallitasnak
téritési dija van, ennek 6sszege a helyi rendeletben kertilt szabalyozésra.
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1.10. A jogviszony létrejotte, megsziinése
Az intézményi jogviszony a Megallapodas alairdsaval az abban részletezett tartalommal jon létre.

Az intézményi jogviszony megszinik, ha:

- az igénylo a szolgaltatast lemondja,
- a hatarozott idOtartam lejartaval,

- az ellatott a Megallapodasban rogzitetteket, ill. a Hazirendet nem tartja be/vagy a kozosségi €let
egyiittélési szabalyait nem tudja betartani,

- az igényl6 halalaval.

1.11. A nappali ellatas és az igénybe vevok kozotti kapcsolattartas modjai

A nappali ellatas és az igénybevevok kozotti kapcsolattartasnak tobb modja van. A kapcsolat
lehet kozvetett és kozvetlen. Kozvetlen a kapcsolattartas akkor, ha az igénybevevd kozvetlentil
a nappali ellatast végzd személlyel 1ép kapcsolatba, és bizza ra adott igénye intézését.
Intézményiink, mint szolgéltatast nyujt6 a kozvetlen kapcsolattartds modjat alkalmazza.
Kozvetett kapcsolat csak addig van intézménylink és a raszoruld kozott, ameddig pl. az
onkormanyzat az igénybevevl kérését, jelzését a szolgaltatasra vonatkozdan felénk tovabbitja.
Ezutdn a legrovidebb idon beliil felvessziikk a kapcsolatot leendd klubtagunkkal, ezaltal
kozvetlenné valik a kapcsolat.

1.12. Jogvédelemmel kapcsolatos szabalyok
Az ellatottak jogai

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a
szolgaltatas altal biztositott teljes korh ellatasra, valamint egyéni szlikségletei, specialis helyzete
vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgéltatds igénybevételére. A szolgaltatas biztositasa
soran az egyenlé banasmaéd elvét meg kell tartani.

A szolgaltatds az altala biztositott ellatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybe vevoket megilletdé alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben
tartasara, kiilonos figyelemmel:

» az élethez, emberi méltosaghoz,
» atesti épséghez,
» atesti- lelki egészséghez vald jogra.

A demens betegek ellatasa soran a specialis jogok védelme kiemelendd fontossagu.

Az ellatast igénybe vetot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az Intézmény koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi
allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrél mas
ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds
figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocidlis raszorultsdganak tényére.
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A demens ellatottak esetében a korlatozo intézkedések megtételére csak a ,tilreagalé”
magatartas esetében keriilhet sor, amikor a gondozott 6n és/vagy a kozosségre veszélyessé
valik. Ekkor is tiszteletben tartva az emberi méltosaghoz, testi és lelki egészségéhez valo jogat.

A szabad mozgas korlatozasa a bolyong6 demensek esetében az ¢ biztonsagukat szolgalja. Az
egészséges, un. atlagos sziikségletii klubtagok gondozoéndi segitséggel - kddszam zar hasznalata-
szabadon intézhetik tligyeiket elhagyva az ¢épiiletet. Ez az elsé €és hatso bejarat ajtajan
feltiintetésre is kertilt.

A tulreagalas okat a szakdolgozok igyekeznek kideriteni, egyszerli modszerekkel megoldani.
Amennyiben ez nem sikeriil, akkor az intézmény orvosat értesitjiik, aki a tapasztalataink szerint
azonnal segitségiinkre siet. A korlatozo intézkedések megtételét dokumentdlni kdoteles a
gondozo.

Az Gigyfél a szOban vagy irdsban benyujtott panasza esetén az alabbi forumokhoz fordulhat:

1) A szervezeti egység vezetd, klubvezetohoz kozvetleniil (Szentendre, Sztaravodai u.2.),
2) az intézményvezet6hdz (Szentendre, Sztaravodai u.2.),

3) a Gondozasi K6zpont Szentendre fenntartdjahoz, Szentendre Varos Onkorméanyzat (2000
Szentendre, Varoshaz tér 3.),

4) a panaszos fordulhat az ellatott jogi képvisel6hdz is, amennyiben problémaja megoldasa
helyben, a fenti férumokon nem szolgalnak megoldassal szdmara. Ennek cime,
elérhetdsége az intézmény székhelyén és telephelyein jol lathatd helyen kifliggesztésre
kertiltek.

Az ellatottjogi képviseld elérhetdsége és cime:

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
Ingyenesen hivhat6 zold szam: 06-80-620-055
Egyéb elérhetdségek €s informaciok az intézmény tdjékoztato faliajsagjan kifiiggesztve.

A szolgaltatast végzok jogai

A nappali ellatast végzok esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltatdé megfeleld6 munkavégzési korilményeket
biztositson szamukra.

A személyes gondoskodést végzd személyek probléméjuk megoldasa érdekében - a szolgdlati tt
betartdsaval — a kdvetkezd forumokhoz fordulhatnak:

1) A klubvezet6hoz (székhelyen-Szentendre, Sztaravodai u.2),
2) az intézményvezetéhoz (székhelyen- Szentendre, Sztaravodai u.2.),
3) aKozalkalmazotti Tanacshoz (székhelyen Szentendre, Sztaravodai u.2),

4) a fenntartohoz (Szentendre Varos Onkorményzat Szentendre, Varoshaz tér 3).
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1.13. Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltato az ellatott adatait az 1993. évi IIl. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az
adatokat az informdacios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvény eloirasainak megfelelden kezeli. Az Intézmény az ellatottnak az ellatas
igénybevételével a TAJ- alapi nyilvantartds jelentési kotelezettségéhez az ehhez sziikséges
adatait felhasznalja. Az Intézmény az Eurdpai Unio altalanos adatvédelmi (GDPR) rendelete
alapjan, mint szocialis szolgaltatd kizardlag intézményen beliil, és célhoz kototten haszndlja fel
az ellatas igénybevételéhez elengedhetetleniil sziikséges személyes adatokat. Ezeket a szocialis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi I1I. torvény, ill. egyéb jogszabaly irja elo.

A személyi anyagban megtalalhato papiralapt dokumentéacidkat, zart szekrényben, illetéktelenek
szamara hozzaférhetetleniil taroljuk. Elektronikus Uton a KENYSZI Taj alapt jelentések
torténnek. Ezek az dllami tdmogatds igénybevételének feltételei, ill. ezek alapjan torténnek az
intézményi pénziigyi €s egyéb elszdmoléasok, ellendrzések.

Az intézmény kijeldlt adatvédelmi tisztviseldje: Hanganov Adatvédelmi Kft. Dr. Pétsy Zsolt
Balazs. Elérhet6sége: dr.petsy.zsolt@hanganov.hu Intézményi faliujsagon kifliggesztve.

2.
A Gondozasi Kozpont Szentendre
hazi segitségnyujtasanak
szakmai programja

A Szakmai program Szentendre és Pilisszentlaszlo telepiilések ellatasara terjed ki.

2.1. A hazi segitségnyujtas célja

A hazi segitségnynjtas célja, hogy intézményiink gondoskodjon

» azokrdl az idéskoru személyekrodl, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bol nem
képesek és roluk nem gondoskodnak,

» azokrél a  pszichiatriai  betegekrél,  fogyatékos  személyekrdl,  valamint
szenvedélybetegekrdl, akik allapotukbol addédoan az 6nallo életvitellel kapcsolatos
feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként 6nmaguk ellatasara képesek,

» azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi format
igénylik,

» azokrol a személyekrdl, akik a rehabilitaciot kovetden a sajat lakokdrnyezetiikbe torténd
visszailleszkedés céljabol tdmogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartdsahoz.

» Segitséget nyUjtani ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentalis, szocialis
sziikséglete
- sajat kornyezetében,

- ¢életkordnak, ¢lethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,
- meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével
biztositott legyen.
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A hézi segitségnytjtas feladata,
» az alapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzése,
» az oOnallo életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokornyezete higiénias
koriilményeinek megtartdsdban vald kozremiikodés,
» a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megelézésében, illetve azok elharitasaban
val6 segitségnyjtas.

2.2. A megvalésitandé program konkrét bemutatasa, a 1étrejové kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A megvalésitand6 program konkrét bemutatasa

A megvalésitandd  program  illeszkedik  Szentendre =~ Véaros  Onkorményzatdnak
Szolgaltatastervezési koncepcidjaba, Szentendre Varos Fenntarthatd Fejlodésének Programjaba,
az ott kitlizott célok megvalositasat szolgalja.

Az ¢érintett telepiiléseken sajat lakokornyezetiikben €16 idéskoru személyek, pszichiatriai
betegek, fogyatékos személyek, szenvedélybetegek, illetve egészségi allapotuk miatt raszoruld
személyek szama indokolja a hazi segitségnyujtas szolgaltatds folyamatos muikodtetését, illetve
fejlesztését. A lakossag korében igény van az alapellatdst nytjtd hazi segitségnyujtasra, mivel
jelentds a szdma azoknak a raszoruld személyeknek, akik életviteliik onallésaganak megorzése
mellett a lakason beliili segitségnyujtast igényelnek. A szolgaltatds biztositasaval a célcsoport
ellatasa jelentésen novekszik.

A létrejovo kapacitasok

A hazi segitségnyujtas a program megvalosulasaval munkanapokon 08. 00 - 16.00 ora kozott
tudja biztositani az ellatast. A hazi segitségnyujtasban fdallasban, és részmunkaidében
foglalkoztatott gondozd(k) dolgoznak (a gondozasvezetd gondozést is végez). Az intézmény
munkajat tiszteletdijas tarsadalmi gondozok segitik. Amennyiben hazigondozoi (szocialis segitd)
feladatot nem tudunk biztositani, akkor a tarsadalmi gondozok mas egyéb intézményi
feladatokba keriilnek bevonasra. Az intézményvezetd a zokkendmentes feladatellatas érdekében
sziikség esetén besegit a hazigondozok munkajaba is.

A szolgalat a program megvalosuldsaval a miikodési engedélyben, ill. hazi segitségnyujtasnal a
2016. 02.01-én KENYSZI TAJ alapt jelentési rendszerben rogzitett személyi gondozasra
vonatkoz6 megallapodasok szama szerinti ellatotti 1étszadmot tudja folyamatosan ellatni.

2023. december 31-én 73 f6 hazigondozasban részesiilo ellatottunk volt. Az ellatottak szama az
¢év soran 114 6 volt.

A nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A biztositott szolgaltatasok formai
a) Fizikai ellatas, melynek célja létfontossaghi személyi alapsziikségletek kielégitése,

b) mentalis gondozas, melynek célja az ellatasra jogosultak személyiségének,
szokasainak az esetleges lelki sériiléseinek megfeleld gondozasa, a kornyezettel vald
kapcsolattartas, krizishelyzet megeldzése vagy kezelése és az izolacid veszélyének
elkertilése.
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C) egészségligyi ellatds, melynek célja az egészségi allapot figyelemmel Kkisérése,
javitdsa, fenntartdsa, allapotromlas esetén a kezel6orvosaval egyeztetett
segitségnyujtas.

d) érdekvédelem, melynek célja az ellatottak érdekeinek képviselete.

A szakmai program megvalositdsa sordn annak a lakossadgnak lehetOséget biztositunk a hazi
segitségnyujtas igénybevételére, ezaltal a szakellatasba valod bekeriilés kitolodik. Jelenleg a hazi
segitségnyijtast Szentendrén kiviil Pilisszentlaszlon biztositjuk. Igy a két telepiilésen az érintett
raszoruld személyek szdmara a szolgéltatas helyben megoldasra kertil.

2.3. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés médja

Az egyiittmiikodéssel érintett szervek

Az intézmény a szélesebb kort tarsadalmi bazis, és a hatékony mikodés érdekében
egylittmiikddik kiilondsen:

a telepiilési Onkormanyzatokkal,

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztalyaval,
Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosaggal,

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Népegészségiligyi Osztalyaval,

Integralt Jogvédelmi Szolgélattal,

mas hasonl6 alapellatast ny(jto intézményekkel —testvérintézményekkel,

szocidlis  bentlakasos  intézményekkel  (idések  otthonai,  Reformatus
Szeretetotthon, Maltai Szeretetszolgéalat Korhdza Vac, SARA Otthon Poméz-
Kiskovécsi),

a szakorvosi ellatassal (Szentendre Viéros FEgészségligyi Intézményei),
korhazakkal,

demens betegek esetén pszichidtriai, neurologiai, geriatriai szakellatassal (Galfi
Béla Gyogyito és Rehabilitacios Kht., SZEI Mentalhigiénés Kozpont),
haziorvosokkal, pszichiatriai beteg esetén a kezelGorvossal, ill. ideggondozoval,
szenvedélybeteg esetében a kezeldorvossal, egészségligyi gondozast végzovel,

a hajléktalanellato intézményekkel,

integralt intézményként a tobbi szervezeti egységgel,

renddrség, rendészeti igazgatosag, birdsag, partfogo feliigyelet,

Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalattal,

Tamogatd Szolgalatokkal,

kozosségi ellatassal,

a Florance Bt. Otthonéapolési Szolgalattal,

fogyatékos személy ellatdsa esetén a fogyatékos személyeket segitd
intézményekkel és érdekvédelmi szervezetekkel,

egyhazak, karitativ szervezetek, alapitvanyok,

a generaciok kozotti  kapcsolattartds érdekében a nevelési-  oktatasi
intézményekkel (elsdsorban kdzépiskolak).
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Az egyiittmiikodés modjai

Egylittmiikddés Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi FOosztalydval

Az egylittmikddés soran a hazi segitségnyujtas segitséget kap az ellatas megszervezésében, Uj
modszerek bevezetésében, informacidt szolgaltat a tevékenységérol, szakmai tandcsot kérhet,
koézremiikddik a modszertan éltal folytatott szakmai ellendrzésekben.

Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosaggal:

Az egyiittmikodés soran az intézmény modszertani segitséget kérhet. A szocialis alap- és
szakellatasok tekintetében modszertani utmutatok, ajanldsok, szakvélemények, szakmai
szabalyozok késziilnek, melyeket munkdja soran alkalmaz az intézmény. A Modszertani
Foosztaly ismereteket ad at a szolgaltatok részére egységes irdnyelvek alapjan.

Egyiittmiikddés Szentendre Varos Onkorményzataval:

Az intézmény fenntartéjaval valo egyiittmiikodés tobboldalt. Kiterjed a koltségvetési, igy
pénziigyi és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére, szakmai feladatellatas
nyomon kovetésére, ellendrzésére, a szakmai program szerinti miikodésre stb.

Egylittmiikdés més hasonlo alapelldtdssal:

A mas hasonlo alapellatdssal valo egylittmiikddés soran az intézmények kolcsondsen
t4jékoztatjdk egymadst az altaluk szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott Uj modszerekrdl,
eredményességeikrol.

Egyiittmikddés szocialis bentlakdsos intézményekkel:

A szocialis bentlakasos intézményekkel valo egylittmiikodés célja a szocidlis ellatorendszer
rugalmas egyiittmikodése, mely megvalosul a koOlcsonds parbeszédben, szakmai
ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobban megfeleld szocidlis intézményi elhelyezés
megkeresésében.

Egylittmiikddés a kiilonb6z6 alapellatasokkal:

Az egyiittmiikodésre sor keriilhet, az ellatds igénybevétele eldtt, melynek soran az adott
alapellatas jelezheti a nappali ellatasban torténd elhelyezés sziikségességét, ill. informéciot
szolgaltathat az ellatott allapotarol.

Egylittmiikddés a szakorvosi ellatassal:
A szakorvosi ellatassal valo egylittmiikodés folyamatos, az ellatott személyek minél célzottabb,
személyre szabott ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat.

Egylittmiikddés az otthonapolasi szolgalattal:
Az egyiittmiikodés abban az esetében torténik, amikor az ellatas specialis szakdpoldsi feladatokat
igényel.

Egylittmiikddés a fogyatékos személyeket segitd, érdekvédelmi szervezetekkel:
Az egylttmilkddésre fogyatékos személyek esetében keriil sor. Az egylittmiikddés modja
esetmegbeszElés, tajékozodas, érdekvédelem eldsegitése.

Egylittmiikdés a gondozottak hiziorvosaval, kezeldorvosaval:

Az egylittmukodésre az ellatas megkezdése eldtt, ill. az ellatas biztositasakor folyamatosan kertiil
sor. A haziorvos ¢és a kezeldorvos tdjékoztatasa, javaslata figyelembevételre keriil a
hazigondozas soran.
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Egyiittmiik6dés a szakorvosi (pszichiatriai, neuroldgiai, geriatriai) ellatassal:
Az egylittmikddés soran a hazigondozas szervezeti egysége segitséget kap az uj moddszerek
alkalmazasarol, valamint folyamatosan konzultal az ellatottak allapotarol.

A szolgéltatas megkezdése elott informaciokat gyjtottiink a telepiilések, ill. a kistérség szocialis
ellatorendszerének sajatossagairol, problémairol. Attekintésre keriiltek a Szolgéltatastervezési
koncepciok. A hazi segitségnyujtas létrehozdsa elétt megvizsgalasra keriilt, hogy az ellatas
biztositasa az onkormanyzatok szamara megoldott vagy nem, illetve, hogy hogyan kivanjak
megoldani az ellatasokat. Az ellatasra vonatkozo igényét Pilisszentlaszlo telepiilés jelezte. (1.
sz. melléklet)

Az ellatas finanszirozasa allami tamogatdsok (normativak), intézményi bevételekbdl, ill. a
fenntartd Szentendre Varos Onkormanyzat 4ltal biztositott tamogatds. A szolgaltatds
tovabbfejlesztésének lehetséges modja az ellatotti 1étszamok és igények novekedése, illetve
valtozésa soran a stdtuszbdvités.

2.4. Az ellatandé célcsoport

A hazi segitségnyujtas ellatja azokat a miikodési teriiletén €16:

» idéskoru személyeket, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bol nem képesek és
r6luk nem gondoskodnak,

» pszichiatriai betegeket, fogyatékos személyeket, valamint szenvedélybetegeket, akik
allapotukbol adodoan az 6nallod életvitellel kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget
igényelnek, de egyébként Snmaguk ellatasara képesek,

» egészségi allapotuk miatt raszoruld személyeket, akik ezt az ellatasi format igénylik,

» azokat a személyeket, akik a rehabilitaciot kovetden a sajat lakokornyezetiikbe torténd
visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek 6nallo életviteliik fenntartasahoz.

Az ellatottak korében ellatasra jogosultak a jogszabalyban meghatarozott gondozasi
sziikséglettel rendelkezo személyek. A jogosultsag feltétele az
intézményvezetd/gondozasvezetd altal a 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet szerinti gondozasi
sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapulé szocialis raszorultsag vizsgalata,
amelyben megallapitasra kertil, hogy egyaltalan van-e az igényldnek gondozasi sziikséglete, ill.
az olyan tipusu és mértékii, amelyet a Gondozasi Kozpont el tud latni. A gondozasi sziikséglet
alapjan a biztositott gondozési 1d6t, oraszamot a gondozasvezetd/ intézményvezetd hatarozza
meg a meglévo kapacitasok figyelembevételével. A vezetd gondozé atruhazott hatdskorben, egy
személyben is elvégezheti a gondozasi sziikséglet vizsgalatot a leendd héazigondozottaknal és
megallapitja a gondozasi 1d6t. Ennek oka az ellatds folyamatos biztositdsa az intézményvezetd
tavolléte esetén is.

A hazi segitségnyujtasban részesiilé gondozottakra jellemz6, hogy a tobbségiik egyediil él. Akik
nem egyediil €16k, azok hozzatartozoja egész nap munkavégzés, vagy egyéb ok miatt tavol van.
Koziilik tobben szenvednek - akar halmozottan is- Kiilonb6zé kronikus betegségben. Az
utobbi idoben megemelkedett a daganatos betegségben szenveddk ellatasa —gondozasara valo
ellatotti igény. Elvesztésiik pszichésen megterheld a kollégdk szdmara. A gyengén latok
gyogyszerelési igénye —a gyogyszerek napi, heti gyogyszertoronyba valo kiadagolasa- szintén
emelkedd tendenciat mutat, ami a feleldsségi kérdések egyértelmiisége miatt a Megallapodasban
minden esetben rogzitésre keriil. A pszichiatriai betegek napi gyogyszerelésére vonatkozé igény
szintén emelkeddben van a hozzatartozok részérdl, elsésorban a taladagolas veszélye miatt. A
demencia kérképpel rendelkezé hanyatlottak szama a hazi gondozasban szintén jelentdsen
megemelkedett az utobbi idében.
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Az ellatottak magas szinti szakmai ellatdsa, ill. egységes szakmai normak alkalmazésa
érdekében Szakmai protokollokat készitettiink a hazigondozok részére is, melynek betartasa
minden dolgozd szamara kotelezd. Rendszeres elsésegélynyujté oktatason vesznek részt az
intézmény hazigondozok is. A hypertonidsok vérnyomasanak, a diabetesesek értékeinek
kontrolasasahoz, az oxigénszaturacid méréshez pulzoximéterrel, és egyéb eszkozokkel fel
vannak szerelve a hazigondozok. A segitségnyujtas mindig személyre szabottan, tervszeriien
torténik. A hazi segitségnyujtas vezetdje, a gondozasvezetd az elogondozds keretében
(kornyezettanulmany) felméri az ellatotti igényt, ennek megfelelden kozdsen /gondozott,
gondozo, hozzatartoz6, haziorvos/ allapitjak meg az ellatas modjat, tartamat.

Az ellatas megkezdése eldtt felmérjiik:

az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,

e az allapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat,
azok idébeli litemezését

e azcllatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.

Az ellatasban részesiilé személlyel kozvetlentil foglalkozé szakember folyamatosan figyelemmel
kiséri és eldsegiti a fentiek szerint meghatarozottak érvényesiilését. A hazigondozok
dokumentaljak a gondozas szempontjabol fontos életeseményeket, és jelentds allapotvaltozas
esetén annak bekovetkeztekor. A szocidlis gondoz6 a feladatai ellatdsa soran segitséget nyujt
ahhoz, hogy az ellatast igénybevevd fizikai, mentdlis és szocidlis sziikségletei biztositottak
legyenek. Feladatai apoloi és szocialis segitségnyujtasbol allnak. A szakképzettséggel rendelkez6
szocialis gondoz6é mindig legmagasabb szakmai tudédsa szerint az etikai szabalyok betartasaval
jarel.

2.5. Szolgaltatasok, tevékenységek leirasa. A hazi segitségnyujtas szolgaltatasi elemei,
tevékenységei és résztevékenységei

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai
feladatairol és miikodésiik feltételeirdl 25/A. § alapjan a hazi segitségnyjtas
a) a szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas,
b) a személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas, szolgaltatasi
elemet biztosit.

A hazi segitséenyujtas tevékenységei és résztevékenységei:

a.) Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:
» takaritas a lakas életvitelszertien hasznalt helyiségeiben (haloszobaban, fiirddszobaban,
konyhaban és illemhelyiségben)
» mosas
» vasalas

A haztartasi tevékenységben val6 kozremiikodés korében:

bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gydgyszer kivaltasa
segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében
mosogatas

ruhajavitas

VVVY
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kozkutrol, furtkatrol vizhordas

tiizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve ha ez a tevékenység egyéb
szakmai kompetenciat igényel)

télen hoeltakaritas és sikossdgmentesités a lakas bejarata el6tt

kisérés

YV VYV

Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban. Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténé bekoltozés
segitése.

b.) Személyi gondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevével segito kapcsolat kialakitasa és fenntartasa
korében:

» informacionyujtas, tandcsadas és mentalis tdimogatas

» csaladdal, ismer6sokkel valo kapcsolattartas segitése

» az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben valod
kozremitkddés

» lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

mosdatés

flirdetés

oltoztetés

agyazas, agynemicsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése

haj, arcszdrzet apolas

szaj, fog és protézis apolasa

koromapolas, borapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)

mozgatas agyban

decubitus megeldzés

feliileti sebkezelés

sztomazsak cseréje

gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa

vérnyomas ¢és vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kozremiikodés
kényelmi és gyogyaszati segédeszkzok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban
val6 segitségnytjtas

a haziorvos irasos rendelésén alapuld terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez
valé kompetencia hataraig).

YV VVVVVVVVVVVVVVVVYY

(40/2016. (XII. 21.) EMMI rendelet 2. sz. melléklete alapjan)
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A héazi segitségnyujtas szolgaltatasi elemei, amelyek a szolgaltatas részeként megjelend
tevékenységek 0sszessége az alabbiak:

Gondozas: az igénybe vevo bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne, tovabba
olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki timogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
vald megtartasat, visszailleszkedését,

Haztartasi vagy haztartast potlé segitségnyujtas: az igénybe vevd segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartasdban, mindennapi tigyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalod lehetéségek €s eszkdzok biztositasa,
ha ezt sajat haztartadsaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani,

A fenti tevékenységek soran az orvos el6irasa szerint biztositjuk az ellatott sziikségleteihez,
allapotahoz igazodo alapvetd gondozasi, Sziikség esetén az apolasi feladatokat. Az ellatott
akadalyoztatasa esetén segitséget nyajtunk az étkeztetésben. Az intézmény talalokonyhajan az
ételhordoba kiadagolt ebédet a hazigondozo kiviszi a gondozott otthonaba, segédkezik az étel
kitalalasaban, szlikség esetén a gondozottat megeteti, €s az edényzetet elmosogatja.

Kiilonosen fontosnak tartjuk a gondozottak tajékoztatasat. Informacios segitséget nyujtunk
az ellatottak, és hozzatartozoik részére a szocidlis biztonsag megteremtéséhez kapcsolodo
ellatasokrol és szolgaltatasokrdl, az ellatasok hozzaférhetdségérdl és az igénybevételiikre
vonatkoz6 szabalyokkal kapcsolatban.

Tanacsokkal probaljuk segiteni leginkabb a mindennapi élethez kapcsolodd problémaikat, pl.
gyogyaszati segédeszkdzok hasznalata, lakas atalakitdsa, csaladi kapcsolatok erdsitése,
segélyezési rendszer, stb. Megprobaljuk kdzdsen megtalalni a problémaikra a valaszt.

A feladatellatas modja:
Az ellatds maddja a feladatellatas tartalmatol fiigg.

A feladatellatds rendszeressége:
A feladatellatas torténhet:
- rendszeresen (igény szerint, munkanapokon 08.00-16. 00 6ra kozott)
- esetenként,
- piaci alapon GSZV nélkiil, szolgaltatasi dnkoltség aron, amennyiben
szabad kapacitassal rendelkezik az intézmény.

A hazi segitségnyujtas teriiletén a dolgozok helyettesitését a szolgaltatas folyamatos miikodtetése
érdekében az intézményvezetd, mint munkaltatd szabalyozza a gondozasvezetd javaslata alapjan.
A személyes gondoskodast végzd személy, hazigondozo helyettesitését a szolgalat vezetdje, a
gondozasvezetd szervezi meg masik hazigondozd biztositdsaval. Sziikség esetén, ill. a masik
szakteriilet munkajaba valo betekintés érdekében —kiilondsen szabadsagolasi idészakban- a Klub
gondoz6i az intézményvezetd utasitdsdra besegitenek a hazi segitségnyljtas munkajaba. A
gondozéasvezetd a helyettesitést a szolgaltatas folyamatos miikodtetése érdekében az eldre
elkészitett féléves és éves szabadsagolasi terv alapjan szervezi meg. A szabadsdgolasnal,
helyettesités megszervezésénél figyelembe veszi a helyettesitést végzd személy munkakori
leirasaban foglaltakat, valamint figyelembe veszi a gondozasi igényeket és a teriiletileg hatékony
munkavégzeés feltételeit.
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2.6. A targyi és személyi feltételek bemutatasa

A szolgaltatds biztositasahoz a személyi feltételeket az alabbiakban részletezett szakképzett
gondozok biztositjak. A targyi feltételek tekintetében az intézmény biztositja a dolgozoszobat,
az informatikai hatteret, szolgalati telefonokat, a munkavégzéshez sziikséges kozlekedési eszkozt
(gépjarmii  hasznalatanak 1ti altalany téritése, illetve Dbérlet, kerékpar), mos6d ¢és
fertétlenitdszereket, munkaruhat és véddeszkozoket. A feladatok nyomon kovetése, és felosztasa
érdekében a gondozasvezetd hetente, illetve sziikség szerinti idészakokként munkamegbeszélést
tart, melynek helye az intézmény székhelye. Ezen feliil Pilisszentlaszlon kapcsolattartd napot
(fogaddra) biztositunk, amely a Polgarmesteri Hivatal épiiletében kifliggesztésre keriilt. Hazi
gondozottunk jelenleg is van a teleptilésen.

2.7. A hazi segitségnyujtas szakfeladaton 1évé személyes gondoskodast végzo személyek
létszama és szakképzettsége

Munkakor: Statusz (f6): Szakképzettség:
gondozésvezetd, gondozo 1 1 16 fels6foku
gondozd/apolo 8 8 6

felsofoka, ill. alap ¢és kozépfoku
végzettségli szakember

gondozd/apolo 0,5 116 felsdfoku végzettségli

tarsadalmi gondozok 9 szakiranyu szakképesitéssel vagy a
(tiszteletdijasok) nélkiil

Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet alapjan hazi segitségnyujtasban olyan személyeket is
foglalkoztathat az intézmény, akik kizarélag szociélis segitést végeznek. Altaldban ezeknek a
személyeknek valamilyen humén végzettségiik (is) van, ilyen lehet pl. tarsadalmi gondozo,
kozmunkds, oOnkéntes ¢€s egyéb személyek. A feladatellatas elott az egységvezetd és az
intézményvezetd egy hosszabb idejli beszélgetésre invitalja a segitdt, melynek célja az 1dds
személyekkel végzett segitd tevékenységre vald felkészités, ennek keretében érzékenyités,
kommunikécio, problémakezelés, valamint a kompetencia-hatarok kijeldlése a szocialis segités
¢s a személyi gondozas kozott torténik.

A kozmunkésok gondozasi munkat nem végeznek, viszont az iddsekkel valo allandd kapcsolat
miatt a segitd tevékenységre vald érzékenyitést fontosnak tartjuk, ehhez minden lehetdséget
megragadunk.
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2.8. Az ellatas igénybevételének modja

A hazi segitségnyujtas altal nyujtott ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo, illetve
torvényes képviseldje kérésére, irdsban torténik.

Az igénybevétel ugy torténik, hogy az igénylé vagy torvényes képvisel6je kozvetlenil jelzi
intézményiink felé a hdzi segitségnyujtas szolgaltatasanak igénybevételét. A gondozasvezetd az
intézményvezetdvel otthonaban felkeresi a leendé gondozottat a koriilmények megtekintése €s
elégondozés céljabol. A nyomtatvanyok kitdltésére a fenti kornyezettanulmany alkalmaval
keriil sor. Az alapszolgaltatasok parhuzamos igénylésének kisziirése érdekében az ellatott az
irasban felvett kornyezettanulmanyban nyilatkozik arrol, hogy igénybe vesz-e valamilyen
alapszolgaltatast a kérelem benyujtasakor. A gondozasi sziikséglet vizsgalat soran megallapitasra
keriil, hogy az igénylének egyaltalan fennall-e gondozasi sziikséglete? A hidnytalanul
benyujtott igazolasok birtokaban torténik az ellatas biztositasa. A sziikséges igazolasok
megléte alapjan az ellatott, ill. torvényes képviseldje és az intézmény vezetdje kozott hatdarozott
vagy hatarozatlan idejii Megdllapodds megkotése torténik. (9. sz. melléklet)

A Megallapodasban rogzitésre keriil, hogy az egészségi allapot alapjan személyi gondozasra
vagy szocialis segitésre szorul az ellatott. Személyi gondozast csak szocidlis szakember, mig
szocialis segités szakképzettség nélkiill (pl. kozmunkassal) is végezhetd. Intézményiink
felelosséget nem vallal, igy minden szocidlis segités a lehetéségekhez mérten a
szakembereink latnak el. Kiilondsen, hogy ezek szama minimalis, azonban a szocialis segités
befolyasolhatosag) fontos a gyors helyzetfelismerd, - és kezeldé képesség, ami szakértelmet
feltételez. A gondozd minden szava és cselekedete hatdssal van az idds allapotara.

A hazi segitségnyujtas igénybevételéért téritési dijat kell fizetni. A téritési dijak megallapitasa a
személyes gondoskodast nytijto szocialis ellatasok téritési dijarol szold 29/1993. (II. 17.) Korm.
rendelet szerint torténik. A hazi segitségnyujtds gondozasi oradija nem haladhatja meg az egy
fore jutd szolgaltatasi onkoltség €s a normativ allami hozzédjarulds kiillonbségének egy ellatasi
orara jutd 0sszegét. A hazi segitségnyujtasban részesiilo altal havonta fizetendd személyi téritési
dijat az oradij, és az adott honapban a gondozasi tevékenységre (személyi gondozas, szocialis
segités) forditott 1d6 szorzata alapjan kell kiszamitani. A téritési dijat az igénybevétel napjatol
havonként a targyhonapot koveté honap 10. napjaig kell befizetni az intézmény elszamolasi
szamldjara. A gondozasvezeto a téritési dijakat a hazi gondozok kozremikddésével gylijti ossze,
majd adja 4t az intézmény adminisztratornak vagy a pénzkezeld- adminisztratoranak. Ha a
kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezeté 15 napos hatarid6 megjeldlésével a
fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridd
eredményteleniil telt el, az intézmény pénzkezeld- adminisztratora a kotelezett nevét, lakcimét €s
a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A nyilvantartott dijhatralékrol az intézményvezetd
negyedévenként tajékoztatja a fenntartot a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajthatatlan
hatralék torlése érdekében. A KENYSZI feliileten valé napi TAJ alapu jelentések elkészitése
gondozasvezetd, tavolléte esetén az étkeztetésen 1€vd szocialis segitd feladata.

2.9. A jogviszony létrejotte, megsziinése

Az intézményi jogviszony a megallapodas aldirasaval az abban részletezett tartalommal jon 1étre.
A jogviszony megsziinése

Az intézményi jogviszony megsziinik, ha:

- az 1génylo a szolgaltatast lemondja,

- a hatarozott idétartamu szolgaltatasi szerz6dés lejartaval,

- a gondozott a Megallapodasban rogzitetteket nem tartja be,

- az igényl6 halélaval.
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2.10. A hazi segitségnyujtas és az igénybevevok
kozotti kapcsolattartas modjai

Az ellatas és az igénybevevok kozotti kapcsolattartasnak tobb modja van. A kapcsolat lehet
kozvetett és kozvetlen.

A hazi segitségnyujtas soran kozvetlen a kapcsolattartas. Az igénybevevd kozvetleniil a hazi
gondozast végzo személlyel 1ép kapcsolatba, €s bizza ra az adott igénye intézését, természetesen
az 1igények, intézkedések a gondozéasvezeté tudomasaval, kozvetlen kozremiikddésével
torténnek.

2.11. A jogvédelemmel kapcsolatos szabalyok
Az ellatottak jogai

Az ellatottaknak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a
szolgaltatas altal biztositott teljes kori ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére.

A szolgaltatas biztositasa soran az egyenlé banasmod elvét meg kell tartani.

A szolgaltatas az altala biztositott ellatast oly mdédon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast
igénybe veviket megilletd alkotmédnyos jogok maradéktalan és teljes korii tiszteletben tartdsa,
kiilonos figyelemmel:

- az ¢lethez, emberi méltdsaghoz,
- a testi épséghez,
- a testi-lelki egyészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az ellaté koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast
igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel
az ellatast igénybe vevo szocialis raszorultsdganak tényére.

Az ugyfél a szoban vagy irdsban benyujtott panasza esetén az alabbi forumokhoz fordulhat:

1) A szervezeti egység vezetd gondozasvezetohoz, Szentendre Sztaravodai ut2.
2) az intézményvezet6hdz Szentendre, Sztaravodai u.2.

3) a Gondozasi Kézpont Szentendre fenntartdjahoz (Szentendre Varos Onkormanyzat 2000
Szentendre, Varoshaz tér 3.),

4) a panaszos fordulhat az ellatott jogi képvisel6hdz is, amennyiben problémaja megoldasa
helyben, a fenti forumokon nem szolgalnak megoldéassal szamara. Ennek cime,
elérhetdsége az intézmény székhelyén és telephelyein jol lathatd helyen kifliggesztésre
kertiltek.

Az ellatottjogi képviseld elérhetosége és cime:

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
Ingyenesen hivhat6 z6ld szam: 06-80-620-055
Egyéb elérhetdségek és informaciok az intézmény tajékoztato faligjsagjan kifliggesztve.
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A szolgaltatast végzok jogai

A hazi segitségnyujtast végzok esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolddo
megbecsiilést kapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltatdé megfeleld6 munkavégzési korilményeket
biztositson szdmukra.

A személyes gondoskodast végzd személyek problémajuk megoldasa érdekében - a szolgalati t
betartasaval — a kovetkez6 forumokhoz fordulhatnak:

1.) a gondozasvezetéhoz (székhelyen- Szentendre, Sztaravodai u.2),
2.) az intézményvezet6hoz (székhelyen- Szentendre, Sztaravodai u.2.),
3.) a Kozalkalmazotti Tanacshoz (székhelyen Szentendre, Sztaravodai u.2),

4.) a fenntartéhoz (Szentendre Varos Onkormanyzat Szentendre, Véaroshéz tér 3).

2.12. Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltato az ellatott adatait az 1993. évi IIL. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az
adatokat az informdacios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvény eldirasainak megfelelden kezeli. Az Intézmény az ellatottnak az ellatas
igénybevételével a TAJ- alapti nyilvantartas jelentési kotelezettségéhez az ehhez sziikséges
adatait felhasznalja. Az Intézmény az Eurdpai Unio altaldnos adatvédelmi (GDPR) rendelete
alapjan, mint szocialis szolgaltato kizarolag intézményen beliil, és célhoz kototten hasznalja fel
az ellatas igénybevételéhez elengedhetetleniil sziikséges személyes adatokat. Ezeket a szocialis
igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. torvény, ill. egyéb jogszabaly irja eld.

A személyi anyagban megtalalhato papiralapu dokumentéciokat, zart szekrényben, illetéktelenek
szamara hozzéaférhetetleniil taroljuk. Elektronikus uton a KENYSZI Taj alapu jelentések
torténnek. Ezek az allami tamogatads igénybevételének feltételei, ill. ezek alapjan torténnek az
intézményi pénziigyi és egyéb elszamolasok, ellendrzések.

Az intézmény kijelolt adatvédelmi tisztviseldje: Hanganov Adatvédelmi Kft. Dr. Pétsy Zsolt
Balazs. Elérhet6sége: dr.petsy.zsolt@hanganov.hu
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3.
A Gondozasi Kozpont Szentendre
szocialis étkeztetésének
szakmai programja

A szakmai program Szentendre és Pilisszentlaszlo telepiilések kozigazgatasi teriiletére terjed ki.

3.1. A szocialis étkeztetés célja

A szocialis étkeztetés célja, az étkezés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb
napi egyszeri meleg étkezésérdl vald gondoskodaés, akik 6nmaguknak, illetve eltartottjaik részére
tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kiilonosen

- koruk,

- egészségiigyi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,
- szenvedélybetegségiik, vagy

- hajléktalansaguk miatt.

A szocialis étkeztetés feladata, hogy az ellatottak részére biztositsa az étel

- kiszolgélasaval egyidejii helyben fogyasztasat,
- elvitelének lehetdvé tételét,
- lakésra szallitasat.

3.2. A megvalésitandé program konkrét bemutatasa, a 1étrejové kapacitasok, a nyujtott
szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A megvalositandé program konkrét bemutatasa

A megvalositandd  program illeszkedik  Szentendre  Viaros  Onkormdnyzatinak
Szolgaltatastervezési Koncepcidjaba, Szentendre Varos Fenntarthatd Fejlddésének Programjaba,
az ott kitlizott célok megvalositasat szolgalja. Az érintett terlileten ¢€l6 szocialis raszorultak
szama indokolja az intézményiink altal nytjtott szocidlis étkeztetés miikodtetését.

A lakossag korében igény van az alapellatasként biztositott szocidlis étkeztetésre, mivel jelentés
azoknak a szocialisan raszoruld személyeknek a szama, akik a napi legalabb egyszeri meleg
étkezést onmaguk, illetve 6nmaguk és eltartottjaik részére tartosan vagy atmeneti jelleggel
nem képesek biztositani. A szolgaltatds biztositasaval a célcsoport ellatasa jelentdsen
novekszik.

A létrejovo kapacitasok
A szolgalat a program megvaldsulasaval a szocialisan raszorulé személyeket folyamatosan el

tudja latni.
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A nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A szakmai program megvaldsitasa varhaté kovetkezményeinek, eredményességének, az
ellato-rendszerben betoltott szerepének és hatasanak értékelése

Az ellatas biztositasa a jogeldd intézmény megalakulasa Ota szerepel. Az igénybevevok rossz
egészségi allapota és magas 1étszdma miatt a szolgaltatdsnak, a szocidlis intézményhalozatban
valo miikddtetésének jelendsége nagy. Az érintett raszoruld személyek étkeztetése a Gondozasi
Kozpont utjan keriil biztositasra. Az ebéd f6zohelye a Kozponti Konyha, amellyel napi
kapcsolatban vagyunk. Az ebédeket, mint vasarolt szolgaltatast Kozétkeztetési szolgaltatasi
szerzodéssel a Varosi Szolgaltaté Zrt-t6l vasaroljuk. Szentendre Viros Onkormanyzat a
kozétkeztetés mitkodését rendszeresen ellendrzi és mindsiti.

3.3. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés médja
Az egyiittmiikodéssel érintett szervek
Az intézmény a szélesebb kort tarsadalmi bazis, és a hatékony mikodés érdekében

egylittmiikddik kiilondsen:
e atelepiilési onkormanyzatokkal,

e Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Fdosztalyaval,

e Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosaggal,

e Pest Varmegyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Osztalyaval,

o Integralt Jogvédelmi Szolgalattal,

e mas hasonlo alapellatast nyjt6 intézményekkel —testvérintézményekkel,

e szocidlis  bentlakdsos  intézményekkel  (idések  otthonai,  Reformatus
Szeretetotthon, Maltai Szeretetszolgdlat Korhdza Vac, SARA Otthon Poméz-
Kiskovacsi),

e a szakorvosi ellatdssal (Szentendre Varos Egészségiigyi Intézményei),
korhazakkal,

e demens betegek esetén pszichiatriai, neuroldgiai, geriatriai szakellatassal (Galfi

Béla Gydgyito és Rehabilitacios Kht., SZEI Mentalhigiénés Kozpont),

haziorvosokkal, pszichiatriai beteg esetén a kezel6orvossal, ill. ideggondozoval,

szenvedélybeteg esetében a kezeldorvossal, egészségiigyi gondozast végzdvel,

a hajléktalanellato intézményekkel, Menhely Alapitvannyal,

integralt intézményként a tobbi szervezeti egységgel,

renddrség, rendészeti igazgatdsag, birdsag, partfogo felligyelet, hivatdsos

gondnokokkal,

Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalattal,

Tamogatd Szolgalatokkal,

kozosségi ellatassal,

a Florance Bt. Otthonéapolési Szolgalattal,

fogyatékos személy ellatdsa esetén a fogyatékos személyeket segitd

intézményekkel és érdekvédelmi szervezetekkel,

egyhazak, karitativ szervezetek,

e alapitvanyok és egyesiiletek,

e Igen intenziv kapcsolat alakult ki a Vasarnapi Merdkanal civil kezdeményezésii
szervezettel, amely tinnepnapokon ¢és hétvégén élelmiszercsomagokat és fott ételt
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oszt a raszorulok/igényldk részére. Segitd akcidjukat az Onkormanyzat altal
biztositott helyiségben, ill. hazhoz szallitassal végzik,

e a generaciok kozotti  kapcsolattartds érdekében a nevelési-  oktatasi
intézményekkel (6vodak, altalanos és kdzépiskolak).

Az egyiittmiikodés modjai

Egyiittmikddés Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gydmiigyi és Igazsagiigyi Féosztalyaval

Az egylittmiikodés soran a hazi segitségnyujtas segitséget kap az ellatds megszervezésében, 1j
modszerek bevezetésében, informacidt szolgaltat a tevékenységérdl, szakmai tandcsot kérhet,
kézremiikddik a modszertan éltal folytatott szakmai ellendrzésekben.

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsaggal:

Az egylittmiikddés soran az intézmény modszertani segitséget kérhet. A szocidlis alap- és
szakellatasok tekintetében modszertani Utmutatok, ajanlasok, szakvélemények, szakmai
szabalyozok késziilnek, melyeket munkdja soran alkalmaz az intézmény. A Moddszertani
Foosztaly ismereteket ad at a szolgaltatok részére egységes iranyelvek alapjan.

Egyiittmikddés az intézmény fenntartdjaval:

Az intézményfenntartdval vald egylittmiikddés tobboldalu. Kiterjed a koltségvetési, igy pénziigyi
és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére, szakmai feladatellatds nyomon
kovetésére, ellenérzésére, a szakmai program szerinti miikodésre, stb.

Egylittmiikdés més hasonlo alapelldtdssal:

A maés hasonld alapellatassal vald egyiittmiikodés soran az intézmények kolcsondsen
tajékoztatjadk egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrdl, az alkalmazott G modszerekrdl,
eredmeényeikrol.

Az ellatas finanszirozasa torténik:

- allami tamogatasok (normativak),
- az intézmény bevételeibdl,
- fenntart6 altal biztositott timogatasokbol.

3.4. Az ellatottak kore, szocialis jellemz6i, ellatasi sziikségletei

A szocidlis étkeztetés keretében intézményiink ellatja a mikodési teriiletén €l6:
» szocialisan raszorulé személyeket,
» akoruk vagy egészségi allapotuk miatt raszorulokat, illetve az altaluk eltartottakat,
> fogyatékos személyeket, pszichiatriai betegeket, hajléktalan személyeket vagy
szenvedélybetegeket.

Az intézményiinkben elsdsorban az 1dds és megromlo egészségi allapoti személyek kérnek napi
egyszeri meleg étkezést. A hajléktalan személyek elsdsorban a -szintén intézményilink
miikodésében 1évé- nappali melegedd szolgéltatasait, kozte az étkezés lehetdségét veszik
igénybe.

A szocialis étkeztetésben ellatottak szama (statisztikai adatok 2023. december 31.-i allapot
szerint), é16 megallapodasaink szama 160 f6. (Helyben fogyasztja vagy elviszi: 53 6, lakasara
szallitjuk: 107 £6.) Az év soran bekeriil6 0 ellatottak szdma 67 {6, az ellatasbol pedig 54 6
kertilt ki.
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3.5. Szolgaltatasok, tevékenységek leirasa

A feladatellatas szakmai tartalma, modja a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

Az étkeztetés a lakossag szilikségleteinek megfeleléen megszervezhetd az étel:
» kiszolgalasaval egyidejii helyben fogyasztasaval,
» elvitelének lehetévé tételével,
» lakasra szallitasaval.

Id6sek nappali ellatasa igénybevétele esetén helyben fogyasztas utjan megoldott az étkeztetés.
Akik a hajléktalanok nappali meleged6éjének szolgaltatasait veszi igénybe, az egyszeri meleg
ételként ott helyben kaphat konzervet, pékarut, egyéb élelmiszert, amit az iigyeletes szocialis
munkdas melegit meg ¢és talal ki a Szakmai programban rogzitettek szerint helyben fogyasztassal.

Az étel helyben fogyasztisa esetén biztositani kell a szolgéltatast igénybe vevOk szaménak
megfelelden

- kézmosasi lehetdséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet,

- evOeszkozoket és étkészletet.
Intézményiink a lakossag sziikségleteinek megfelelden a lakohelyéhez legkdzelebb esé konyhan
keresztiil szervezi meg az étkeztetést munkanapokon.

Az étkeztetést a Gondozasi Kozpont melegité konyhajanak (Kozponti fézékonyha) és a
Piispokmajori Bolcséde fozOkonyhajanak (itt torténik a diétas ebédek elkészitése, melyet mi
szallitunk a GKp-ba) kozremiikddésével biztositjuk. Az étel helyben fogyasztasara az
Intézmény székhelyén (Szentendre, Sztaravodai u.2.) van lehetdség. Az étel személyes elvitelére
is van lehetéség a Gondozasi Kozpont talalokonyhdjarol. Az étel hazhoz szallitisa az
intézmény sajat gépjarmiiveivel torténik, az ehhez tartozd ebédszallito gépkocsivezetok
kozremiikodésével. Az étkezés iranyitasaért a gondozéasvezetd a felelds, aki munkdjat a
pénzkezel6-adminisztrator és szocialis segité bevonasaval végzi. A gépjarmiivezetok munkajat
az adott feladatokra vonatkozéan a klubvezetd, ill. gondozasvezetd az étkeztetéssel
foglalkozokkal kozdsen, egyeztetve hatarozza meg, az intézményvezetd jovahagyasaval. Az
étkeztetésrol jogszabalyban meghatarozott napi lgénybevételi naplo, és egyéb dokumentaciot kell
vezetni.

Az étel kiszallitasaval kapcsolatos feladatok:

Ugyelni kell a fozékonyharél a talalokonyhankra torténd badellak szallitasra, a szakszerii
tarolasra és arra, hogy a kiszallitds minél el6bb megtorténjen. A hatékony munkavégzés, a minél
gyorsabb kiszallitas, ill. a kihtilés /Gjra felmelegedés elkeriilése érdekében a foldrajzi
tavolsdgokat figyelembe véve tobb korben torténik az ebédek kivitele a raszoruld iddsek
otthondba. Az ebédek napi mennyiségi és mindségi ellendrzése az étkeztetésen 1€vo szocialis
segitd feladata.

A feladatellatds modja:

Az étkeztetés feladatellatdsa a vonatkozo szabalyok és szabalyzatok szerint torténik. Az ellatas
modja az étkeztetést igénylod sziikségleteihez igazodo ellatas. A székhelyen az ebéd ételhordokba
valé adagolédsat (a maguk elszallitok esetében), ill. a helyben étkezOk kiszolgalasat a konyhai
kisegitd személyzet végzi, akinek feladata még az idések klubjaban a reggeli el6készitése,
valamint az uzsonna elkészitése, a mosogatas, az étkezo, a tadlalokonyha rendbetétele, valamint a
gondozottak hazamenetele utan az egész intézmény takaritasa.

A feladatellatas rendszeressége:
- rendszeresen, munkanapokon
- esetenként.
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3.6. A targyi és személyi feltételek bemutatasa

A targyi feltételeket tekintve a székhelyen az étkeztetés lebonyolitdsdhoz sziikséges
eszkozokkel rendelkezik az intézmény. Ezek: tagas étkezd, felszerelt talalokonyha, elotér,
mosogatok, az ellatottak részére nemek szerint WC. A személyi feltételek biztositottak, konyhai
segitd statusszal, akinek tavolléte esetén a helyettesités az intézmény tobbi technikai
személyzetével, ill. kozmunkasokkal megoldott. Az ebédek hazhoz szallitdsdhoz két gépjarmdi,
harom sofdr és kdzmunkésok allnak rendelkezésiinkre.

Az étkeztetés adminisztrativ feladatainak ellatasat (dokumentaciok, nyilvantartdsok vezetése,
KENYSZI jelentések) a gondozéasvezetd, a szocidlis segitd, mindkettd tdvollétében a pénzkezeld-
adminisztrator végzi. Az ehhez sziikséges targyi feltételek biztositottak, az informatikai eszk6zok
(vezetékes telefon, szamitogép, nyomtato, internet, fax). Az adatvédelem biztositadsa érdekében a
dokumentéciok tarolasara zarhatd iroddk és zarhatd szekrények vannak. Az étkeztetés napi
lebonyolitasat végzd konyhai szocialis segitd a szocialis étkeztetés szakfeladaton talalhato.

3.7. A szocialis étkeztetés szakfeladaton dolgozok létszama és szakképzettsége

Munkakor: Statusz (f6): Szakképzettség:
asszisztens 1 1 £6 fels6foku szakiranyu végzettségii
konyhai segité munkatars 1 1 {6 alapfoku végzettségli (vagy 2 0

részmunkaidés, a  gyorsabb  ¢és
hatékonyabb munkavégzés érdekében)

pénzkezel6- 1 1 16 kozépfokt végzettseégli
adminisztrator, asszisztens

adminisztrator— segito, 0,5 1 16 felséfoku végzettségli

asszisztens

gépjarmiivezetd 3 alapfok, gépjarmiivezetdi

tapasztalattal

Az étkeztetés feladatellatasaba is segitok 1étszama, szakképzettsége:

Munkakor: Statusz (f0): Szakképzettség:

technikai dolgozé 1 alapfoku végzettségii

3.8. Az ellatas igénybevételének médja

A szocialis étkeztetés igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje
irasbeli kérelmére torténik. Az étkezés iranti igényt az intézmény gondozasvezetdjéhez érkezik
telefonon vagy személyesen. Ezt kovetden a kérelmez6t haladéktalanul kornyezettanulméany
céljabol felkeresi otthonaban a gondozasvezetd €s/vagy az intézményvezetd, ahol kitoltik a
sziikséges dokumentumokat és egyben tajékoztatjak az igénylot az étkeztetés hazirendjérdl, ill. a
havi rendszeres jovedelme, valamint az dnkormanyzati rendelet alapjan mennyi lesz az étkezés
téritési dija. Az intézmény a sziikséges dokumentumok Kitdltésében maximalisan segitséget
nyujt.
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3.9. A jogviszony létrejotte, megsziinése

Az intézmény Vezetdje a szolgaltatas nyujtasakor Megallapodast kot az étkeztetésre vonatkozoan
az igénybevevovel, ill. akadalyoztatisa esetén a torvényes képviseldjével.

(10. sz. melléklet)
Az ellatasra jogosultnak a tdvolmaradasat megel6zéen le kell mondania az étkezés
igénybevételét annak érdekében, hogy a személyi téritési dij megfizetése alol mentesiiljon.

Az ellatas megsziinésének modjai

Az intézményi jogviszony azonnali hatdllyal és automatikusan megsziinik, ha:
- a hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,
- a szolgaltatast igénybe vevo halalaval.

A megallapodas megsziintetésének feltételei
- ir4dsban megsziintethetd a felek k6zds megegyezésével.

- szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a megallapodas felmondésat irasban,
indoklas nélkiil kezdeményezheti.

- az intézmény a megallapodast felmondassal, irdsban megsziinteti, ha a szolgaltatast
igénybe vevd részérdl a jogosultsdg jogszabdlyi feltételei nem allnak fenn, a
szolgaltatds nyujtasanak biztositdsahoz sziikséges egyiittmiikodés hianyaban, a
szolgaltatast igénybe vevd kéthavi téritési dijjal hatralékba esik, feltéve ha a
intézményvezetd felszolitdsara 15 napon beliill azt nem teljesiti, vagy a szolgaltatast
igénybe vevd elkoltozik az ellatasi teriiletrdl.

Téritési dijjal kapcsolatos informaciok

A téritési dijat a torvényben meghatarozottak szerint az ellatast igénybevevd, ill. térvényes
képviseldje koteles megfizetni. A személyes gondoskodas korébe tartozod szocialis ellatasok
téritési dija a szolgaltatasi 6nkoltség és a normativ allami tdmogatas kiilonbozete. A szolgaltatas
onkoltség a szolgaltatds kapcsan felmeriilt raforditdsok egy szolgaltatasi egységre szamitott
érteke, amelyet az el6z6 év adatai alapjan keriil megéallapitasra. Amennyiben az ebédet az
igénybevétel helyére szallitjdk ki, hazhozszallitasi koltséget is szamolunk a téritési dij
rendeletben foglaltaknak megfeleléen. Ha az étel lakésra torténd kiszallitasa kozds haztartasban
¢l0 személyek részére torténik, a kiszallitdsért fizetendd személyi téritési dijat csak egy
személyre lehet megéllapitani. Az étel helyben fogyasztisaért vagy személyesen torténd
elviteléért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott honapban igénybe
vett étkezési napok szorzata.

A zokkendmentes ellatés, és a jo egyiittmiikddés érdekében az étkeztetettek részére Tajékoztato
késziilt, melyet minden ellatott megismer az étkeztetés megkezdése elott.
(2. sz. melléklet)

Az ebédlemondas modja:

Ha az étkeztetést a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tdvolmaradasat be kell jelentenie
targynapot megel6z6 nap 08.30-ig, mivel a Gondozasi Kézpontnak is jeleznie kell a f6z6konyha
felé a lemondasokat. A téritési dij fizetése aldl a kovetkezd naptol mentesiil az ellatott. Ennek
elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol nem mentesiil. A
telefonon torténd jelzést azonnal, az erre a célra rendszeresitett flizetbe rogzitjilk. Az étkeztetés
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intézményi téritési dija nem haladhatja meg az egy ellatottra jutd szolgaltatasi onkoltség és a
targyévi normativ allami hozzajarulas kiilonbségének egy napra jutd Osszegét. Az étel helyben
fogyasztasaért vagy elviteléért fizetendd személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az
adott honapban igénybe vett étkezési napok szorzata. Az étkezés téritési dijat, tdrgyhonapot
kovetd honap 10. napjaig kell befizetni, az elfogyasztott adagszam és a megallapitott napi téritési
dij szorzataként, amelyrdl szamlat allit ki az intézmény.

A téritési dijak név Szerinti nyilvantartasa adatlapon torténik, majd a beszedett téritési dijat a
pénzkezeld - adminisztrator az intézmény szamlaszamara atutalja. A hatralékosokrol
negyedévente kimutatast készit a fenntartd felé és az intézmény szdmadra, tovabba intézkedés
torténik az elmaradt 6sszegek beszedése irant.

3.10. A szocialis étkeztetés és az igénybevevok kozotti kapesolattartas modjai

Az intézmény és az igénybevevok kozotti kapcesolattartdsnak tobb modja van. A kapcsolat lehet
kozvetett és kozvetlen. Intézményiink a kozvetlen kapcsolattartas médjat szorgalmazza, ahol
az igénybevevd ¢és a szolgaltatast végzd kozvetleniil kommunikdlnak az étkeztetés tligyében.
Ezaltal figyelemmel kisérhetjiik az idos egészségi allapotat és sziikségleteit, igy probléma
esetén mas ellatas igénybevételét is javasolni tudjuk. A kérelmezd igényét jelezheti a
Hivataloknal is, melyet tovabbitanak intézményiink felé.

3.11. A jogvédelemmel kapcsolatos szabalyok
Az ellatottak jogai

Az ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a
szolgaltatas altal biztositott ellatasra. A szolgaltatas biztositdsa soran az egyenlé banasmod elvét
meg kell tartani.

A Gondozasi Kozpont az altala biztositott szocialis étkeztetés biztositasat olyan modon végzi,
hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan
és teljes korti tiszteletben tartasa, kiilonds figyelemmel:

- az ¢lethez, emberi méltosaghoz,

- a testi épséghez,

- a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az ellatdé koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotéval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaiban kapcsolatos informaciokrol mas ellatast
igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel
az ellatast igénybe vevo szocialis raszorultsdganak tényére.

Az ugyfél a szOban vagy irdsban benyujtott panasza esetén az alabbi forumokhoz fordulhat:

a) A szervezeti egység vezetd gondozasvezetohdz, Szentendre Sztaravodai ut 2.

b) az intézményvezetéhéz Szentendre, Sztaravodai u.2.

¢) a Gondozasi Kdzpont Szentendre fenntartdjahoz (Szentendre Varos Onkormanyzat
2000 Szentendre, Varoshaz tér 3.),

d) a panaszos fordulhat az ellatott jogi képvisel6hdz is, amennyiben problémaja
megoldasa helyben, a fenti forumokon nem szolgalnak megoldassal szdmara. Ennek
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cime, elérhetésége az intézmény székhelyén és telephelyein jol lathatdé helyen
kifliggesztésre keriiltek.

Az ellatottjogi képviseld elérhetdsége és cime:

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
Ingyenesen hivhat6 zold szam: 06-80-620-055
Egyéb elérhetdségek €s informaciok az intézmény tdjékoztato falinjsagjan kifliggesztve.

A szolgaltatast végzok jogai

Az étkeztetést végzd dolgozok esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodod
megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat,
munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltatd6 megfelel6 munkavégzési koriilményeket
biztositson szamukra.

A személyes gondoskodast végzd személyek problémajuk megoldasa érdekében - a szolgalati ut
betartasaval — a kovetkez6 férumokhoz fordulhatnak:

a) az egységvezetdhoz (székhelyen- Szentendre, Sztaravodai u.2),
b) az intézményvezetéhoz (székhelyen- Szentendre, Sztaravodai u.2.),
c) aKozalkalmazotti Tanacshoz (székhelyen Szentendre, Sztaravodai u.2),

d) a fenntartohoz (Szentendre Varos Onkormanyzat Szentendre, Varoshaz tér 3.)

3.12. Személyes adatok kezelésérol

A szolgéltato az ellatott adatait az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az
adatokat az informacios onrendelkezési jogrél €s az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvény eldirasainak megfelelden kezeli. Az Intézmény az ellatottnak az ellatas
igénybevételével a TAJ- alapti nyilvantartas jelentési kotelezettségéhez az ehhez sziikséges
adatait felhasznalja. Az Intézmény az Eurdpai Unio altaldnos adatvédelmi (GDPR) rendelete
alapjan, mint szocialis szolgaltato kizarolag intézményen beliil, és célhoz kototten hasznalja fel
az ellatas igénybevételéhez elengedhetetleniil sziikséges személyes adatokat. Ezeket a Szocialis
igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. torvény, ill. egyéb jogszabaly irja eld.

A személyi anyagban megtalalhato papiralapu dokumentéciokat, zart szekrényben, illetéktelenek
szdmara hozzaférhetetleniil taroljuk. Elektronikus tton a KENYSZI Taj alapt jelentések
torténnek. Ezek az allami tamogatads igénybevételének feltételei, ill. ezek alapjan torténnek az
intézményi pénziigyi €s egyeb elszdmolasok, ellendrzések.

Az intézmény kijel6lt adatvédelmi tisztviseldje: Hanganov Adatvédelmi Kft. Dr. Pétsy Zsolt
Balazs. Elérhetosége: dr.petsy.zsolt@hanganov.hu
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4.

A GondozésirKﬁzpont Szentendre
Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelyének
szakmai programja

A Szakmai program a hajléktalanok atmeneti elhelyezését biztositd ellatasra vonatkozik. A
Gondozasi Kozpont ezen intézménye Szentendre varosaban életvitelszeriien €16 hajléktalan,
valamint az egyéb, szocialisan raszoruld személyek szédmara nyujt ellatast. Az Intézmény
segitséget nyujt a hajléktalan személy életviteléhez, elOsegitve a szocidlis ellatasok
igénybevételét, elérését.

4.1. A hajléktalanok éjjeli menedékhely ellatas célja

Az ¢jjeli menedékhely célja, hogy amennyiben az életkoruk, egészségi allapotuk, valamint
szocialis helyzetilk miatt rdszorult személyekrdl az alapszolgéltatis keretében nem lehet
gondoskodni, abban az esetben a raszorultakat allapotuknak és helyzetiiknek megfeleld
szakositott ellatasi formdban kell gondozni. Az igénybevétel soran nyujtott szocidlis és mentalis
gondozas célja, hogy megkonnyitse az ellatottak szdméra a hajléktalan életmodbol fakadod
hatranyok és nehézségek lekiizdését.

Az Ejjeli Menedékhely feladata: az onellatasra és a kozosségi egyiittélés szabalyainak betartasara
képes hajléktalan személyek ¢&jszakai pihenését, valamint krizishelyzetben ¢&jszakai szallas
biztositasat lehetdvé tevd szolgaltatas. A kovetkezd szolgaltatasokat nyljtja az ligyfeleinek:
- lakhatasi szolgaltatast, vagy
- lakhatdsi szolgaltatast és az Onallo életvitel fenntartdsa érdekében sziikség szerinti
mértékii esetvitelt (szocialis munkat).

4.2. A nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A megvalositandoé program konkrét bemutatasa

A megvalésitandd program illeszkedik az Abranyi Emil Varosvédd Programba, Szentendre
Viaros Onkormanyzatanak Szolgaltatistervezési Koncepciojaba, valamint Szentendre Varos
Fenntarthaté Fejlodésének Programjdba, az ott kitlizott célok megvalositasat szolgalja. Az
érintett terlileten €16 hajléktalan személyek szdma indokolja az intézménylink altal nyujtott
ellatas miikodtetését.

Szentendre lakossagszama alapjan nem lenne kotelezd Onkormanyzati feladat az éjjeli
menedékhely miikodtetése, azonban évtizedek ota miikodd ellatds, és igény is van ra, mivel
kistérségi szinten egyetlen ilyen szocialis ellatdé intézmény sincs. Az ellatérendszerben eddig
csak férfiak voltak, azonban az utobbi években megjelentek a néi hajléktalanok is. A
nemenként elkiilonitett, pihenést lehetévé tevo halohelység a korabban irodaként
funkcionalé helyiségbdl keriilt a kialakitasra, és a funkcionak megfeleléen berendezett.
Ebben a helyiségben 1 db emeletes agy kertilt elhelyezésre. Krizisiddszakban ide még matrac
elhelyezhetd. A noéi vizesblokk (WC, zuhany, mosdo) feladatait az akadalymentes fiird6 latja el,
amely a ndi halohelységtél nem messze talalhato.

A létrejovo kapacitasok
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A program megvaldsulasaval folyamatosan biztositott az ellatas. Az Intézmény telephelye: 2000
Szentendre, Szabadkai utca 11. Az éjjeli menedékhely este, illetve éjszaka napi tizennégy Orat
tart nyitva. Nyitvatartasi id6: minden nap 18.00 ératol 08.00 o6raig. Az épiilet fert6tlenitd
nagytakaritasi torzs ideje 2-2 ora (07.00-09.00 és 15.00-17.00 o6raig), amely jol lathatd helyre
kifliggesztésre keriil tajékoztatasul. Ekkor az épiiletbe a csuszasveszély, balesetvédelmi okokbol
nem mehet be ellatott! Ez id6 alatt az udvaron, illetve a fedett kerti pavilon alatt tartézkodhatnak
vagy elhagyjak az intézményt. Célunk az is, hogy ne a nap teljes 24 orajaban tartozkodjanak bent
a hajléktalanok, hiszen az bentlakasos otthon jelleget adna az intézménynek.

A szallo épiiletében a hajléktalanok éjjeli menedékhelye szocialis szolgaltatast 20 féréhellyel,
krizis id6szakban tovabbi 6 f6 féréhellyel biztositjuk. Az iddszakos fér6helyek miikodési
engedélye hatarozott idére -5 évre- szol, melyet 2023 nyardn meghosszabbittattuk. A
feladatellatashoz a személyi és targyi feltételek tovabbra is biztositottak.

Az ellathatd személyek létszamat a Pest Varmegyei Kormanyhivatal mindenkor hatalyos
miikodési engedélyében rogzitettek hatarozzak meg. Az ellatottak - a miikodési engedély szerint-
a KENYSZI TAJ alapt jelentési rendszerében naponta rogzitésre keriilnek. A jelentések napi
elkészitéséért a  kijelolt  szocialis  szakdolgozdé a felelds (Szallovezetd, asszisztens,
intézményvezetd.) Onellendrzés idészakaban egy altala kijeldlt szakdolgozoval kdzdsen végzi a
jelentések lezarasat, és sziikség esetén korrigalja a forgalmi naplo alapjan, csokkentve ezzel a
hibalehetdségek szamat.

A hajléktalan ellatds hatékonyabbd tétele érdekében 1j intézkedésként bevezetésre keriilt a
,Voros kod”, amely egy specialis figyelmeztetés. Célja, hogy kritikus idGjarasi helyzetben
felhivja a szocialis ellatérendszer figyelmét, hogy a segitd tevékenység egyik legfobb feladata
kozeé tartozik az élet védelme. A Voros kod ideje alatt az €let védelme érdekében a szocialis
szolgaltatast nyujtok a bejegyzett szolgaltatasok tipusatol, féréhelyszamatol és ellatasi teriiletétol
fiiggetleniil a regionalis diszpécserszolgalatokkal (Menhely Alapitvany Diszpécser Kozpont)
egylittmiikodve fogadni kotelesek a hajléktalan személyt. A legkritikusabb idészakokban fel kell
késziilniiik a kovetkezOképpen: az adott bentlakdsos intézmény jelzi a Menhely Alapitvany
diszpécserszolgalatnak, hogy egyszerre hany utcadn €16 személynek tud fedelet biztositani, és
kijeldli az intézményi kapcsolattartot. (A mindenkor hatalyos Protokoll szerint kell eljarni.) Az
utcan élok Voros kod idején torténd fedél ala juttatisa elsosorban a hajléktalan-ellato
intézményrendszereken keresztiil kell, hogy megvalésuljon. A Vorés kod ideje alatt a
szocialis intézményeknek a hajléktalan személyek élete és testi épsége megdvasahoz sziikséges
mértékben a pihenés, télen a melegedeés lehetdségét kell csak biztositani. Egyéb ellatds nyujtasa
nem kotelezd. Az ellatas ideje alatt intézményi jogviszony nem jon 1étre!

Az ¢&jjeli menedékhelyen féallasban foglalkoztatott szakdolgozok (a szallasvezetd is beosztott az
¢jjeli menedékhelyen), és részmunkaidds technikai dolgozok vannak. Az intézmény munkajat
kozmunkads is segiti. A szakdolgozok a zokkendmentes feladatellatds, és a munkaidejiik
kihasznaltsaga érdekében besegitenek a masik hajléktalanellatod szakfeladat munkajaba is. Ezen
kiviil cél a masik szakfeladat sajatossigainak naprakész ismerete. Onkéntesek, a specidlis
ellatotti kor miatt csak és kizardlag szakdolgozoi feliigyelet mellett, és az intézményvezetd
jovéhagyasaval tevékenykedhetnek a szallo teriiletén.

A varos a hajléktalanok ellatdsdra mar az 1990-es években létrehozta a hajléktalanok éjjeli
menedékhelyét. A hajléktalanok ellatasat akkor felkarold szakember felmérései alapjan inkabb
az ¢jjeli menedékhely szolgaltatasait igényelték a varos hajléktalanjai, mint a nappali melegedd
ellatasait. A Szocialis térvény létrehozasa, szabalyozasai kovetkeztében az akkori GESZ- hez
csatoltdk a szallot, majd a Gondozasi Kozponthoz keriilt. Az igénybevevdk elsésorban

57



kozépkoru és idésebb emberek voltak, akik a hazassaguk megromlasa/ valas miatt keriiltek az
¢jjeli menedékhelyre. Jellemz6 a hajléktalan 1éttel gyakran egyiitt jaro alkohol-, drog-és egyéb
fliggdségi problémak kovetkeztében fellépd pszichoszocialis karosodasok a szallolakok
korében. A korabbi idGszakhoz képest valtozas, hogy megjelentek az ellatorendszerben a
fiatalabb pszichoaktiv szereket hasznalo, valamint ennek a masik véglete, az id6és dementalodo
korosztaly is, ami a szocialis szakemberek részérdl kihivast jelent, mivel ez sok problémat, és
konflktushelyzetet okoz a kozosségben. Szentendre Varos Onkormanyzatanak Képviseld-
testiilete 2017. december 08.-an gy dontott, hogy a (korabban, 2013. januar 1-t6l atadott)
Magyar Voroskereszt Pest Megyei Szervezete altal mikodtetett ¢€jjeli  menedékhely
mikddtetésére vonatkozd feladatellatasi szerzodést 2018. éprilis 30. napjaval felmondja. A
varosvezetés dontése szerint 2018. majus 1. napjatdl Szentendre Varos Onkorményzat
fenntartasaban, a Gondozasi Kozpont Szentendre ondlloan mitkodd koltségvetési szerv utjan
biztositja a hajléktalan személyek ellatasat. Az épiilet funkcionak megfeleld atalakitasa utan és a
kapacitasait figyelembe véve férohelyszam bdvités tortént. Ezaltal Szentendre kozigazgatasi
teriiletén ¢él6 —¢és az ellatast igényl- hajléktalanoknak szolgaltatast tudjunk biztositani.
Megallapithaté, hogy mindkét ellatasban a féréhelyek és a krizisféréhelyek is kihasznalasra
keriilnek.

A hajléktalanok nappali intézményi ellatdsanak megoldasara, mint szocialis alapszolgaltatas egy
Ujonnan létrehozott nappali melegedd miikiodtetését inditottuk be. Ennek oka, hogy a lakossag
évek ota jelzéssel €1t a varosvezetés felé a hajléktalankérdés megoldasara, ill. ennek hatékonyabb
kezelésére. Az ¢jjeli menedékhely miikddésével lehetdsége van a varos hajléktalanjainak
kulturalt koriilmények kozott eltolteni az éjszakat. A szallo zarasa utdn napkdzben a HEV
allomas, és kornyékén tartozkodtak céltalanul a fedél nélkiiliek, elriasztva a varosba érkezd
turistdkat, de leginkabb a varoslakokat zavarta a latvany, és az el6forduld inzultusok. A
klikkesedés hatasara masok a Pest Megyei Konyvtarban, ill. Szakorvosi rendelében tartozkodtak
napkozben. Az utobbi évek nagy hdséghullamai miatt nemcsak a téli idészakban melegedés
céljabol, hanem a nyari idészakban is megjelentek a kozintézményekben, ami értheté modon
zavaro, hiszen mas funkciora vannak berendezkedve az intézmények. Mivel korabban a varosban
nem volt hajléktalanokat ellatdé nappali intézmény, ezért korabban a Gondozasi Kozpontban is
volt a hajléktalanok szamara tartdozkodasi, mosasi ¢és fiirdési lehetdség a nyitvatartasi idoben.
Igénybe is vették a lehetdséget, azonban a specidlisan hajléktalanok szamdara 1étrehozott nappali
melegedd ellatas beinditasa Ota atcsatornazzuk ¢ket ebbe az ellatasunkba. A szallo atvétele ota a
Menhely Alapitvannyal, Diszpécser Kozponttal és az egyéb szervezetekkel napi kapcsolatban
vagyunk. A lakossagot a helyi médidkon (Szentendre Varos honlapja, Szentendre és Vidéke
Ujsag, TV Szentendre, helyi radid) keresztiil folyamatosan tajékoztatjuk az ellatasainkrol, és az
igénybe vehetd szolgaltatasokrol.

A telephely épiiletének felujitasi, és a funkcionak megfelelé atalakitasi munkalatai soran teljes
burkolatcseréje, nyilaszaro csere, a zuhanyzok és az akadalymentes fiird6 atalakitasa, teakonyha,
orvosi szoba, éjjeli és nappali helyiségek teljes felajitasa és a flités rekonstrukcidja tortént. E
mellett biztonsagos felmaszo 1étraval, védoracsokkal ellatott és higiénikus lemoshatd textil bor
bevonatl agyak, asztalok, székek, zarhato szekrények, TV, egészségiigyi eszkozok, informatikai
(szamitogép, internet, telefonok, nyomtatd-fénymasold) és miiszaki eszk6zok (mosd és
szaritogépek, mikrohullamu siité, nagy kapacitasu bojlerek és htitdk) keriiltek beszerzésre. Az
tigyeleti helyiségben egy azonnal zarhato irodahelyiség segiti a dolgozok testi épségét
vészhelyzet esetén, valamint az intézményi ¢és a személyes targyak biztonsagat. A
kozegészségiigyi elbirasok, és szempontok betartasa kulcsfontossagu a szallo miikodtetése
soran, hiszen a szocialis ellatd rendszerben az utdbbi idében egyre gyakrabban talalkozni a
kiilonb6z6 fertdzo és €l6skodok altali megbetegségekkel.

A két ellatasban az ellatottak személyében nagyrészt atfedés van, de vannak olyanok is, akik
kiilonb6z6 okok miatt csak a nappali melegedd szolgaltatasait veszik igénybe. A Gondozasi
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Kozpont ellatottjai koziil tobbeknél a kozlizemi szolgéltatasokat (viz, villany, gaz) tartozasok
miatt lezartdk. Otthonnal rendelkeznek, viszont az alapvetd sziikségletek kielégitése (fiirdés,
valtoruha, ruha mosatasa) nem biztositott. Eddig a Gondozasi K6zpontban kezeltiik ezeket a
helyzeteket, de ez a megoldas az ellatottak kozott konfliktusokat general. A hatékony és
céliranyos ellatas érdekében erre az ellatotti csoportra célszeri volt kiilon nappali ellatast
miukodtetni.

Az ellatas megszervezése elott megvizsgalasra keriilt, hogy:
e Milyen formaban kivanja a fenntarté megoldani a hajléktalanok ellatasat?
- Jelenlegi mikodtetd,
- mas civil/egyhazi szervezet vagy
- sajat intézmény utjan.
e Az ellatast hogyan lehet finanszirozni?
- 4allami normativa,
- fenntart6 altal biztositott tAmogatas,
- adomanyok, egyéb.
e Melyek a szolgaltatas tovabbfejlesztésének lehetséges modjai?
A nappali melegedd létrehozasara utan mindkét ellatasban féréhelyszam bévitése. A
hajléktalanok jellemzden nem utaznak nagyobb tavolsdgokra, igy varhatdéan csak az
¢letvitelszerlien Szentendrén é16 hajléktalanok lesznek az ellatottjaink.

A nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Az é&jjeli menedékhely az itt nyujtott szolgaltatasainak jellegébdl adodoan, kizarélag nagykori
hajléktalan személyek részére biztosit ellatast.

Az éjjeli menedékhelyen igénybe vehetd szolgaltatasok kore, melyeket napi rendszerességgel
igénybe lehet venni:

» személyi tisztalkodas -az intézmény biztositja a személyi tisztalkodashoz sziikséges
eszkozoket (t6r6lkoz6, sampon, tusfiirdd),
mosas/mosatads —a mosashoz sziikséges eszkozok biztositdsa (mosogép, mosopor,
szaritogép),
étel melegitéséhez targyak és berendezések rendelkezésre bocsatésa,
¢jszakai pihenés, melyhez a gazdasagos helykihasznalas érdekében emeletes agyak
keriiltek beszerzésre,
személyes hasznalati targyak tarolasi lehet6sége, (5. sz. melléklet szabdlyai szerint)
mentalis gondozas,
els6segélynyujtashoz sziikséges felszerelések,
alapvetd gyogyszerek, kotszerek, egészségligyi eszkozok (vérnyomads, -€s vércukor mérd,
pulzoximéter) biztositasa, amelyek a helyzetfelismeréshez és az elsOsegélynyujtashoz
elengedhetetlenek,
ruhazat potlasa - adomanyokbol,
kozosségi egyiittlétre szolgald helyiség igénybevétele.

VVVY VV VY

\ A%

A szallon az eléforduld konfliktushelyzetek megeldzésére, ill. kezelésére a nyitvatartasi iddben
szakképzett munkaerdvel ligyeletet biztositunk. Az ellatottak részére szocidlis szakember
alkalmazaséaval szocialis munkat végziink.

Ezzel a sziikségletekhez igazodd komplex gondozast lehet végezni. Ennek érdekében az ellatott

az alabbi szolgaltatasi elemek igénybevételére jogosult a szocidlis munka keretében:
» tanacsadas,
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esetkezelés,

gondozas,

készségfejlesztés,

szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés segitése,

érdekképviselet,

az ellatott egyéni sziikségletei szerint feliigyelet és haztartasi, vagy haztartast potld
segitségnyujtas.

YVVYVYVYYVY

A személyes gondoskodast nyuajtdé szocialis intézmények szakmai feladatairdl és miikddésiik
feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet szerinti alabbi szolgaltatasi elemeket, a
szolgaltatas részeként megjeleno alabbi tevékenvségek Osszességét biztositja az éjjeli

menedékhely:

Tanacsadas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagélo, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitési
folyamat, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés,
magatartas elkeriilésére irdnyul.

Esetkezeles: az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitésére, problémajanak megoldasara, illetve
céljai elérésére iranyuld, megallapodéason, illetve egyiittmiikddésen alapuld, tervszerli segitd
kapcsolat, amely soran mozgdsitjak az igénybe vevo sajat és tamogatd kornyezete eréforrasait,
tovabba azokat a szolgéltatasokat és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tijabb
problémak megeldzésébe.

Gondozas: az igénybe vevo bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne. Rendszeres
vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatasa, fejlesztése torténik, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb ¢letmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
vald megtartasat, visszailleszkedését.

Etkeztetés: gondoskodas hideg, vagy meleg ételrél alkalmilag vagy rendszeresen a szolgéltatast
igénybe vevok részére a telephelyen.

Feliigyelet: az igénybe vevOk részére a szolgaltatasnyujtas helyszinén nyujtott, lelki és fizikai
biztonsagot szolgalo, személyes vagy technikai eszkdzokkel biztositott kontroll.

Hdztartasi vagy haztartast potlo segitsegnyujtas: az igénybe vevl segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsdban, mindennapi ligyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo lehetdségek és eszkdzok biztositasa,
ha ezt sajat haztartasaban vagy annak hianyaban nem tudja megoldani.

Készségfejlesztés: az igénybe vevd tarsadalmi beilleszkedését segitd magatartasformainak,
egyéni ¢és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgald helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

Lakhatas: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott, rovid
vagy hosszu tavu lakhatasi lehetdség, amely eldsegiti a személyes biztonsagot és az emberi
méltosdg megdrzését, a tanuldsban, a foglalkoztatdsban és a kdzosségi életben valo részvételt,
illetve a csaladtagok kozotti kapcsolat fenntartasat.
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Megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa a relevans szolgéltatasokhoz vald
hozzajuttatas céljabol, akik vélhetden jogosultak egy adott szolgéltatasra, de azt barmilyen okbol
elérni nem tudjak.

Kozossegi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batorit6- O6sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiilonbozo
célcsoportokra vonatkozd specidlis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozdsségi
egyiittmiikdéseket valosit meg.

A gyakorlati tapasztalatok alapjan, az ¢éjjeli menedékhelyen a felsorolt szocialis segitd
tevékenységek sziik keretek kozott mozognak. Ebben az ellatasi formaban igazabol tiizoltasrol
beszélhetiink. Megallapithatd, hogy nagyrészt a nappali ellatids keretében igénylik a segitd
beszélgetést. It leginkabb az elveszett iratok beszerzése, az ligyintézésben vald tamogato
szerepkorre korlatozodik a szocidlis munkés ,.beavatkozasa”. Tobbnyire az aktualis fizikai
sziikségletek kielégitése a mérvado.

4.3. Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

A hajléktalan ellatasban kiilondsen fontos a kapesolattaras és az egyiittmiikodés. Az ellatottak
igen szerény anyagi koriilmények kozott é€lnek (jovedelem, nyugdij hianyaban), és az
érdekérvényesitd képességiik is igen alacsony. A gondozottak érdekében a tarsszervezetekkel
vald jo kommunikacio és a napi kapcsolattartas, pl. a korhazi szocialis munkasokkal, utcai
gondoz6 szolgalattal elengedhetetlen.

Az egyiittmiikodéssel érintett szervek

Az intézmény a szélesebb korli tarsadalmi bazis, €és a hatékony miikodés érdekében
egylittmiikddik kiillondsen:
e atelepiilési onkormanyzatokkal,

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiligyi Féosztalyaval,

Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosaggal,

Pest Varmegyei Kormanyhivatal Népegészségiligyi Osztalyaval,

hajléktalanellato szervezetekkel és intézményekkel,

Integrélt Jogvédelmi Szolgalattal,

mas hasonl6 alapellatast nyujtd intézményekkel —testvérintézményekkel (Menhely

Alapitvany, Hajléktalanokért Ko6zalapitvany, Maltai Szeretetszolgalat)

e szocialis bentlakasos intézményekkel (iddsek otthonai, Pomdz- Kiskovacsi
Korhaz), ezen beliil kiemelten a korhazi szocialis munkasokkal,

e a szakorvosi ellatdssal (Szentendre Varos Egészségiigyi Intézményei),
korhazakkal,

e pszichiatriai, neuroldgiai, addiktologiai szakellatasokkal (Galfi Béla Gyogyitd és
Rehabilitacios Kht., SZEI Mentélhigiénés Kozpont),

e haziorvosokkal,

o kezelborvossal, egészségiigyi gondozast végzdvel,

e integralt intézményként a tobbi szervezeti egységgel,

61



o rendOrség, helyi Rendészeti Igazgatdsag, birdsag, partfogd feliigyelet, hivatasos

gondnokokkal,

Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalattal,

Tamogatd Szolgalatokkal,

kozosségi ellatassal,

a Florance Bt. Otthonéapolési Szolgalattal,

fogyatékos személy ellatdsa esetén a fogyatékos személyeket segitd

intézményekkel és érdekvédelmi szervezetekkel,

e egyhazak, karitativ szervezetekkel,

e alapitvanyok és egyestiletek,

e Vasarnapi Merdkanal civil kezdeményezésii szervezettel, amely tinnepnapokon és
hétvégén é€lelmiszercsomagokat és fott ételt oszt a raszoruldk/igénylok részére.
Akcidjukat az Onkormanyzat altal biztositott helyiségben, ill. hizhoz szllitassal
végzik,

e alehet6ségekhez mérten az oktatasi intézményekkel.

Az egyiittmiikodés modjai

Egyiittmikddés Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gydmiigyi és Igazsagiigyi Féosztalyaval

Az egyiittmiikddés soran az ellatas segitséget kap a szervezésében, uj modszerek bevezetésében,
informaciot szolgaltat a tevékenységérol, szakmai tanacsot kérhet, kozremiikodik a lefolytatott
szakmai ellendrzésekben.

Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosaggal:

Az egyiittmikodés soran az intézmény moddszertani segitséget kérhet. A szocialis alap- és
szakellatasok tekintetében modszertani utmutatok, ajanldsok, szakvélemények, szakmai
szabalyozok késziilnek, melyeket munkéja soran alkalmaz az intézmény. A Modszertani
Fdosztaly ismereteket ad at a szolgaltatok részére egységes irdnyelvek alapjan.

Egyiittmiik6dés az intézmény fenntartdjaval:

Az intézményfenntartoval valo egylittmiikddés tobboldalu. Kiterjed a koltségvetési, igy pénziigyi
¢s gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére, szakmai feladatellatdis nyomon
kovetésére, ellendrzésére, a szakmai program szerinti miikodésre, stb.

Egyiittmikdés mas hasonl6 ellatasokkal:

A mas hasonld alapellatassal vald egylittmiikodés sordn az intézmények kolcsondsen
tajekoztatjdk egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott ) modszerekrol,
eredményeikrol, a lehetdségekrol. Informaciot szolgaltatnak egymasnak.

4.4. Az ellatando6 célcsoport

Az éjjeli menedékhely ellatja a miikodési teriiletén él6: fedél nélkiil €16, 18 életéviiket
betdltott, onellatd személyeket a nyitvatartasi idében. A nyugdijas kor nem kizar6 ok. Az éjjeli
menedékhely ellatottai a szallo atvétele ota nagyrészt ugyanazok a személyek, ill. az ,,aqjonnan”
érkezettek.

62



Az éjjeli menedékhelyen az ellatottak szama (statisztikai adatok 2022. december 31.-i allapot
szerint) 26 f6 (24 o férfi, 2 f6 nd). Osszesen a 2022. évben 54 f5 ellatotti igény volt, ami
magasnak mondhato.

A hajléktalanok leggyakrabban pszichiatriai és szenvedélybetegséggel kiizdenek, ezen kiviil
lehetnek egészségkarosodottak, fogyatékkal ¢élok, demensek, iddsek, életvezetési, mentalis és
egy¢b problémakkal rendelkezok. A Kkliensek mentalitasa, egyiittmiikodése gyakran
nehézkes.

Az ellatottak szocialis jellemz6i miatt az igénybevételnek minimalis feltételei vannak. Ezek:
érvényes tiidOsziird igazolas, tisztalkodas, kozosségi egyiittélés szabalyainak betartasa.

4.5. A feladatellatas szakmai tartalma, modja

A feladatellatas modja:

Teljes korii, egyéni sziikségleteket figyelembe vevd ellatds. A segitségnyljtas mindig
személyre szabottan, tervszeriien torténik. A szallovezetd, ill. a beosztott iigyeletes
szakemberek munkajuk sordn olyan szolgaltatast biztositanak, amely hozzéjarul a hajléktalan
személyek kozvetlen életveszélyének azonnali megsziintetéséhez, éjszakai szallas
biztositasaval, hathatds segitséget nyujt egyéni krizishelyzetben, biztositjak az ellatdsra szoruld
személyek mentalhigiénés gondozasat a rendelkezésre allo idében, eldsegitik a menedékhely
rendeltetésszerli hasznalatat, emberkdzpontu, céliranyos, hatékony és azonnali segitségnyujtast
végeznek. A szolgaltatas igénybevétele elott a beosztasban 1éve szakemberek tdjékoztatast
adnak a biztositott ellatas tartalmardl és igénybevételének mindenoldalt feltételeirdl. Az
intézmény szabalyszeri milkodése ¢érdekében a mindenkori jogszabalyok szerinti
nyilvantartasokat vezetni kell az ellatottakrol.

A feladatellatas rendszeressége:
- rendszeresen, mindennap
- esetenkent.

A befogadaskor felmérjiik:

az ellatott fizikai, és mentalis allapotat,

egyéni sziikségleteit,

javaslatokat teszlink az élethelyzete kezelésére,

a segitségnyujtas iddbeli litemezése torténik,

az ellatott részére torténd segitségnyujtas lehetséges egyéb elemeit.

4.6. A targyi és személyi feltételek bemutatasa

A targyi feltételeket tekintve a telephelyen a hajléktalan ellatdshoz sziikséges infrastrukturaval
¢és eszkozokkel rendelkezik az intézmény. Ezek: dolgozoi ligyeletes helyiség, befogadd eldtér,
felszerelt pihendhelyiség, kozdsségi helyiség, felszerelt konyharész (az étel melegitésére,
teafézésre és az étkezésre), személyi higiéné biztositasdhoz zuhanyzok és WC-k, akadalymentes
flird6 ¢s WC, mosatasi lehetdség, a személyi tisztalkodashoz sziikséges textilidk és tisztalkodod
szerek, felszerelt orvosi szoba, zarhatod szekrények biztositdsa a Szekrény hasznélati Szabalyzat
alapjan. (5. sz. melléklet)
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Ezen feliil a kotozéshez és az elsdsegélynyujtashoz sziikséges felszerelések allnak rendelkezésre
az Orvosi szobdban. A technikai munkatarsak részére az intézmény biztositja a zarhato
tisztitdszer tarolot -amit folyamatosan zarva kell tartani, a targyi eszkozoket (kert-, fiités- és
karbantartés) tisztitd, moso- és fertétlenitOszereket, takaritd eszkozoket, mosdgépet.

A 2020. évi COVID-19 jarvany kovetkezményeinek kezelése érdekében a Hajléktalanokért
Kozalapitvany palyazatot irt ki, amelyet sikerrel megpalyaztunk. Ennek segitségével ujabb targyi
eszkozoket tudtunk beszerezni. Ugyanezen palyazat keretében, a korabban bérelt 4 egységbdl allé
lakokonténereket, amely elkiilonitoként hasznaltunk, -és hasznalunk, meg tudtuk
vasarolni. A lakdkonténer egy ndi €s egy férfi blokkbol, valamint a hozza tartozé szaniterekbdl
all. Az 1 épiiletrész jovobeli funkcidja a terveink szerint, hogy tovabbra is elkiilonité marad, pl.
COVID, riihes, stb, fert6zé betegek szdmara, illetve a ndi ellatottak szamat tudjuk ezekkel a
helyiségekkel novelni. A fennmarado rész raktarhelyiségként is miikodni tud.

A személyi feltételek biztositottak, szocialis szakemberek €s technikai dolgozokkal megoldott.
Ko6zmunkas, ill. megbizasos rendelkezd jogviszonnyal az iires statusz betoltéséig) segiti az
intézmény munkd;jat.

Tavollétek esetén a munka folyamatos biztositasa érdekében a helyettesités az SZMSZ-ben
foglaltak, és a munkakdri leirdsok szerint torténik. A szakmai adminisztracios feladatok ellatasat
(dokumentacidk, nyilvantartdsok vezetése) a szallasvezetd, ill.az iigyeletes szocialis munkasok
végzik. A napi jelentéseket a KENYSZI jelentésre jogosult kijelolt személy végzi.

A pénziigyi és munkaiigyi feladatok ellatasat az intézményvezetd, mint munkaltato, és az 6
munkdjat segitd pénzkezeld-adminisztrator végzi. Az ehhez sziikséges targyi feltételek
biztositottak, az informatikai eszk6zok adottak (flottds mobil telefonok, szamitogépek,
nyomtato).

Az adatvédelem biztositasa érdekében a dokumentaciok tarolasara az ligyeletesi irodan beliil
zarhato iratszekrények vannak. A dolgozok részére a munka, és egyéni védOeszkozok
biztositottak. Az ellatasban személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésen vesznek
részt, a Gondozasi Kézpont Tovdabbképzési terve szerinti beosztasban.

4.7. Az éjjeli menedékhely szakfeladaton dolgozok 1étszama és szakképzettsége

A szallasvezetd a nappali ellatas szakmai vezetdje is egyben. A feladati ellatasa soran részt vesz
az ¢jjeli menedékhely és a nappali melegedé munkéjaban is.

Az éjjeli menedékhely szakfeladaton dolgozok 1étszama és szakképzettsége

Munkakor: Statusz (f0): Szakképzettség:

szallasvezeto, szocialis 1 1 16 felséfoku végzettségli

munkatars

szocialis munkatars 1 1 16 felsdfoka végzettségli

segitd/gondozd 1 1 16 alap vagy kozépfoku végzettségii

takaritd 0,5 1 f6 alapfoku végzettségii

flité 1 1 f6 megbizasi szerzOdéssel, a téli
idészakban (amennyiben sziikséges)

kdzmunkas 1 1 {6 kertészeti/ szakértelmet nem
igényld kertészeti ¢és karbantartési
feladatokra, a téli idészakban fiitd
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A munkaidoék és kapacitasok teljes kihasznaltsaga érdekében a nappali melegedé szakfeladaton
dolgoz6 szakdolgozo munkatarsak az éjjeli menedékhely munkdjaba is besegitenek, mivel
foallasban napi 8 ordban keriilnek alkalmazasra.

A technikai dolgozok, takaritok munkaideje a szallon munkanapokon 07.00-11.00 6raig, illetve
15.00-19.00 ora kozott van, ezen beliil a torzsidében (07.00-09.00 oraig és 15.00-17.00 6raig)
torténik az épiilet nagytakaritasra. Ettdl eltérd vészhelyzeti idészakban lehet, az intézményvezetd
utasitasai alapjan. Ezen idészakokban keriil sor az épiilet felmoso- fert6tlenitd nagytakaritdsara
¢és szellOztetésére a Népegészségiigyi Intézet eldirasai alapjan. Ettol eltérni csak a szallovezetd
engedélyével lehet. Ebben az id6szakban a balesetveszélyek elkeriilése, a cstiszasveszély miatt
az ¢épiiletbe ellatott nem Iéphet be. Tartozkodni a telephelyen, de az épiileten kiviil lehetséges.
Ennek tajékoztatoja jol lathatd helyen kifliggesztésre keriilt, melyet mindenki betartani koteles.
Ennek hianyaban a szabalyszegdk figyelmeztetésben részesiilnek.

A széllon hetente egyszer orvosi rendelés van. Az orvosi ellatast a Gondozési Kézpont altal
leszerz6dott kiilsds haziorvos biztositja Megbizasi szerzddés keretében. Az aktualis rendelési ido
az Orvosi szoba ajtajan, jol lathato helyre kifliggesztésre kertilt.

Az ellatasban a férdhelybdvitésre, és a téli krizisidészakban (november 1-je és aprilis 30-a
kozotti) a krizisférOhelyekre nagy az igény. Ehhez a személyi és targyi feltételekkel
rendelkeziink.

4.8. Az ellatas igénybevételének modja. Az intézményi jogviszony létrejotte, megsziinése

Az ¢jjeli menedékhely szolgaltatisainak igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, ill.
torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanydara torténik.

A jogviszony a menedékhelyen torténé személyes jelentkezéssel keletkezik. Ez a jogviszony
minden esetben hatarozott idére szol, kizardlag az intézmény nyitvatartasi idejére korlatozodik,
majd az ¢€jjeli menedékhely reggeli bezarasaval automatikusan megsziinik. Az esti nyitaskor —
Ujabb jelentkezés esetén — ismételten létrejon e jogviszony. Az igénybe vevd és az ellatast
biztositdo intézmény kozott Megallapodast kotni nem kell. Az ellatds, a szolgaltatasok
igénybevétele téritésmentes.

Az elhelyezésre vonatkozo befogaddi dontést: az érvényben 1évo jogszabalyok Utmutatdsai, a
pillanatnyilag rendelkezésre allo betoltetlen férdhelyek szama, (figyelembe véve a krizisidot, a
Voros kod riasztast: a Szocialis torvény 65/E. § (3) bekezdése alapjan és a ,,Protokoll a Vords
kod kiadasaval osszefliggd feladatokrol” eljarasrend alapjan), valamint a jelentkez6 kérelmezo
szocialis, mentalis, egészségligyi helyzete egylittesen hatarozzdk meg.

Az éjjeli menedékhelyet ennek alapjan az a rdszorulo hajléktalan személy veheti igénybe,
aki:

» magyar allampolgar, vagy allando tartozkodasra jogositd személyi igazolvannyal
rendelkez0 bevandorolt, valamint a magyar hatésagok altal menekiiltként elismert
személy,

» Onellatasra és a kozosségi egyiittélés szabalyainak betartasara képes és hajlando,

» nem rendelkezik mas lehetéséggel,

» felvételekor elfogadja az intézmény miikodését (az ligyeletes szoban tajékoztatja az
ellatottat), és a Hazirendben foglaltakat, ennek tényét alairasaval is tudomasul veszi.
Ezzel egyiitt elfogadja és betartja a tajékoztatok, faliGjsagra Kkihelyezett
figyelemfelhivo tablak tartalmat! (3. sz. melléklet)
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A felvétel sordn a szolgaltatast igénybe vevl koteles bemutatni barmilyen iratot, amivel
igazolja magat, személyazonossagat, és a TAJ szamat. A felvétel elengedhetetlen feltétele az
1/2 évnél nem régebbi negativ tiidésziiré lelet. A fert6zo betegségek elkeriilése érdekében
kotelezo sziirdvizsgalaton részt venni (fej €s test atnézése). A kiilonbozo fert6z0 borgyodgyaszati
problémak (riih, fej és lapostetil, stb.) esetén a kezelés sziikségességét tudomasul kell venni. AKi
ezeket az alapvetd eldirasokat nem fogadja el, nem veheti igénybe a szallo szolgaltatasait.

A rendelkezésre allo férohelyek érkezési sorrendben foglalhatoak el. A szallo épiiletét a
befogadas utan reggel 07.00 orakor el kell hagyni. A fert6tlenitdé nagytakaritias és az épiilet
atszelloztetése idejére (07.00-09.00 és 15.00-17.00 ora kozott) az udvaron, illetve a kerti fedett
pavilon alatt lehet tartézkodni. Ezek az idépontok akkor is betartanddak, amikor esetlegesen
nincs takaritds. Az épiiletet az iigyeletes utasitasara egyéb okok miatt is kotelesek elhagyni a
gondozottak, ilyen pl. a rovar és ragcsaloirtas, 6zongeneratoros fertdtlenités idejére. Azok a
hajléktalanok, akik munkaltatdi igazolast hoznak, és a munkaidd beosztasuk miatt nem érnek be
a féréhelyek feltoltése idejére a szallora, azoknak ,,féréhelyfoglalasra” van lehetdségiik. Ennek
célja az, hogy lehet6séget adjunk a hajléktalanoknak az éjjeli menedékhelyrdl, az ellatasbol valod
kikertiléshez.

A hajléktalanellato teriiletére pszichoaktiv szereket behozni szigoruan tilos, és az épiiletébe
erésen ittas, bodult, ill. médosult tudatallapotban nem lehet belépni, kiilonosen, ha kotekedd
allapotot okoz az ellatottndl. Ennek a helyzetnek az eldontése az aktualis iigyeletes feladatkore és
kompetencidja. Tilos mindenfajta szerencsejaték, a szallast igénybevevo tarsakra iranyulé
minden jovedelemszerzé tevékenység (pl. kereskedés, kamatra torténd tizletszeri kdlcsonzés,
szerencsejaték, belatoképesség hianyaban szenvedd ellatottdl pénz elvétele). Az élet Kioltasara,
a testi épség veszélyeztetésére alkalmas barmilyen eszkozt, valamint tiz és
robbanasveszélyes, egészségre artalmas tovabba vagyontargyakat veszélyeztet6 anyagot
tilos behozni.

A menedékhely szolgaltatasait igénybevevéknek nemcsak joga, hanem kotelessége is
bizonyos _szolgaltatiasok igénybevétele, pl. zuhanyzas/tisztalkodas, ruhanemiik rendszeres
cseréje. Ha a szocialis munkas ugy itéli meg, akkor jogaban all kikiildeni 6t a teriiletr6l, ill. nem
beengedni. Lehet6sége van az éjjeli menedékhely azonnali igénybevételének késleltetésére is:
a szolgaltatast igénybe venni kivano személy pillanatnyi mentélis allapotanak fliggvényében. A
dontés mindig dokumentalva, a hazirendben foglaltak szerint a fokozottsag elvének betartdsaval
torténik.

Mivel az ellatast csak onellatasra képes személyek vehetik igénybe, ezért az
apolasra/gondozasra szoruldo jaré vagy fekvobeteg személyeket pl. pelenkds, inkontinens,
szondan taplalt, stb. nem tudjuk fogadni. Erre vonatkozd kompetenciank ¢és eszkdzok
hianyaban szamukra az intézményi orvossal, és az UGSZ munkatarsaival egylittmiikodve
szakellato helyet ajanlunk fel, amelyet kotelesek elfogadni. Ennek elfogadasa hianyaban
sem all modunkban befogadni a hajléktalan személyt! A gyakorlati tapasztalataink alapjan
megallapithat6, hogy ezzel a dontéssel az ellatottak egymas kozotti konfliktushelyzeteket is
megeldzziik, amelyeket igen nehéz kezelni.

4.9. Az ellatottak és az igénybevevok kozotti kapcesolattartas modja

Az intézmény és az igénybevevok kozotti kapcsolattartdas modja a kozvetlen, ahol az
igénybevevo ¢€s a szocidlis szakemberek kozvetleniil kommunikélnak az ellatast igényldvel.
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4.10. A jogvédelemmel kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogai

Az ellatottnak joga van a teljes korii, egyéni sziikségleteit figyelembe vevo ellatashoz. Minden
ellatottat azonos jogok és kotelezettségek illetnek meg, amelynek része, hogy minden ellatott
koteles tiszteletben tartani a masik személy jogait. Az igénybevevok a vallasukat szabadon
gyakorolhatjak.

Az Alaptorvényben rogzitett alapvetd emberi jogokon, és a Szocialis torvényben szerepld
altalanos ellatotti jogokon kiviil kiemelendd teriilet a hajlé¢ktalanellatas, mivel dket specialis
ellatotti jogok is megilletnek, melyek az alabbiak:

o Az intézményben elhelyezett személyek esetében kiilonds figyelmet forditunk az emberi
méltosag védelmére.

o Az intézményvezetO a lehetdségek figyelembevételével olyan feltételeket biztosit, ahol az
ellatott személyek alapvetd tisztdlkodasi, pihenési feltételei nyugodt koriilmények kézott
adottak.

o A hajléktalan személy intézményi szolgaltatasainak igénybevétele nem tehetd fiiggdvé
olyan informacioktol, mely korabbi életvitelével, elééletével kapcsolatos.

o Az ellatott személyek részére postacimet biztositunk, és a résziikre sz0l6 kiildeményeket
atadjuk.

Ezek megvalosulasa érdekében a szallast igénybe vevo ellatottak kotelesek:
» tarsuk személyiségallapotat, emberi méltosagat tiszteletben tartani,
» az egylttélés altalanosan elfogadott normait betartani,
» egymas nyugodt pihenéshez fiiz6d6 jogaira tekintettel lenni.

Az ligyfél a szOban vagy irdsban benyujtott panasza esetén az alabbi forumokhoz fordulhat:

e) A szervezeti egység vezetOjéhez, a szallasvezet6hoz, Szentendre Szabadkai utca 11.

f) az intézményvezetéhoéz Szentendre, Sztaravodai u.2.

g) a Gondozasi Kozpont Szentendre fenntartdjidhoz (Szentendre Varos Onkormanyzat
(2000 Szentendre, Varoshaz tér 3.),

h) a panaszos fordulhat az ellatott jogi képvisel6hdz is, amennyiben problémaja
megoldasa helyben, a fenti forumokon nem szolgalnak megoldéassal szdmara. Ennek
cime, elérhetésége az intézmény székhelyén és telephelyein jol lathatdé helyen
kifliggesztésre kertiltek.

Az ellatottjogi képviseld elérhetdsége és cime:

Integralt Jogvédelmi Szolgélat
Ingyenesen hivhat6 zold szam: 06-80-620-055
Egyéb elérhetdségek €és informaciok az intézmény tdjékoztato falinjsagjan kifiiggesztve.

A szolgaltatast végzok jogai

A hajléktalan ellatast végzd dolgozok esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolddd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és személyiségi
jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleld munkavégzési koriillményeket
biztositson szamukra. Amennyiben intézményi dolgozét atrocitas/fenyegetés éri (€letveszélyes
fenyegetés, fizikai bantalmazés) vagy a vagyontargyaiban (gépjarmi, kerékpar, telefon, stb. kart
okoz ellatott, az azonnali kitiltassal jar a TEAM altal meghatéarozott ideig.
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A személyes gondoskodast végzd személyek problémajuk megoldasa érdekében - a szolgalati Ut
betartasaval — a kovetkez6 forumokhoz fordulhatnak:

e) az egységvezetohoz (székhelyen- Szentendre, Szabadkai utca 11.),
f) azintézményvezet6hoz (székhelyen- Szentendre, Sztaravodai u.2.),
g) aKozalkalmazotti Tanacshoz (székhelyen Szentendre, Sztaravodai u.2),

h) a fenntartéhoz (Szentendre Varos Onkormanyzat (Szentendre, Varoshaz tér 3.)

4.11. Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltato az ellatott adatait az 1993. évi IIL. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az
adatokat az informdacios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvény eldirasainak megfelelden kezeli. Az Intézmény az ellatottnak az ellatas
igénybevételével a TAJ- alapu nyilvantartds jelentési kotelezettségéhez az ehhez sziikséges
adatait felhasznalja. Az Intézmény az Eurdpai Unid altaldnos adatvédelmi (GDPR) rendelete
alapjan, mint szocialis szolgaltato kizarélag intézményen beliil, és célhoz kototten hasznalja fel
az ellatas igénybevételehez elengedhetetleniil sziikséges személyes adatokat. Ezeket a Szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi IIL. torvény, ill. egyéb jogszabaly irja eld. A
személyi anyagban megtalalhat6 papiralapi dokumentéciokat, zart szekrényben, illetéktelenek
szamara hozzaférhetetleniil taroljuk. Elektronikus uton a KENYSZI Taj alapu jelentések
torténnek. Ezek az allami tdmogatas igénybevételének feltételei, ill. ezek alapjan torténnek az
intézményi pénziigyi €s egyeb elszdmolasok, ellendrzések.

Az intézmény kijelolt adatvédelmi tisztviseldje: Hanganov Adatvédelmi Kft. Dr. Pétsy Zsolt
Balazs. Elérhet6sége: dr.petsy.zsolt@hanganov.hu

5.

A Gondozasi Kozpont Szentendre
Hajléktalanok Nappali Melegedéjének
szakmai programja

A Szakmai program a hajléktalanok a Nappali Melegeddjének ellatasaira vonatkozik. A
Gondozasi Kozpont nappali melegeddje, napkdzben ellatast biztosit a varosban életvitelszeriien
tartozkodo hajléktalan, valamint az egyéb, szocialisan raszoruld személyek szamara.

Az Intézmény segitséget nyUjt a hajléktalan személyek életviteléhez, eldsegitve a szocialis
ellatasok igénybevételét, elérését. Az Intézmény telephelye: 2000 Szentendre, Szabadkai utca 11.

5.1. A nappali melegedé ellatas célja

A nappali melegedd célja, hogy a 18 életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk
miatt szocidlis €s mentalis tdmogatasra szoruld hajléktalan személyek részére biztositson
lehetdséget a napkodzbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az ellatottak napkozbeni
étkeztetését.
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A nappali melegedé feladata, a kovetkez6 szolgaltatasokat nyuijtja az igyfeleinek:

= kozOsségi egyiittlét lehetdsége, részvétel a kdzosségi foglalkozasokon,

* apihengs,

= tisztalkodasi lehetdség,

= ruhacsere, ruhapotlas,

= személyes ruhdzat tisztitasa,

» lchetéség étkezésre (konzerv, kenyér, zsiros kenyér, pék aruk, egyéb élelemiszerek)
folyadék (télen forré tea, nyaron limonad¢) biztositasa.

5.2. A nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A megvalésitandé program konkrét bemutatiasa

A megvaldsitandd program illeszkedik Az Abranyi Emil Varosvédd Programba, a Szentendre
Varos Onkormanyzatanak Szolgaltatastervezési Koncepcidjaba, valamint Szentendre Varos
Fenntarthat6 Fejlddésének Programjaba, az ott kitlizott célok megvaldsitasat szolgélja.

Az érintett teriileten €16 hajléktalan személyek szdma indokolja az intézményliink altal nyujtott
ellatds miikodtetését. A varos lakossagszdma alapjan a hajléktalanok nappali melegeddjének
miukodtetése kotelezé onkormanyzati feladat.

A létrejovo kapacitasok

A program megvalosulasaval a helyi igényeknek megfelelden biztositott ezen alap ellatas. A
lehetdségeket, a szabalyszerli miikodtetést, a helyi igényeket és az ellatasnak helyet ado épiilet
kapacitasait figyelembe véve a hajléktalanok nappali melegeddje napi 10 orat tart nyitva.
Nyitvatartasi id6: minden nap, 08.00 6ratél 18.00 éraig.

A szallo épiiletében a hajléktalanok nappali melegeddje Sszocidlis szolgaltatast 20 féréhellyel
biztositjuk az ellatottak részére. A krizisiddszakban tovabbi 6 f6 férOhellyel boviilt az
engedélyezett fér6helyszamunk. Az iddszakos fér6helyek mitkodési engedélye hatarozott iddre,
5 évre szol, melyet 2023 nyaran meghosszabbittatunk. A feladatellatashoz a személyi és targyi
feltételek tovabbra is adottak intézményiinkben.

Az ellathatd személyek létszamat a Pest Varmegyei Kormanyhivatal mindenkor hatalyos
miikddési engedélyében rogzitettek hatarozzdk meg. Az ellatottakat szdma - a miikodési
engedély szerint- a KENYSZI TAJ alapu jelentési rendszerében naponta rogzitésre keriil. A napi
jelentéseket a KENYSZI jelentések lebonyolitasara kijelolt személy végzi (szallovezetd,
intézményvezetd, asszisztens).

A KENYSZI iitkozések miatt fokozottan figyelni kell az ellatottak nyilatkozatara, amelyben
minden ellatott nyilatkozik, hogy mas szocidlis szolgaltatast igénybe vesze-e? A Szocialis
étkeztetés és a hajléktalanok nappali melegeddje ugyanazon a napon nem igényelhetd, mert
normativa iitkozést okoz.

A hajléktalan ellatasban 1j intézkedésként bevezetésre keriilt ,,Voros kod” ideje alatt

elsddleges a hajléktalan személyek élete €s testi épsége megdvasa, amikor a sziikséges
mértékben a pihenés, télen a melegedés lehetdségét biztositjuk. A betoltott, ill. engedélyezett
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féréhelyszamon feliil jelentkezok esetében egyéb szolgaltatds nyujtasa nem kotelezd. Az ellatas
ideje alatt intézményi jogviszony nem jon létre!

A nappali melegeddben foallasban foglalkoztatott szakdolgozok (a széllasvezetd is beosztott), és
részmunkaidds technikai dolgozo van. Az intézmény munkajat kozmunkds is segiti. A
szakdolgozok a zokkendmentes feladatellatas, a munkaidejiik, és a kapacitdsok maximalis
kihasznaltsaga, valamint a masik szakfeladat specialitisainak megismerése érdekében
besegitenek a masik hajléktalanellatd szakfeladat munkdjaba. Onkéntesek csak és kizardlag
szakdolgozoéi felligyelet mellett, és az intézményvezetd jovahagyasaval tevékenykedhetnek a
szallo teriiletén.

Az tjonnan létrehozott nappali melegedd a mar meglévd és évtizedek ota jol miikodd
hajléktalanok éjjeli menedékhelyének tevékenységére épiilt. A menedékhely beinditasakor még
nem volt igény a nappali melegeddre, viszont az elmultévekben, a megvaltozott élethelyzetek
kovetkeztében a varos kozteriiletein és kozintézményeiben egyre tobb fedél nélkiili jelent meg,
amelyre a szocialis ellatorendszernek reagalnia kellett, ezért vallaltuk fel ezt a szakfeladatot is.
Néhany évvel ezeldtt a ,,Voros kod” riasztas ideje alatt, mivel az éjjeli menedékhely csak és
kizardlag a nyitvatartasi idejében este engedte be az intézményébe az ellatottakat, ezért a
Gondozasi Kozpontban tartdzkodtak a hajléktalanok, atlag napi 5 6.

A hajléktalan léttel gyakran egyiitt jard pszichoszocialis kérosodasok, és a huzamosan egyiitt
toltott id6 miatt tobb konfliktushelyzet adodik a nappali ellatasban. Ennck kezelésére
szolgélhatnak a helyi igényeknek megfeleléen szervezett kozosségi programok, a céltalansag
helyett a szabadidé hasznos eltoltéséhez kinalt lehetdségek. A szabadidés programok kozott
biztositunk az ellatast igénybe vevOk részére: sajtotermékeket, konyveket, tarsasjatékokat,
tomegkommunikaciés  eszkozoket és rendezvényeket. A  varosi informacidkat  és
programlehetOségeket az ellatottak a falinjsdgra kihelyezett tdjékoztatok Utjan tudjdk nyomon
kovetni.

A hajléktalanok nappali melegeddjének létrehozasa érdekében az éjjeli menedékhely egész
épiilete feltjitasra és atalakitasra keriilt, az allagmegovast igyeksziink folyamatosan elvégezni.
Az elmult évek téli idészakaban tobb hajléktalan tipikusan a nappali melegedé szolgaltatasait
vettek igénybe a Gondozéasi Kozpontunkban. Ilyenek pl. a sajtotermékek és konyvolvasas,
mobiltelefon feltoltése, fiirdés €s mosatas, melegedési vagy €ppen hiisdlési (az utobbi években
egyre gyakrabban) lehetdsége, ami konfliktus helyzeteket is okozott az id6sek nappali ellatasat
igénybevevOk ¢s a hajléktalan személyek kozott. Tobbszor eldéfordult, hogy hajléktalan
személyeket szlirtek, majd kezeltek (pediculosis, scabies, egyéb fert6z0 betegségek) az Iddsek
Klubja gondozdi, ami egyaltalan nem ennek az ellatasnak a feladata, mert nem ez a célcsoport.

Az ellatas megszervezése elott megvizsgalasra keriilt, hogy:
e Milyen forméban kivédnja a fenntartd megoldani a hajléktalanok ellatasat?
e Az ellatast hogyan lehet finanszirozni?
- allami normativa,
- fenntart6 altal biztositott timogatés,
- adomanyok, egyéb.

e Melyek a szolgaltatds tovabbfejlesztésének lehetséges modjai? Ez elsésorban az
épiiletbdvités, €és ez altal a féréhelyszambdvités lehetdsége. Raktarhelyiség kialakitdsa,
amellyel jelenleg egyaltalan nem rendelkezik az intézmény.

e Milyen egyiittmiikddési lehetdségek vannak mas szocidlis intézményekkel?
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A nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A nappali melegedében igénybe vehetd szolgaltatasok kore:

>

>

YV VVV VYV

személyi tisztalkodds -az intézmény biztositja a személyi tisztalkodashoz sziikséges
eszkozoket (t6r6lkoz6, sampon, tusfiirdd),

mosas/mosatds —a mosashoz sziikséges eszkdzok biztositdsa (mosogép, mosopor,
szaritogép),

az étel tarolasahoz, melegitéséhez és kulturalt elfogyasztasahoz targyak (teakonyha,
étkez6 asztalokkal és székekkel, egyszer hasznalatos evOeszkozok, tanyér, kanal, pohar)
valamint berendezések (nagyméretli zarhato hiiték, mikrohullamu siitd). Ezek kezelése -
mikozas, hiitok nyitasa- az ligyeletes feladata.

¢jszakai pihenés,

személyes haszndlati targyak taroldsa (a zarhat6 szekrény biztositdsa-1 db/f6 nagyméretii
az ¢jjeli menedékhelyet, 1 db/f6 kisebb méretii a nappali melegedét igénybevevoknek),
mentélis gondozas,

els6segélynyujtashoz sziikséges felszerelések,

alapvetd gyogyszerek, kotszerek biztositdsa, (rendszeresen szedett gyogyszereket nem all
moddunkban biztositani),

ruhdzat potlasa - adomanyokbol,

kozOsségi egyiittlétre szolgalo helyiségek igénybevétele.

Az eldforduldo konfliktushelyzetek megelozésére, ill. kezelésére a nyitvatartasi idében
szakképzett munkaerdvel ligyeletet biztositunk. Az ellatottak részére szocidlis szakember
alkalmazaséaval szocialis munkat végziink.

A nappali ellatés az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositja sziikség szerint a nyitvatartasi idoben:

>

>

Tanacsadas: kérdésre, élethelyzetre, sziikségleteknek megfeleld vélemény-, javaslat
kialakitasi folyamat, ill. informacidk atadasa torténik.

Készségfejlesztés: a tarsadalmi beilleszkedést segitd magatartasformak kialakulasat,
fejlesztését szolgald lehetdségek biztositasa.

Haztartasi vagy hdaztartdst potld segitségnyljtas: mindennapi €letvitel, tigyintézés,
valamint személyes szilikségletek kielégitésére szolgald lehetdségek és eszkdzok
biztositasa: tisztalkodasi lehetdség. Textiliat és tisztalkodasi szereket biztositunk.
Személyes ruhazat tisztitdsa, mosatdsa- mosashoz sziikséges mosopor biztositasaval.
Pihenés, napkozbeni pihenési lehetdség. Ruhapotlas, illetve csere.

Etkeztetés: gondoskodés az étkezésrdl alkalmilag vagy rendszeresen az ellatis soran. Az
1gényldk részére melegithetd konzerveket, zsiros kenyeret, adoméany péksiiteményt, és
folyadékpotlasként biztositunk. A lehetdségekhez mérten ez nyaron limonad¢, télen forro
tea.

Esetkezelés: megallapodéson, ill. egyiittmiikodésen alapuld tervszerii kapcsolat, ami az
ellatott sziikségleteinek kielégitésére, problémajanak megoldasara, ill. céljai elérésére
iranyul. Az tgyfelek szamdra adott telefondlasi lehetdség heti egyszeri alkalommal,
maximum 2 perc id6tartamra a befogadd el6tti folyoso teriiletén. A telefont elvinni,
kivinni az udvarra nem lehet. A telefon hasznalata el6tt sziikséges bejegyezni az erre
vezetett fiizetben a hivas datumat, a hivott szamot, és aldirasaval igazolni azt. Ugyintézés
kore: munkakeresés, hivatalos ligyintézés, kapcsolattartas.

Feliigyelet: a szolgaltatds nyujtds helyszinén lelki és fizikai biztonsagot szolgéld,
személyes és eszkozokkel biztositott kontroll.

Gondozas: amely soran az igénybe vevd bevonasaval célzott segités torténik mindazon
tevékenységek elvégzésében, amely eldsegiti a korlilményekhez képest legjobb
¢letmindség  elérését, ill. tarsadalomba, csaladba valdo  visszailleszkedést.
Elsdsegélynyujtas, sziikség esetén kapcsolatfelvétel kiilsd szakemberrel, egészségiigyi
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ellatas (orvosi ellatas, mentalis gondozas). Fert6zo betegségek gyanuja esetén az érintett
testrészek atvizsgalasa és kezelése. Heti egy alkalommal orvosi ellatas helyben.

» Kozosségi fejlesztés: integracidos szemléletii kapcsolattervezd tevékenység. TV nézés,
kozos programok ¢€s rendezvények szervezése (pl. linnepek kozos megélése) torténik,
szabadidds programokat szerveziink (sajtotermékek, konyvek, tarsasjatékok,
tomegkommunikacios €s egyéb eszkdzok biztositasa).

5.3. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

A hajléktalan ellatasban kiillonosen fontos a kapcsolattaras és az egyiittmiikodés. Az ellatottak
igen szerény anyagi korilmények kozott élnek (jovedelem, nyugdij hidnydban), és az
érdekérvényesitd képességiik is igen alacsony. A gondozottak érdekében a tarsszervezetekkel,
intézményekkel valo jo kapcsolattartas s a kommunikacio elengedhetetlen.

Az egyiittmiikodéssel érintett szervek

Az intézmény a szélesebb korli tarsadalmi bdzis, és a hatékony mikodés érdekében
egylttmiikddik kiillondsen:

e atelepiilési onkormanyzatokkal,

e Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Fdosztalyaval,

e Szocidlis és Gyermekvédelmi Féigazgatosaggal,

e Pest Varmegyei Kormanyhivatal Népegészségligyi Osztalyaval,

e hajléktalanellatd szervezetekkel ¢€s intézményekkel (Menhely Alapitvany,

Hajléktalanokért Kozalapitvany, Maltai Szeretetszolgalat),

Katasztrofavédelemmel,

Integralt Jogvédelmi Szolgalattal,

mas hasonl6 alapellatast ny(jto intézményekkel —testvérintézményekkel,

szocialis bentlakasos intézményekkel (iddsek otthonai, Poméz- Kiskovacsi

Korhaz), ezen beliil kiemelten a kérhazi szocialis munkasokkal,

e a szakorvosi ellatdssal (Szentendre Varos Egészségiigyi Intézményei),
korhazakkal,

e pszichiatriai, neuroldgiai, addiktologiai szakellatasokkal (Galfi Béla Gyogyito és

Rehabilitacios Kht., SZEI Mentélhigiénés Kozpont),

haziorvosokkal,

kezelborvossal, egészségiigyi gondozast végzokkel,

integralt intézményként a tobbi szervezeti egységgel,

renddrség, helyi Rendészeti Igazgatdsag, birdsag, partfogo feliigyelet,

Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalattal,

Tamogatod Szolgalattal,

kozosségi ellatassal,

a Florance Bt. Otthondpolasi Szolgalattal,

fogyatékos személy ellatdsa esetén a fogyatékos személyeket segitd

intézményekkel és érdekvédelmi szervezetekkel,

egyhazak, karitativ szervezetek,

e alapitvanyok és egyesiiletek, helyi vallalkozokkal,
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e Vasarnapi Merdkanal civil kezdeményezésii szervezettel, amely tinnepnapokon és
hétvégén élelmiszercsomagokat és fott ételt oszt a raszorulok/igényldk részére.
Akcidjukat az Onkormanyzat altal biztositott helyiségben, ill. hazhoz szallitassal
végzik, illetve a szallo is részesiil az adomanyokbol,

e alehetdségekhez mérten az oktatdsi-nevelési intézményekkel.

Az egyiittmiikodés modjai

Egylittmiikddés Pest Varmegyei Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi FOosztalydval

Az egyiittmiikdodés soran az ellatas segitséget kap a szervezésében, uj modszerek bevezetésében,
informdciot szolgéltat a tevékenységérdl, szakmai tanacsot kérhet, kozremiikddik a lefolytatott
szakmai ellendrzésekben.

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatdsaggal:

Az egylittmiikddés soran az intézmény modszertani segitséget kérhet. A szocidlis alap- és
szakellatasok tekintetében modszertani Utmutatok, ajanlasok, szakvélemények, szakmai
szabalyozok késziilnek, melyeket munkdja soran alkalmaz az intézmény. A Modszertani
Foosztaly ismereteket ad at a szolgaltatok részére egységes iranyelvek alapjan.

Egyiittmiikddés az intézmény fenntartdjaval:

Az intézményfenntartdval vald egylittmiikddés tobboldalu. Kiterjed a koltségvetési, igy pénziigyi
¢s gazdasagi tevékenységre, e tevékenység ellendrzésére, szakmai feladatellatds nyomon
kovetésére, ellendrzésére, a szakmai program szerinti miikodésre, stb.

Egylittmiikdés mas hasonl6 ellatdsokkal:

A mas hasonld alapellatassal vald egylittmiikodés sordn az intézmények kolcsondsen
tajekoztatjdk egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, az alkalmazott ) modszerekrol,
eredményeikrdl, a lehetdségekrdl. Informaciot szolgaltatnak egymasnak.

5.4. Az ellatando célcsoport

Mivel a hajléktalanokra nem jellemzd az egyik telepiilésr6l masikba valo mobilitas, ezért
tobbségében az életvitelszerlien Szentendrén €16 hajléktalanok az ellatottjaink. Mas telepiilésrol
nem ingaznak azért, hogy igénybe vegyék a nappali melegedd szolgaltatasait. Az igénybevevok
atfedésben elsOsorban az éjjeli menedékhely ellatottjai, azonban megjelennek j személyek is a
nappali ellatasban. Ennek okai az ¢éjjeli menedékhely szakmai programjaban szerepelnek.

A nappali melegedében az ellatottak szama (statisztikai adatok 2022. december 31.-i allapot
szerint) 26 £6. Osszesen a 2022. évben 47f6 ellatotti igény volt.

A hajléktalanok leggyakrabban pszichiatriai €s szenvedélybetegséggel kiizdenek, ezen kiviil
lehetnek egészségkarosodottak, fogyatékkal €16k, demensek, iddsek, életvezetési, mentalis és
egyéb problémakkal rendelkezdk.

Az ellatottak mentalitasa gyakran problémas, ezért a nappali melegedd csak az onellatasra,
és a kozosségi egyiittélés szabalyainak betartasara képes személyek részére biztosit ellatast!
A kozosségi egylittélés szabalyai a Hajléktalanok nappali melegeddjének hazirendjében
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szerepelnek. A felvételekor a Hazirendben foglaltakat el kell fogadni, és ennek tényét alairassal
tudomasul venni. (4. sz. melléklet)

A Hazirenden Kkiviil a kifiiggesztésre keriilé intézményvezetoi utasitasokat, tajékoztatokat,
protokollokat is be kell tartani! Ezek altalanos tajékoztatok, illetve a helyzetekre torténé
gyors reagalas és az azonnali tajékoztatas érdekében Keriilnek Kifiiggesztésre, ilyen a
kitiltasok protokollja (ezt a TEAM hatdrozza meg), egyéb pl. COVID-19 jarvany miatti
tajékoztatok.

5.5. A feladatellatas szakmai tartalma, médja

A feladatellatas modja: A segitségnyujtds mindig személyre szabottan, tervszeriien torténik. A
szallovezeto, ill. a nappali ellatas szakemberei a munkajuk sordn figyelembe veszik az igényld
¢letkorat, egészségi allapotat, valamint szocidlis és mentalis allapotat. A szocidlis szakemberek
segitséget nyujtanak a hajléktalan személy kozvetlen életveszélyének megsziintetéséhez,
segitséget nyujtanak az egyéni krizishelyzetben, biztositjak az ellatasra szoruld személyek
mentalhigiénés gondozasat a nyitvatartasi idoben, eldsegitik a hajléktalan ellatas rendeltetésszerti
hasznalatat, emberkdzpontu, céliranyos, hatékony segitségnyujtast végeznek.

A szolgaltatas igénybevétele elétt a szakemberek szobeli és irasbeli tajékoztatast adnak a
biztositott ellatas tartalmarél és igénybevétel mindennemii feltételeirél. Ezek a dokumentumok
jol lathato helyen kifiiggesztésre is keriiltek. Az intézmény szabalyszerii miikodése érdekében a
mindenkori jogszabdlyok szerinti nyilvantartdsokat vezetni kell az ellatottakrol.

A feladatellatas rendszeressége:
- rendszeresen, minden nap,
- esetenkent.

A befogadaskor felmérjiik:

az ellatott fizikai, és mentalis allapotat,

egyéni sziikségleteit,

javaslatokat tesziink az élethelyzete kezelésére,

a segitségnyujtas iddbeli litemezése torténik,

az ellatott részére torténd segitségnyujtas lehetséges egyéb elemeit.

5.6. A targyi és személyi feltételek bemutatasa

A targyi feltételeket tekintve a telephelyen a hajléktalan ellatdshoz sziikséges infrastrukturaval
és eszkozokkel rendelkezik az intézmény. Ezek: dolgozo helyiség, ill. a befogadd eldtér,
felszerelt pihendhelyiség, kozosségi helyiség, felszerelt konyharész (az étel melegitésére,
teaf0zésre és az étkezésre), személyi higiéné biztositasahoz zuhanyzok ¢s WC-k, akadalymentes
fiirdd, mosasi lehetdség, a személyi tisztdlkodashoz sziikséges textilidk és tisztalkodd szerek,
felszerelt orvosi szoba, zarhato szekrények biztositdsa a Szekrény hasznalati Szabalyzat alapjan.
(5. sz. melléklet)

Ezen feliil a kotozéshez €s az elsdsegélynyujtashoz sziikséges felszerelések.

A technikai munkatarsak részére az intézmény biztositja targyi eszkozoket (kert-, flités- és
karbantartés) tisztitd, moso- és fertétlenitOszereket, takaritod eszkozoket, mosdgépet.
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A személyi feltételek biztositottak, szocidlis szakemberek és technikai dolgozokkal megoldott.
Ko6zmunkas, ill. megbizasos jogviszonnyal rendelkez6 segiti az intézmény munkajat. Tavollétek
esetén a munka folyamatos biztositasa érdekében a helyettesités az SZMSZ-ben foglaltak, és a
munkakori leirdsok szerint torténik.

A szakmai adminisztracios feladatok ellatasat (dokumentacidk, nyilvantartdsok vezetése,
KENYSZI jelentések) a szallasvezetd, ill. atruhazott hataskdrben masik KENYSZI jelentésre
jogosult/kijelolt személy, ill. beosztott iigyeletes végzi. A pénziigyi és munkatigyi feladatok
ellatasat az intézményvezetd, mint munkaltatd, és az O munkdjat segitd pénzkezeld-
adminisztrator végzi. Az ehhez sziikséges targyi feltételek biztositottak, az informatikai eszk6zok
adottak (laptop, flottds mobil telefon, szamitogép, nyomtatd). Az adatvédelem biztositasa
érdekében a dokumentaciok taroldsara zarhatd iratszekrények vannak. A dolgozok részére a
munka, és védéeszkozok biztositottak. Az ellatdsban személyes gondoskodast végzd személyek
tovabbképzésen vesznek majd részt, a Gondozasi Kozpont Tovdbbképzési terve szerinti
beosztasban.

5.7. A hajléktalanok nappali melegeddje szakfeladaton dolgozok létszama és
szakképzettsége

A szdllasvezetd a nappali ellatds szakmai vezetdje is egyben. A feladati ellatdsa soran részt vesz
az ¢éjjeli menedékhely és a nappali melegedd munkdjaban is.

Munkakor: Statusz (f6): Szakképzettség:
szocialis munkatars 1 1 16 felséfoku végzettségli
segité/gondozo 2 2 16 kozépfoku/felséfoku végzettségii
takarito 0,5 1 16 alapfoku végzettségii

A munkaidék kihasznaltsaga érdekében a nappali melegedd dolgozéi az éjjeli menedékhely
munkéjaba is besegitenek, mivel foallasban napi 8 draban keriilnek alkalmazésra.

A technikai dolgozok, takarito(k) munkaideje 07.00-11.00 és 15.00-19.00 ora kozott van. Ezen
beliil a torzsidd, a szallo épiiletének fertdtlenitd takaritdsa €s szelldztetése érdekében a
gyakorlatban megallapitott idészakban (TEAM fiizetben rogzitve) van. Ekkor kertiil sor az épiilet
felmoso- fertdtlenitd nagytakaritasara €s szelloztetésére a Népegészségiigyi Intézet eldirasai
alapjan. Ebben az idszakban a balesetveszélyek elkeriilése, a cstiszadsveszély miatt az épiiletbe
ellatott nem léphet be. Ezen idépontok: 07.00-09.00 és 15.00-17.00 oraig.

A széllon hetente egyszer orvosi rendelés van. Az orvosi ellatast a Gondozasi Kozpont altal
leszerz6dott kiilsds haziorvos biztositja Megbizasi szerzddés keretében. A rendelési id6 az
épiiletben 1€év6 Orvosi szoba ajtajan kifliggesztésre kerdtilt.

5.8. Az ellatas igénybevételének médja. Az intézményi jogviszony létrejotte, megsziinése

A nappali melegedd szolgaltatasainak igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo, ill. térvényes
képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanydra torténik. A jogviszony a
menedékhelyen torténd személyes jelentkezéssel keletkezik. Ez a jogviszony minden esetben
hatarozott idére szol, kizardlag az intézmény nyitvatartasi idejére korlatozodik, majd a nappali
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melegedd délutani zarasaval automatikusan megsziinik. A kovetkezd napi nyitaskor — tijabb
jelentkezés esetén — ismételten 1étrejon e jogviszony. Az igénybe vevd és az ellatast biztositd
intézmény kozott Megallapodast kotni nem kell. Az ellatds, a szolgaltatasok igénybevétele
téritésmentes.

Az elhelyezésre vonatkozd befogaddi dontést: az érvényben 1évO jogszabalyok Utmutatasai, a
rendelkezésre allo betoltetlen féréhelyek szama, (figyelembe véve a krizisidot, Voros kodot), ill.
a jelentkezd kérelmezd szocialis, mentalis, egészségligyi helyzete egyiittesen hatdrozzak meg. A
felvétel soran a szolgaltatast igénybe vevo koteles bemutatni barmilyen iratot, amivel igazolni
tudja magat, és a TAJ szamat. Az igénybevétel feltétele az 1/2 évnél nem régebbi érvényes
tiid6sziiré lelet.

A fert6zd betegségek elkeriilése érdekében kotelezd sziirdvizsgalaton részt venni (fej és test
atnézése). A kiilonbozd fertdzd borgyodgyaszati problémak (rith, fej és lapos tetvesség, stb.)
esetén a kezelés sziikségességét tudomdsul kell venni. Kozegészségiigyi okok miatt az
egyiittmiikodés hidnya az ellatas megtagadasat vonja maga utan! Lehetdség szerint az ilyen
betegeket az elkiilonitoben kell elhelyezni. Az elkiilonitdben 1évé személyek pedig kotelesek
betartani az ligyeletes erre vonatkoz6 utasitésait.

A befogadasra rendelkezésre allo féréhelyek betoltése érkezési sorrendben torténik. A nappali
melegedo ellatasai az aznapi szolgaltatas nyujtasanak végén, 18.00 orakor megsziinnek.

A hajléktalanellato teriiletére pszichoaktiv szereket behozni szigortian tilos, és az épiiletébe
erdsen ittas, bodult, ill. médosult tudatallapotban nem lehet belépni, kiillondsen, ha ez agressziv,
kotozkodé magatartassal jar. Amennyiben valaki tagadja az alkoholfogyasztas tényét, abban az
esetben keriilhet sor az alkoholszondés vizsgélatra. Alapesetben nem végeznek alkoholszondas
vizsgalatot a szallo dolgozodi -ellatottjogi okok miatt-, hiszen azt feltételeznénk, hogy minden
hajléktalan alkoholt fogyaszt. Ezeknek a helyzeteknek az eldontése az aktualis ligyeletes feladat
¢s hataskore.

Amennyiben a telephelyre (akar az ¢éjjeli menedékhelyre vagy a nappali melegeddbe) dnbevallas
alapjan alkohol keriil behozatalra, akkor névvel ¢és datummal ellatva elzarja az tigyeletes. Ez
kisebb mennyiségre igaz, nagyobb mennyiséget nem tarolunk. Amennyiben nem adja le az
tigyeletesnek, abban az esetben az alkohol azonnali megsemmisitésre keriil. A szabaly be nem
tartasa figyelmeztetéssel, majd ennek kovetkezményeivel jar. Tilos mindenfajta szerencsejaték, a
szallast igénybevevd tarsakra iranyuld6 minden jovedelemszerzd tevékenység (pl. kereskedés,
kamatra torténd tizletszerli kolcsonzés, pénz elvétele a belatoképesség hidnyaban szenvedoktdl,
szerencsejaték). Az élet kioltasara, a testi épség veszélyeztetésére alkalmas barmilyen eszkozt,
valamint tliz €s robbanasveszélyes, pirotechnikai, egészségre artalmas tovabba vagyontargyakat
veszélyeztetd anyagot tilos behozni.

A menedékhely szolgaltatasait igénybevevoknek nemcsak joga, hanem kotelessége is a
nyujtott szolgaltatasok igénybevétele, pl. személyi higiénia fenntartasa, ruhazat cseréje, az agy
¢és kornyezete rendbetétele. A kozosségi térben elhelyezett, nem intézményi targyi eszkozok és
egyéb dolgokért feleldsséget nem vallalunk, €s kidobasra keriilnek. Ennek oka a higiénia ¢és a
rend fenntartdsa. A személyes holmik helye a zarhat6 szekrény.

Ha a szocidlis munkas ugy itéli meg, akkor jogaban all kikiildeni a szabalyszegot a
telephely teriiletérdl, ill. nem beengedni. Ez fligg a szolgaltatast igénybe venni kivand személy
pillanatnyi mentalis allapotatol. A dontés mindig dokumentdlva, a fokozottsdg elvének
betartasaval torténik.
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5.9. Az ellatottak és az igénybevevok kozotti kapcsolattartas modja

Az intézmény és az igénybevevok koOzotti kapcsolattartas modja a kdzvetlen, ahol az
igénybevevo és a szocidlis szakemberek kozvetleniil kommunikalnak az ellatast igényldvel.

5.10.A jogvédelemmel kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogai

Az ellatottnak joga van a teljes korii, egyéni sziikségleteit figyelembe vevo ellatashoz. Minden
ellatottat azonos jogok és kotelezettségek illetnek meg, amelynek része, hogy minden ellatott
koteles tiszteletben tartani a masik személy jogait. Az igénybevevok a vallasukat szabadon
gyakorolhatjak, ehhez intézményiink tdjékoztatd anyagokat biztosit. Tobb személytdl érkezd
igény esetén, amennyiben lehetséges megszervezi a hitélet gyakorldsdnak lehetdségét, pl.
bibliadra, gyontatas, stb.

Az Alaptorvényben rogzitett alapvetd emberi jogokon, és a Szocidlis torvényben szerepld
altalanos ellatotti jogokon kiviil kiemelendd teriilet a hajléktalanellatas, mivel Oket specialis
ellatotti jogok is megilletnek, melyek az alabbiak:

o Az intézmény ellatasat igénybevevd személyek esetében kiilonds figyelmet forditunk az
emberi méltosadg védelmére.

o Az intézményvezetd a lehetdségek figyelembevételével olyan feltételeket biztosit, ahol az
ellatott személyek alapvetd tisztdlkodasi, pihenési feltételei nyugodt koriilmények kozott
adottak.

o A hajléktalan személy intézményi szolgéltatasainak igénybevétele nem tehetd fiiggdvé
olyan informacioktol, mely korabbi életvitelével, eldéletével kapcsolatos.

o Az ellatott személyek részére postacimet biztositunk, €s a résziikre sz616 kiilldeményeket
atadjuk.

Ezek megvalésulasa érdekében a nappali ellatast igénybe vevok kotelesek:
» tarsuk személyiségallapotat, emberi méltosagat tiszteletben tartani,
» az egyiittélés altalanosan elfogadott normait betartani,
» egymas nyugodt pihenéshez fliz6d6 jogaira tekintettel lenni.

Az ugyfél a szoban vagy irdsban benyujtott panasza esetén az alabbi forumokhoz fordulhat:

I) A szervezeti egység vezetGjéhez, a szallasvezetohoz, Szentendre Szabadkai utca 11.
J) azintézményvezet6hdz Szentendre, Sztaravodai u.2.

k) a Gondozisi Kozpont Szentendre fenntartéjahoz (Szentendre Varos Onkormanyzat
2000 Szentendre, Varoshaz tér 3.),

I) a panaszos fordulhat az ellatott jogi képviselohdz is, amennyiben problémaja
megoldasa helyben, a fenti forumokon nem szolgalnak megoldassal szdmara. Ennek
cime, elérhetdsége az intézmény székhelyén és telephelyein jol lathaté helyen
kifliggesztésre keriiltek.

Az ellatottjogil képviseld elérhetOsége €s cime:

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
Ingyenesen hivhat6 z6ld szam: 06-80-620-055
Egyéb elérhetdségek ¢és informaciok az intézmény tajékoztato faligjsagjan kifliggesztve.

7



A szolgaltatast végzok jogai

A hajléktalan ellatast végzd dolgozdok esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltdsagukat és személyiségi
jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleld munkavégzeési koriilményeket
biztositson szdmukra.

A szolgaltatast végzok személyes dolgainak ¢€s testi épségének biztositasa érdekében a befogadd
helység zarhat6 térelvalaszto fallal ellatott, a beosztott iigyeletesnél flottas mobiltelefon talalhato.

A személyes gondoskodast végzd személyek problémajuk megoldasa érdekében - a szolgalati t
betartasaval — a kovetkez6 forumokhoz fordulhatnak:

1) azegységvezetohoz (székhelyen- Szentendre, Szabadkai utca 11.),

J) azintézményvezetéhoz (székhelyen- Szentendre, Sztaravodai u.2.),

k) a Kozalkalmazotti Tanacshoz (székhelyen Szentendre, Sztaravodai u.2),

[) a fenntartéhoz (Szentendre Varos Onkormanyzat Szentendre, Varoshaz tér 3.)

5.11. Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltato az ellatott adatait az 1993. évi IIL. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az
adatokat az informdacios Onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvény eldirasainak megfelelden kezeli. Az Intézmény az ellatottnak az ellatas
igénybevételével a TAJ- alapu nyilvantartds jelentési kotelezettségéhez az ehhez sziikséges
adatait felhasznalja. Az Intézmény az Eurdpai Unio altaldnos adatvédelmi (GDPR) rendelete
alapjan, mint szocialis szolgaltato kizarolag intézményen beliil, és célhoz kototten hasznalja fel
az ellatas igénybevételehez elengedhetetleniil sziikséges személyes adatokat. Ezeket a Szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. torvény, ill. egyéb jogszabaly irja eld. A
személyi anyagban megtalalhatd papiralapti dokumentaciokat, zart szekrényben, illetéktelenek
szdmara hozzaférhetetleniil taroljuk. Elektronikus Uton a KENYSZI Taj alapt jelentések
torténnek. Ezek az allami tdmogatas igénybevételének feltételei, ill. ezek alapjan torténnek az
intézményi pénziigyi €s egyeb elszdmolasok, ellendrzések.

Az intézmény kijelolt adatvédelmi tisztviseldje: Hanganov Adatvédelmi Kft. Dr. Pétsy Zsolt
Balazs. Elérhet6sége: dr.petsy.zsolt@hanganov.hu

6.

A Gondozasi Kozpont Szentendre Iskola-egészségiigyi Szolgalatanak
(Ifjusag- egészségiigyi gondozas)
szakmai programja

A Szakmai program Szentendre varos teriiletén miikodo Iskola és ifjusag- egészségiigyi ellatas
biztositasadra terjed ki. Ezen belill azokra az iskoldkra vonatkozik, amelyek igényelték
intézményiinktdl az ellatdst. A Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld évente —az aktudlis
létszamadatokkal megtjitott- Feladat ellatasi szerzodést kot a Gondozasi Kozponttal.

Munkajuk kozéppontjdban a prevencio, ezen beliil is dontéen a primer prevencid all. Ez a
tevékenység nem pusztan az egészségligyi jellegli problémak ¢és feladatok megoldasaban,
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sz¢élesebb teriileten mozog, igy mindig kapcsolddik hozza szocialis jellegli tevékenység is. A
védond az egészségligyben a gyogyitd —megeldzd ellatas alapvetd, legfontosabb modszerét a
gondozast végzi.

Az utobbi évtizedben megvaltozott az egészségiigy szemlélete. A gyogyitd tevékenységgel
egyenrangu feladattd valt a megel6z0, egészségvédd tevékenység. Megvaldsitasuk szocialis
készséget, j0O kommunikécios képességet, fesziiltségesokkentd technikdk alkalmazasat és
egészségneveld modszerek alkalmazasat igényli.

A prevencio szintjei:

= Primer prevencid: az egészség megorzése, fejlesztése,

» Szekunder prevencié: a betegségek korai felismerése,

= Tercier prevencié: a tartds betegségben szenveddk ¢életmindsége
romlasanak csokkentésére, valamint javitasara iranyul.

A prevencio harom szintjének koncepcioja lehetové teszi a megel6z6 ellatas védénd €s orvos
feladatainak meghatarozasadt, megosztasdt. Minden szakteriiletnek van feladata az
egészségfejlesztésben és a betegségek megel6zésében. Ezaltal az orvosi és a védondi munka
egymast kiegésziti.

Az egészségfejlesztés az egészséghez kotddik, az egészséget tdmogatd rendszerek fejlesztésére
iranyul. Cselekvden hat és a helyi kozosségekre, az egyének hatékony aktivizalasara torekszik. A
munka eredményességéhez elengedhetetlen, hogy a védénd és az orvos a preventiv ellatast
azonos szakmai elvek alapjan és gyakorlat szerint végezze. Ehhez nyUjtanak segitséget a szakma
szamara a Modszertani utmutatok.

Védonoi ellatast az egészségiigyi foiskolai karon védondi diplomaval rendelkezd védond
nyujthat. Védonot csak védond helyettesithet. A védondi tevékenység szakmai feliigyeletét a
Pest Varmegyei Kormanyhivatal Jarasi Hivatala Jarasi Népegészségiigyi Intézetének tiszti
foorvosa és a jarasi vezeté védono latja el.

A védono tevékenységének helyszinei lehetnek:

a) a fenntartd/tulajdonos altal biztositott egészséges csecsemd tanacsado helyiségei, orvosi
vagy védonoi szoba,

b) a csaladok otthona,

C) anevelési — oktatasi intézményben a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint.

6.1. Az Iskola-egészségiigyi ellatas célja

A megvaldsitandd program illeszkedik az Abranyi Emil Varosvédé Programba, Szentendre
Véros Onkorményzatanak Szolgaltatastervezési Koncepcidjaba, Szentendre Varos Fenntarthato
Fejlodésének Programjaba, az ott kitlizott célok megvalositasat szolgalja.

Az iskola-egészségiigyi ellatas feladata

Az Iskola-egészségligyi Szolgalat az iskola-egészségiigyi ellatasrol szold 26/1997.(1X. 3.) NM
rendelet alapjan az oktatasi nevelési intézménybe jard gyermekek gondozasat latja el.
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A nevelési- oktatasi intézmény iskola orvosanak feladatai:

» A gyermekek, tanulok egészségi allapotanak sziirése, kdvetése.
Alkalmassagi vizsgalatok elvégzése.

Kozegészségligyi és jarvanyligyi feladatok.

Elsésegélynyujtas.

Részvétel a nevelési —oktatasi intézmény egészségneveld tevékenységében.

Kornyeztet egészségiigyi feladatok.

YV V.V V V V

Az ellatott gyermekekrdl, tanulokrol nyilvantartas vezetése, a kiilon

jogszabalyok szerinti jelentések elkészitése.

Az iskola-egészségiioyi tevékenységs keretében az iskola védoné altal énalléan ellatando
feladatok:

» Alapszilirések végzése a vonatkoz6 modszertani iranyelv szerint.
» A gyermekek, tanulok személyi higiénéjének ellendrzése, testi, szellemi
fejlodésiik ellendrzése, regisztralasa.

ElsOsegélynyujtas.

Az orvosi vizsgalatok eldkészitése, megszervezése.

Ambulans naplo vezetése

vV V V VY

A védooltasokkal kapcsolatos szervezési, el6készitési feladatok elvégzése. A véddoltasok
szabalyszerli dokumentalasa, az elmaradt oltdsok nyomon kovetése ¢€s jelentése az
illetékes hatosagok felé.

A\

A kronikus betegek, magatartasi zavarokkal kiizdok €letvitelének segitése.

A\

Részvétel az egészségtan oktatasaban.
» Testnevelés, gyogytestnevelés, technikai orak, iskolai és kornyezet, az
étkeztetés €s higiénés ellendrzésében vald részvétel.

» Kapcsolattartds a sziilokkel (sziiloi értekezlet, csaladlatogatas), egylittmiikodés mas
intézményekkel

» Palyavalasztas elosegitése.

Az alapellatasként miikodo iskola-egészségiigyi ellatds tevékenységének kozéppontjaban a
prevencio, ezen beliil is dontéen a primer prevencio all. Ez a tevékenység nem pusztin az
egészseégligyi jellegli kérdések, problémak megoldasan munkalkodik, sz€élesebb teriileten mozog,
igy mindig kapcsolddik hozza szocidlis jellegli tevékenység is.

6.2. A nyujtott szolgaltatasok leirasa

Az iskola-egészségiigyi ellatast a 26/1997. (IX. 3.) NM rendeletben foglaltak szerint a Gondozasi
Kozpont Szentendre biztositja. A 3-18 éves korosztaly, valamint a 18 év feletti, kdzépfokt
nappali iskolai oktatasban résztvevok megeldz6 jellegli, az egészségligyi alapellatas keretében
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szervezett iskola-egészségiigyi ellatasban vald rendszeres részvételrdl az 6vodak és iskolak a
fenti rendeletben foglaltak szerint gondoskodnak.

Az iskola- egészségiigyi cllatas iskolaorvos és védond egyiittes szolgaltatasabol all. Az iskola-
egészségiigyi ellatast valamennyi nevelési- oktatdsi intézményre kiterjesztve kell
intézményenként vagy tobb intézmény ellatasanak kozos biztositasaval megszervezni.

A gyermekek, tanulok egészségiigyi ellatasat az orvos és a védond a nevelési- oktatdsi intézmény
vezetGjével egyeztetett rend szerint végzi. Ezt az un. Iskolai egyeztetett munkatervet az iskola
igazgatoja, az iskolaorvos €s az iskolavédond aldirja, mely alapja lesz a tanév soran elvégzendd
iskola-egészségiigyi feladatoknak. Az iskola-egészségiigyi ellatas kozvetlen iranyitasaért a
vezetd iskolavéddnd, mint a szervezeti egység vezetodje a felelds.

6.3. Az ellatottak kore, az ellatas igénybevételének modja

Az iskola-egészségligyi ellatasi teriilete, iskola védéndnként és iskolaorvosonként a PMK Jarasi
Népegészségiigyi Intézete altal kiadott miikodési engedélyben rogzitettek szerint torténik.

A feladatellatas rendszeressége

A feladatellatas a vonatkoz6 SZCSM rendelet szerint torténik, a nevelési-oktatasi intézmény
vezetdjével egyeztetett rend szerint.

A nyujtott szolgaltataselemek

Az ellatast az oktatasi-nevelési intézményekben, ezen beliil az iskoldk altal erre a célra
biztositott, és a Népegészségligyi Intézet altal engedélyezett orvosi szobakban biztositjuk. Az
Iskola-egészségiigyi Szolgalat dolgozonak jelenléte, valamint a rendelési id6k és az
elérhetdségeik az iskolak honlapjan és orvosi szobak ajtajan feltiintetésre keriilnek. Az iskola-
egészségiigyi ellatas kozvetlen iranyitasaért a vezetd iskolavédond, mint a szervezet egység
vezetje a felelds. A szervezeti egység vezetdje egyben iskolavédonéi munkat is ellat, akit a
szakmai feliigyelettel kézosen, minden szempontot figyelembe véve valasztottunk ki. Az
iskolaorvosok kozvetleniil az intézményvezetdnek tartoznak beszamolni munkajukrol.

Az ellatottak kore

Szentendre varos altalanos és kdzépiskolaiba jaro ,,3-18 éves korosztaly, valamint a 18 év feletti,
kozépfoku nappali iskolai oktatasban résztvevok™.

Az ellatotti 1étszamok (Statisztikai adatok™> 2024. IX. 30.-i allapot szerint, NEAK)

Szakfeladat: Ellatottak 1étszama:
Iskolavédonoi ellatasban részesiiltek 4703 16
Iskolaorvosi ellatasban részesiltek 3888 6

*Ezen idOpont statisztikai adatai szolgalnak alapul a 2025. januar 01-t6l érvényes finanszirozasi
szerzOdésnek (4. sz. tabladzat)
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6.4. Mas intézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az Iskola-egészségiigyi Szolgalat a hatékony miikddés érdekében egyiittmiikddik kiilondsen:

a Pest Varmegyei Kormanyhivatal Jarasi Hivatala Jardsi Népegészségligyi

Intézetével,

e a fenntartd, Szentendre Varos Onkormanyzataval,

e a terilileten dolgozo gyermekorvosokkal, teriileti védondkkel, iskolavédondkkel,
iskolaorvosokkal,

e a szakorvosi ellatassal (Szentendre Egészségiigyi Intézményei), haziorvosokkal,

korhazakkal,

integralt intézményként a tobbi szervezeti egységgel,

a Gyambhivatallal, hivatasos gondnokokkal,

rendorség, Rendészeti Igazgatdsag, birdsag,

a Csaladsegit6 és Gyermekjoléti Szolgalattal, Nevelési Tandcsadoval,

Kozoktatasi és nevelési intézményekkel,

fogyatékos személy ellatdsa esetén a fogyatékos személyeket segitd

intézményekkel, érdekvédelmi szervezetekkel,

e cgyhazi intézményekkel ¢€s karitativ szervezetekkel.

6.5. A feladatellatas szakmai tartalma

Iskolavédondi ellatast az egészségligyi foiskolai karon védénéi diplomaval rendelkez6 védond
nyUjthat. Védondt csak védond helyettesithet.

Az iskola-egészségligyi ellatasrol szolo 26/1997. (IX. 3.) NM rendelet 3. § (1) alapjan az
iskolaorvosi feladatokat - lehetdség szerint iskola egészségtan és ifjlisagvédelem szakvizsgaval
is rendelkezdé - haziorvosi, belgyogydsz vagy csecsemd-gyermekgyodgyasz orvos lathat el.
Szakmunkésképzd iskoldban, szakiskoldban és szakkozépiskoldban tanuld 14 éven feliiliek
esetében iizemorvosi szakorvosi képesitéssel rendelkezd orvos is ellathatja az iskolaorvosi
feladatokat.

A szakmai feliigyelet ebben a szervezeti egységben is a Pest Varmegyei Kormanyhivatal Jarasi
Hivatala Jarasi Népegészségligyi Intézetének tiszti féorvosa és a jarasi vezeté védono. A
Nemzeti Egészségbiztositasi Alap finanszirozasa az oktatasi intézményben tanulok létszamatol
fiigg, azonban iskola védéndnkeént 1000 {6 felett nem lehet.

Az ellatott iskolaorvosi és iskolavédéndi feladatokat a rendeletben szabalyozott
nyomtatvanyokon kell rogziteni. A szervezeti egységet iranyitd csoportvezetd védond
rendszeresen  munkamegbeszélést tart az  iskola-egészségiigyben  dolgozoknak. A
munkamegbeszélés alkalmédval koteles tajékoztatni a nagyvezetdi és egyéb értekezleten
elhangzottakrdl az egységében dolgozdkat, az Oket érintd feladatokrol, valtozasokrol. A kor e-
maileket tdjékoztatds céljabol tovabbitja a dolgozok részére. A szakmat, védoéndk munkajat
érint6 kérdésekben egyeztet a tiszti féorvossal, a mentor, ill. a jarasi vezetd védondvel.
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Az iskolaorvos, iskolavédond tevékenységének helyszinei lehetnek:

-a fenntartd/tulajdonos éltal biztositott iskolaorvosi rendeld,
-iskolaorvosi rendeld hidnyaban az egészséges csecsemd tanacsado helyisége,
-a csaladok otthona.

Az ellatas igénybevételének feltételei

Az Iskola-egészségiligyi Szolgalat kozremiikddésével nyujtott tevékenységek az NEAK altal
finanszirozottak. Preventiv ellatasként az igénybevétele ingyenes.

6. 6. A targyi és személyi feltételek bemutatasa

A targyi feltételek koziil az iskola-egészségiigyi feladatok ellatasahoz az intézmény biztositja:

- a nevelési- oktatasi intézmény altal biztositott helyiség (orvosi/ véddndi szoba) egészségiligyi
eszkozokkel valo felszerelését,
- szikkség esetén, az eldre egyeztetett rend szerint —kiillondsen kotelezd védodoltasok
beaddsanal- rendelkezésre all az egészséges csecsemd tandcsado,
- sz€khelyen a teljes informatikai hatteret,
- notebook ¢és Stefania védéndi programot, nyomtatokat, fénymasoldkat, valamint szolgélati
mobiltelefonokat,
- a munkavégzéshez sziikséges: kozlekedési eszkozt (bérlet, gépjarmii hasznalatanak téritése),
a védoruha tisztitdsdhoz sziikséges mososzereket (mosds a Gondozasi Kozpontban), az
egészségiigyi eszkozok fertdtlenitéséhez sziikséges szereket, gyogyszertari szereket és
eszkozoket, munkaruhat, védoeszkozoket.

Személyi feltételek

Az iskolaorvosok ¢és az iskolavéddndk féallastuak, munkaidejiik heti 40 6ra. Rendelkezésre allas
a munkanapokon, nevelési- oktatdsi napokon torténik. A szakfeladaton dolgoz6 szakemberek az
egeszseégligyl szolgalati jogviszonyrol sz616 2020. évi C. térvény hatdlya alé tartoznak.

Az iskolavédonék munkajanak torzsideje a tanév rendjéhez igazodik. Targyév augusztus 20.
utani munkanapjan jelen vannak az iskoldkban (nyilvantartdsok rendezése, névsorok, egyeztetett
munkarend Osszedllitdsa, gyogyszerszekrény ellendrzése, tanévkezdd értekezleten vald
részvételek, kikérdkre vald postazas, stb.), és a nyari sziinet elkezdédése utan még junius 30.-ig
kotelesek jelen lenni az iskoldikban annak érdekében, hogy a jelentéseiket, KSH
adatszolgaltatdsokat €s egy¢b feladataikat maradéktalanul el tudjak végezni.

Szabadsagaik tobbségét julius 1. - augusztus 20. kozott, ill. a téli és tavaszi sziinet
idészakaban vehetik Kki. Ett6l eltér6 esetben szabadsagot kivenni csak indokolt esetben lehet.

A szabadsaggal le nem fedheté munkanapokon az iskolavédéndk az intézményvezetdvel eldre
egyeztetett rend szerint dolgoznak. Elsdsorban a juliusi egészség honapja rendezvényeken
eldadasokat tartanak és sziirdvizsgalatokat végeznek. A teriileti védéndkkel szoros kapcsolatban
allnak. Foként a kotelezd és fakultativ véddoltasokrol, modszertani tmutatokrol, ill. minden
szakmat érintd kérdésrdl tajékozodnak a naprakész tudas megszerzése érdekében.
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6.7. Az iskola és ifjusag egészségiigyi szakfeladaton 1évé személyes gondoskodast végzo
személyek 1étszama és szakképzettsége

Munkakor: Statusz: (f6) | Szakképzettség
iskolavédondk 5 5 16 felséfoku, védondi féiskolai diploma
iskolaorvos 2 2 6 felséfoku, egyetem

Az ellatando iskoldk felosztasa, a felosztas megvaltoztatasa a muikodési engedélyt kiado
Népegészségiigyi Intézet egyetértésével, szakmai véleményezésével torténhet az OKFO
jovahagyasaval. A szolgaltatas biztositasa soran kiemelt fontossagu a jo kapcsolattartas, és
kommunikacié, valamint az iskolak egyediségéhez valo alkalmazkodas - egyhazi iskolak
esetében kiilondsen-, mivel a kotelezéen ellatando feladatainkat csak igy tudjuk elvégezni, mint
kiilsds szakember.

6.8. A jogvédelemmel kapcsolatos szabalyok
A tanulok jogai

Az oktatdsi- nevelési intézménybe jar6 didknak joga van egészségi és mentalis allapotara,
szocialis helyzetére tekintettel az iskola-egészségligyi ellatds igénybevételére. A szolgaltatas
biztositdsa soran az egyenld banasmod elvét meg kell tartani.

Az Intézmény az éltala biztositott szolgaltatast olyan mddon végzi, hogy figyelemmel legyen az
igénybe vevoket megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartasa,
kiilonos figyelemmel:

- az ¢lethez, emberi méltosaghoz,

- a testi épséghez,

- a testi-lelki egészséghez vald jogra.

Az egészségligy alapellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatd orvos és iskolavédond koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel kapcsolatos informaciokrol mas ellatast igénybe vevd, valamint arra
illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast.

A tanulo, ill. torvényes képviseldje szoban vagy irdsban benvujtott panasza esetén az alabbi
férumokhoz fordulhat:

a) acsoportvezetd védéndhoz, az iskolaorvosok a munkaltatohoz,
b) a szolgaltatohoz - a székhelyen Szentendre, Sztaravodai u.2.

C) a szakmai feliigyeletet végzd Népegészségiigyi Intézet tiszti féorvosahoz, jarasi vezetd
védondjéhez (2000 Szentendre, Varoshaz tér 3.)

d) a fenntartéhoz (Szentendre Varos Onkormanyzat 2000 Szentendre, Varoshaz tér 3.),

e) a panaszos fordulhat a beteg jogi képvisel6hoz is, amennyiben problémaja megoldasa
helyben, a fenti férumokon nem szolgalnak megoldassal szdmara. Ennek cime és
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elérhetésége az intézmény telephelyein az orvosi szobdkban jol lathatd helyen
kifiiggesztésre keriiltek.

A betegjogi képviseld elérhetGsége és cime:

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
Ingyenesen hivhat6 zold szam: 06-80-620-055
Egyéb elérhetdségek €s informaciok az intézmény tdjékoztato falinjsagjan kifiiggesztve.

A szolgaltatast végzok jogai

Az iskola-egészségiigyi munkat végz6 dolgozok esetében Dbiztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltésagukat
¢s személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatd6 megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Az egészségiigyi alap ellatast végz0 személyek problémajuk megoldasa érdekében - a szolgalati
ut betartdsadval — a kovetkez6 féorumokhoz fordulhatnak:

a) a csoportvezet6 védénéhoz a telephelyeken,

b) a szolgaltatohoz, munkaltato - székhelyen- Szentendre, Sztaravodai u.2.,

c) aKozalkalmazotti Tanacshoz - székhelyen Szentendre, Sztaravodai u.2,

d) a fenntartéhoz (Szentendre Varos Onkormanyzat 2000 Szentendre, Véaroshaz tér 3.)

6.9. Személyes adatok kezelésérol

Az egészségligyi Szolgaltatd a gondozottak adatait az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolodo
személyes adatok kezelésérdl és védelmeérdl szold 1997. évi XLVIIL torvény rendelkezései
alapjan nyilvantartja. Az adatokat az informacios Onrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény eldirasainak megfelelden kezeli.

Az Intézmény az Eurdpai Unié altalanos adatvédelmi (GDPR) rendelete alapjan, mint
egészségiigyi szolgaltatd kizardlag intézményen belill, és célhoz kototten hasznalja fel. A
személyl anyagban megtalalhato papiralapi dokumentéciokat, zart szekrényben, illetéktelenek
szamara hozzaférhetetleniil keriil taroldsra. Elektronikus Uton a rendelkezésre all6 védondi és
iskolaorvosi programban.

Az intézmény kijelo6lt adatvédelmi tisztviseldje: Hanganov Adatvédelmi Kft. Dr. Pétsy Zsolt
Balazs. Elérhetosége: dr.petsy.zsolt@hanganov.hu
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7.
A Gondozasi Kozpont szakmai munkajanak,

tovabbfejlesztésének tervezett f6 iranyai

A Gondozasi Kozpont székhely épiiletének felujitasa (fitéskorszerisitése, nyilaszardinak
cseréje, valamint kiilsd hdszigetelése) -elsdsorban palyazati forrasbol- az épiilet
allagmegodvasa érdekében, valamint energia megtakaritasi és vagyonvédelmi okokbol. Az
emeleti részt a lehetdségeinkhez mérten feltjitottunk, mellyel terveink vannak a jovdoben.

Az intézményi személyi allomany és az infrastrukturalis hatteér fejlesztése az ellatasok
mindségibb biztositasa érdekében.

A hajléktalan ellatasban a lakokonténerek megfelelé funkcidjat megtalalaltuk (fert6zo
elkiilonitd, raktar) és belaktuk. Igy jobb ellatast tudunk biztositani a fedél nélkiil ¢l6k
szamara.

A jelen ellatasok szinvonaldnak megorzése.

A folyamatosan atalakulé helyzetekhez, és a gyorsan valtozo jogszabalyi kornyezethez
valo alkalmazkodas.

A szolgaltatashoz vald egyenld esélyii hozzaférés biztositasa.

A specialis alapellatasi feladatok ellatdsa érdekében a szakmai fejlodes feltételeinek
megteremtése (tovabbképzések, iskolarendszerli tanulmanyok, intézménylatogatasok,
Szakmai protokollok kidolgozasa, stb.)

A nappali ellatasban a demens betegek még szakszer(ibb ellatasa. A novekvo igények
miatt esetlegesen a fér6helyszam bovités.

Az intézményiinkben ingyenesen igénybe vehetd gydgydszati segédeszkéz kdlcsonzési
lehetdségét tovabb bdviteni kivanjuk, melyre egyre nagyobb az igény. Az eszkdzoknek
az emeleti részben taldltunk helyet.

Az 1j tovabbképzési rendszerre torténd atallas. Szakdolgozoi regisztraciok. A vezetd és
mesterképzésekre a regisztralasok és képzésekre a jelentkezések lebonyolitasa. Ingyenes
képzések palyazatainak figyelemmel kisérése.

Az Iskola-egészségiigyi Szolgalatnal a megkezdett szamitogépes infrastruktira tovabbi
fejlesztése. Az Orszagos Tisztiforvosi Hivatal altal mikodtetett Egységes Veédondi
Informatikai Rendszer (EVIR) program zokkenémentes alkalmazasa a bevezetése utan.
Az eKréta rendszer miikkddése elindult, amely még mindig nem problémamentes.

A hajléktalanszallon a téli krizisférOhelyeinek ismételt engedélyeztetése megtortént. A
szakdolgozdk megtartasa és az épiilet allagmegdvasa kiemelten fontos annak érdekében,
hogy a hatarozatlan idejli miikddési engedély mellett az iddszakos krizisféréhely
bovitésekre idészakonként (5 évente) mindig megkapjuk az engedélyt.

Konferencidkon valo aktiv részvétel, valamint a vdrosi programokon és rendezvényeken
valo aktiv részvétel a tovabbiakban is.

Valamennyi szervezeti egységre vonatkozoan tovabbra is a pdalydzati lehetéségek
felkutatasa €s a palyazatok benytjtasa.

Az Intézmény szolgéltatdsainak a lakossag felé torténd még szélesebb korii tdjékoztatasa
a helyi médiakon keresztiil.
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v' Az adatvédelem és adatbiztonsdg (GDPR) fenntartisa az Eurdpai Parlament és a Tanacs
2016/679 rendeletével 6sszhangban.

Szentendre, 20 ...............

Kecskésné Sipos Andrea
intézményvezetd

Jelen szakmai programot Szentendre Varos Onkorményzat Képviselé-testiiletének Kulturalis,
Joléti és Kozosségi ligyek Bizottsaga a ..../20...... (...) KIKB sz. hatarozattal hagyta jova.

Szentendre, 20..............

bizottsagi elndk
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Gondozasi Kozpont Szentendre

2000 Szentendre, Sztaravodai ut 2.
Tel.:06/26-311-964 Fax.:06/26-301-397

Megismerési nyilatkozat

A Gondozési Kézpont Szentendre Szakmai programjat, valamint a Szervezeti és milkodési
Szabalyzatat elolvastam és a tartalmat tudomasul veszem.

Név:

Munkakor:;

Datum:

Alairas:
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Mellékletek
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1. sz. melléklet

Gondozasi Kozpont Szentendre
2000 Szentendre, Sztaravodai u.2.
Idések és demens személyek nappali ellatasanak
HAZIRENDJE

A hazirend feladata, hogy az intézmény megallapitsa a Kkozosségi egylittélés altalanos
szabalyait az iddsek és demens betegek nappali ellatasanak igénybevételével kapcsolatosan. A
hazirend allapitja meg mindenki szdmdara a jogokat, kotelességeket, valamint a lehetdségeket.
Készitésének alapja a szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szol6 1993. évi III. torvény,
¢s a személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és mitkddéstik
feltételeirdl szold 1/2000. (1.17.) SZCSM rendelet.

A hazirendbe foglaltak célja: biztositani a nappali ellatds torvényes miikddését, a Szakmai
programban foglaltak zavartalan megvaldsitasat, valamint a gondozottak kozdsségi életének
megszervezesét.

Kérjitk Onéket, hogy ezen Hdzirendet, mely az idések és demens betegek nappali elldtdsa, azaz
az Iddosek Klubja belsé életének rendjét tartalmazza, sziveskedjenek figyelmesen elolvasni,
megismerni és egy olyan eszkoznek tekinteni, amely a békés, nyugodt, szabdlyozott jellegének
biztositasdra hivatott.

A Klub rendje, szolgaltatasai az egyiittélés szabalyai

Fenntart6: Szentendre Varos Onkorméanyzat
2000 Szentendre, Varoshaz tér 3.
A Klub székhelye: 2000 Szentendre, Sztaravodai 1t 2.
Nyitvatartasi id6: hétf6tol-péntekig, ill. munkanapokon 07. 30-15. 30 6raig.

Az 1doések Klubjat mindenki szabad akaratabol és elhatarozasabol onkéntesen
latogathatja, sziikségletei szerint veheti igénybe a klub altal nytjtott szolgaltatasok korét. A
biztositott szolgaltatdasok formdi: a fizikai, mentalis, egészségiigyi ellatas és érdekvédelem.

A Kklub igénybevételének feltétele: a haziorvos/kezelGorvos igazolasa, hogy nem szenved
fertdz6 betegségben, johet kozosségbe, illetve nem tantsit Osszeférhetetlen magatartast,
kozosségi €letet zavard megnyilvanulésai nincsenek.

Kérjiik, hogy a klub tagjai kertiljék a vitat, hangoskodast, gorombaséagot, és legyenek egymashoz
udvariasak, figyelmesek.

A klub nyitvatartasa alatt, a koz0s helyiségekben a szeszes ital fogyasztasat keriiljék. Ittas
ember a klubban nem tartézkodhat. A mértéktelen alkoholfogyasztds a klubbol vald kizarasat
vonja maga utan.

A szolgaltatas formaja, mdodja és kore: az idések és demens betegek nappali ellatasa biztositja
az ellatasi teriileten €106, allando6 tartdzkodasi engedéllyel bird, raszorult személyek nappali

ellatasat a fenti nyitvatartasi idében.

A nappali ellatas szolgaltatasi elemei, melyek a szakmai programban a szolgaltatas részeként
megjelend alabbi tevékenységek 0sszessége. Tandcsadas, esetkezelés, gondozas, étkeztetés,
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[feliigyelet, haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas, készségfejlesztés, kozosségi
fejlesztés.

A Klub igénybevétele -a jovedelmi viszonyok fliggvényében - téritéskoteles az igénybevevok
szamara. A mindenkori téritési dijakat Szentendre Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének
dontése hatarozza meg a vonatkozé jogszabalyok alapjan. A t4jékoztatas érdekében a Gondozasi
Kozpont dokumentumai az intézményben jol lathato helyre kifiiggesztésre keriiltek.

A klubtagok szamara biztositott a biztonsagos, akadalymentes targyi kornyezet és a
gondozoi feliigyelet.

A demens ellatottak esetében a korlatozo intézkedések megtételére csak a ,tulreagalo”
magatartds esetében keriilhet sor, amikor a gondozott 6n és a kozosségre veszélyessé valik,
melynek tényét és a tett intézkedéseket dokumentalni sziikséges. Ekkor is tiszteletben tartva az
emberi méltosadghoz, testi és lelki egészségéhez valo jogat.

A szabad mozgas korlatozasa a bolyongo demensek esetében az ¢ biztonsagukat szolgdlja. Az
egészséges klubtagok gondozondi segitséggel - kodszam zaras ajtdo hasznalata- szabadon
intézhetik tligyeiket, elhagyva az épiiletet. Ez erre vonatkozd tajékoztatd az elsd és hatsod
bejaratokon kifiiggesztésre keriilt.

Fert6z6 betegségben szenvedé és alkoholos allapotban 1évé egyének nem latogathatjak a
Klubot!

Az épiilet egész teriiletén tilos a dohanyzas!

A klubban valto labbeli hasznalata kotelezo! A valto labbelik részére a cipétartd szekrényeket
vehetik igénybe.

A napi egyszeri meleg étel, az ebéd biztositasa szocialis étkeztetés keretében torténik. Rendje:
igény szerint, 11.30-12.30-ig az étkezdben, gondozo feliigyelettel.

A reggeli és az uzsonna alapfeladatot meghaladd szolgaltatas, ezért az egyéb téritéses
szolgaltatasok koOzé tartozik. lIgény esetén szolgaltatasi dij ellenében biztositjuk az
intézményvezetd altal megallapitottak szerint. Ennek éves feliilvizsgalata az intézményvezetd
feladat és hataskore. Ez az intézmény tajékoztato faliajsagjan kifliggesztésre keriil.

(1/a.sz. melléklet)

Az étkezések igénylését, illetve sziineteltetését elére, idében Kkell jelezni a klubvezeténél. A
lemondas rendje: ha az étkeztetést betegség vagy mas tavolléti ok miatt a jogosult nem kivanja
igénybe venni, a tavolmaradasat az intézménynek be kell jelentenie targynapot megel6zd
munkanap 08.30-ig. A téritési dij fizetése aldl a kdvetkezé naptol mentesiil. Ennek elmulasztasa
esetén az ellatott a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol nem mentestil!

Etkezés, valamint a kavé elfogyasztisa csak az ebédlGben torténhet.

A nappali ellatas keretében lehetdséget biztositunk a pihenésre, sziikség esetén a ruhazat
tisztitasara. Fiirdési lehetdség biztositott-sziikség esetén a gondozod kdzremitkddésével.

91



Egészségiigyi ellatas megszervezése. Az intézmény orvosanak rendelése: heti 2 6raban torténik.
Az Orvosi szoba ajtajan kifliggesztett tajékoztatd szerint. A zardjelentéseket, orvosi
dokumentumokat, valamint a haziorvos altal el6irt gyogyszereket a klubtagok hozzak magukkal.
Napkozbeni gyégyszerelést csak haziorvos, ill. szakorvos altal kidllitott és lepecsételt
gyogyszerszedési rend alapjan vallalunk, amely a Megallapodésban is rogzitésre kertil.

Eletvitelre vonatkozo tanicsadas biztositott a szakképzett gondozok, ill. orvos vagy egyéb
eléadok altal.

Kulturalis és szabadidds programok szervezése is torténik, melyen a klubtagok igényeik
szerint és onkéntesen vehetnek részt. A részvétel valaszthatdo szabadidd eltoltési forma. AKi
nem kivan ezeken részt venni, kérjiik ne zavarja az ezt igényldket. Kérjiik a foglalkoztatot,
pihetdhelyiséget ennek idejére igénybe venni.

A demens ellatottak részére fejlesztd, ill. szinten tartd napi foglalkozasokat tartunk, egyéni és
csoportos formaban. A Havi foglalkoztatasi tervet, ill. a foglalkozasokat a mentalhigiénikus-
foglalkoztatd késziti el és szervezi meg. A gondozottak allapotat, aktudlis életeseményeit
figyelembe véve a program valtoztatas jogat fenntartjuk!

A foglalkoztatasokon késziilt kézmiives termékek a szabadidé hasznos eltoltésére
késziilnek, amelyeket ezen kiviil a megmutatkozas érdekében kiallitasokra, pl. dnkormanyzat,
mivelddési haz, stb. visziink rendszeresen. Az intézmény foglakoztatdsbol szdrmazd bevétellel
nem rendelkezik.

Hivatalos iigyek intézése —kompetenciahatdrainkat betartva- az igényeknek megfeleléen
biztositott.

Egyéb, az intézmény alapfeladatit meghaladod szolgaltatasok biztositasa térités ellenében
(fodrasz, pedikiir-gyogypedikiir stb.) kiils6s szakember altal biztositott, melyekhez Szolgaltatasi
szerzOdéssel rendelkezik az intézmény. Szamlat a szolgaltatast nyajtdo szakember allit ki. Az

éppen aktualis szakember arlistdja a tdjékoztatas érdekében az intézményi falinjsdgon elérhetd.

Az akadalymentes zuhanyzo, a fiirdési rend figyelembevételével, ¢és a balesetveszélyek
elkeriilése érdekében gondozond segitd kozremiikodeésével vehetd igénybe.

Kérjiik, hogy a k6zos helyiségek: zuhanyzo, WC- mosdok stb. tisztasagara iigyeljenek.

Gyakori szelloztetés sziikséges a kozos helységekben, kérjiikk ezt ablaknyitaskor figyelembe
venni.

A miiszaki késziilékek (televizid, radid, projektor, szamitdgép, stb.) hasznalatdhoz a
mentalhigiénikus nyujt segitséget.

A rendelkezésre allo napi-, hetilapokat, konyveket, tajékoztatéo anyagokat a klubban torténd
tartézkodas ideje alatt igénybe vehetik olvasasra.

A klubbol torténd tavozast minden esetben jelezni kell a klubvezetének vagy a gondozé(k)nak.
Az intézményi gépjarmiivekkel torténé be, - és hazaszallitas kikeriilt a Kiilon személyi

téritési dij megfizetése alol. Az ellatottak személyszallitasi igényét a klubvezetonek kell
jelezni., melynek sorrendjét a klubvezeté6 és a gondozok kozososen hatarozzak meg.
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Figyelembe véve a gazdasdgossagot, az adott utviszonyokat, a hozzatartozok kérését, a
gyogyszerezéseket és nem utolsd sorban az az id6sek egészségi allapotat, valamint a rendkiviili
helyzeteket. Amennyiben ezt a kozlekedési modot kéri, e feltételeket el kell fogadnia!

Az ellatottakat a hozzatartozéik a nyitvatartasi id0 alatt barmikor latogathatjak. Szem elott
tartva az intézmény zavartalan miikodését és betartva a higiénés szabalyokat, valamint a havaria
helyzetekre sz616 szabalyokat és utmutatokat.

Informaciot telefonon nyitvatartasi id6 alatt fogadunk, ill. adunk a kompetenciahatarainkon
beliil. Informaciét a klubvezetd és az intézményvezetd nyujthat.

Kérjiik, hogy magatartasukkal, tevékeny kozremiikodésiikkel jaruljanak hozza a kellemes
kozosségi élet megteremtéséhez.

A Hazirend megsértése, illetve a kozosségi életet jelentosen zavaré magatartas vagy
osszeférhetetlenség a figyelmeztetés utan a klubtagsag megsziintetését vonja maga utan.

Mivel a nappali ellatds integralt formaban miikodik, ezért eléfordulhat, hogy a demens beteg
kirivé viselkedése miatt beillesztése a kozosségbe sikertelen, ilyenkor sajnos a kozosség
érdekében megsziintetjiik vagy sziineteltetjiik a klubtagsagot, és végso esetben mas ellatasi
format javaslunk.

A nappali ellatés igénybevételének feltételeit €s szabdlyait, valamint a sziineteltetés és lemondas
modjat az erre vonatkozd Megdllapodds tartalmazza, amit az igénybevevével, ill. tdrvényes
képviseldjével az ellatas megkezdésekor megkotiink és ennek egy példanyat atadunk.

A klubtagok és a dolgozok kapcsolata

A klubvezetd koteles gondoskodni a dolgozok munkakori titoktartasi kotelezettségeinek
érvényesitésérol, és az ellatottak személyiségi joginak tiszteletben tartasarol

Az intézmény dolgozoi, valamint kozeli hozzatartozoik a gondozottakkal tartasi, €letjaradéki és
oroklési szerzodést a gondozas idétartama, illetéleg annak megsziinésétdl szamitott 1 éven beliil
nem kothetnek. Intézményi dolgozo kozvetleniil tevékenységekért az ellatottdl sem pénzbeli,
sem természetbeni ellenszolgéltatast nem fogadhat el. Erre vonatkozo kiilon Szabalyzat van
érvényben, melyet minden intézményi dolgozo ismer.

Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai

A jogviszony megsziinik: az intézmény jogutod nélkiili megsziinésével, a jogosult halalaval, a
hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idOtartam lejartaval, kivéve, ha az elhelyezés
iddtartamat meghosszabbitjak, a megallapodas felmondésaval.

A megallapodast az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil, szolgaltato esetén az
intézményvezetd irasban felmondhatja, melyben tajékoztatast kell adnia.

Felmondasnak akkor van helye, ha az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése indokolt
vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt, az ellatott a hdzirendet stilyosan megsérti, az
ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-fizetési
kotelezettségének — a Szt.102. § szerint — nem tesz eleget, az ellatott jogosultsaga megsziinik.
Egyéb tajékoztaté a megallapodasban kertil rogzitésre.

93



Erdekvédelem

Az ellatottjogi képviseld elérhetOsége és cime:

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
Ingyenesen hivhaté zold szam: 06-80-620-055
Egyéb elérhetdségek €s informaciok az intézmény tajékoztatd falitijsagjan kifliggesztve.

Kartérités

A klubtag koteles a szdndékos karokozasbol eredd -biztositonadl nem érvényesithetd- kart
megtériteni.

Amennyiben az ellatott a Hazirendet tobbszorosen, siilyosan megsérti, a klubvezeté koteles
intézkedni a klubtagsag megsziintetésérol.

A Hézirendben nem szabalyozott egyéb informaciok a Szakmai programban keriilnek
részletezésre, amely szintén az intézmény falitijsagjan kifliggesztésre kertilt.

Szentendre, 20..................

Kecskésné Sipos Andrea
Intézményvezetd
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1./a. sz. melléklet

A reggeli és az uzsonna téritési dija, mint egyéb Kiegészito szolgaltatasok az Iddsek és
demens betegek nappali ellatasaban

A reggeli és az uzsonna az intézmény alapfeladatot meghalado szolgaltatasai, amelyek az
intézmény idések ¢s demens betegek nappali ellatasaban vehetok igénybe. Ezek onkdltségét és
teritési dijat az intézményvezeto dllapitia meg, modositja és a Hazirendben keriil rogzitésre.

Mivel az intézmény vezetdje dllapitia meg, ezért ezen Osszegek mérséklése, csokkentése vagy
elengedése szintén az intézményvezeté hataskorébe tartozik. Az ellatott részérol a kérelem
irasban torténik.

A reggeli és uzsonna, mint kiegészito szolgaltatas onkoltségszamitasanak bemutatasa:

Elelmiszerekre 2.500.000:251 nap:37 6= 270,-Ft/f6.

Gépjarmli  fenntartdsi és  lizemeltetési  kiaddasok a  beszerzéshez,  széllitashoz:
1.851.000:251=7.375,-

7.375:37=199, ennek aranyosan 1/10 része: 20,-Ft/fo

Konyhai dolgozo(k) bérének aranyos része, aki a reggelikkel ¢és wuzsonnakkal is
foglalkozik:1.918.800 klubra es6 része, napi 8 6rabdl 1 orat tesz ki ez a munkafolyamat 1670 éra
x 12 hé= 1.920 6ra. A masik konyhai helyettesitd béraranya: 863.400,-
2.782.200:1920=1.450,-Ft, ennek 1/8 része: 181,-Ft/f6

Sofér (csak az egyik) bére, ami a klubra esik 1.810.800:1920= 943, ennek 1/8 része, napi 1/2 ora
60,-Ft/f6

Ezen felil egyéb kiadasok, pl. klubvezetd bérébdl egy rész, mint a reggelik €s uzsonnak
megrendeldje, heti étlap Osszedllitdja, szdmlak rendezdje, dokumentacidk vezetdje,
nyersanyagnorma szamitasa, ezen feliil mosogatas, takaritas, rezsikoltségek, stb.

Osszes kiadas: 531,-Ft

A reggeli szolgaltatasi dija: 260,-Ft/ellatasi nap és az uzsonna szolgaltatasi dija is: 260,-
Ft/ellatasi nap. Ezen oOsszegek egységesek minden ellatott szamara, melytél kérelemre
méltanyossagi alapon az intézményvezetoé eltérhet.
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Ennek intézményvezetéi szabalyozasa a jovedelemhatarokat figyelembe véve:

Jovedelmi savok Reggeli,
(Ft) mint egyéb Kiegészito
szolgaltatas
(Ft/ellatasi nap)
40.000-alatt 0

40.001-60.000 35
60.001-80.000 75
80.001-100.000 110
100.001-120.000 150
120.001-130.000 185
130.001-150.000 220
150.001-170.000 255
170.001- 260

Jovedelmi savok Uzsonna,

(Ft) mint egyéb Kiegészito
szolgaltatas
(Ft/ellatasi nap)
40.000-alatt 0

40.001-60.000 35
60.001-80.000 75
80.001-100.000 110
100.001-120.000 150
120.001-130.000 185
130.001-150.000 220
150.001-170.000 255
170.001- 260

Szentendre, 20....

Kecskésné Sipos Andrea, intézményvezetd
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2. sz. melléklet

Gondozasi Kozpont Szentendre
2000 Szentendre, Sztaravodai ut 2.
Tajékoztato szociilis étkeztetésre

Etkeztetésben részesiilhet az a szocialisan raszorult személy, aki a napi egyszeri fott ételt
Onmaga vagy eltartottjai részére tartdsan vagy atmeneti jelleggel nem képes biztositani.

Az étkeztetésre valo jogosultsag feltételeit az 1993. évi Szocialis torvény, ill. a Szentendrei
K&z6s Onkormanyzati Hivatal Képviseld-testiiletének rendelete, a Gondozasi Kézpont Szakmai
programja, valamint a Hazirend tartalmazza.

Az étkeztetés napi egyszeri fott ételt biztosit helyben fogyasztas, elvitel vagy indokolt
esetben hazhoz szallitas lehetdségével, amely Megallapodasban kertil rogzitésre.

Az étkeztetési igény jelzésekor a gondozott, ill. a hozzatartozé részletes tajékoztatast kap az
étkeztetés rendjérol. Az igénybevétel onkéntes és kérelemre torténik. Az ilyen iranyl igényt az
intézménynek kell jelezni és az igénybevételhez sziikséges dokumentumokat (személyi
igazolvany, lakcimkartya, TAJ kartya, jovedelemigazolas, orvosi papirok, stb.) be kell mutatni.
Az ellatds jogossagat, a raszorultsdgot és a személyi téritési dijat évente feliilvizsgalja az
intézményvezetd. Az ehhez sziikséges egyiittmiikodés és a dokumentumok bemutatisa
nélkiil az ellatast nem tudjuk biztositani.

A specialis étrend, diétas étkezés igénybevételéhez eldzetesen szakorvosi dokumentumok
bemutatdsa kotelezd. Az igénylés utan a Kozpont Konyha engedélye sziikséges az ellatas
biztositasdhoz.

Amennyiben az ellatott az étkeztetést valamilyen oknal fogva nem tudja igénybe venni, azt
az intézménynek be Kkell jelenteni legkésobb targynapot megel6z6 munkanapon reggel
08.30 oraig. A bejelentést kovetd naptol nem kell a téritési dijat megfizetni.

Az ebédek kiszolgalasa helyben naponta 11.00-14.00 éra kozott torténik. Az ételt elvinni csak
jol zarhato, tiszta miianyag ételhordoban lehet. Az idében at nem vett ebédeket (14.00 ora
utan) higiéniai okokbol nem tudjuk tarolni, azonban a téritési dij megfizetése alél nem
mentesiil az igényld.

Aki nem helyben étkezd, hanem Kkiszallitja az intézmény, annak 2 db éthordé biztositasa
kotelez6, melynek megrongalddasa esetén a potlasarol az ellatottnak kell gondoskodnia.

Az ételhordokra minden ellatott neve rakeriil annak érdekében, hogy a sajat éthordoban kapja
meg az ebédjét.

Intézményi gépjarmiivel torténd ebédszallitas igénylése esetén az ebéd kiszallitdsa, a
megallapodasban foglaltak megvalésitisa érdekében otthon kell tartézkodni 10.00-13.00
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kozotti idoszakban, vagy a bejutast lehetové kell tenni az ebédszallitok szamara.
Amennyiben ez tobbszor akadalyba iitkozik, azt az egylittmitkddés hidnyanak tudjuk be.

A helyi rendelet alapjan az étkeztetésért, valamint a kiszallitasért a jovedelmi viszonyoktol
fliggden, havonta Személyi téritési dijat kell fizetni. A mindenkori téritési dijakat Szentendre
Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének dontése hatarozza meg, a vonatkozd jogszabalyok
alapjan. A tajékoztatas érdekében ezek a dokumentumok az intézményben is jol lathatd helyre
kifliggesztésre keriiltek. Amennyiben az ellatott a téritési dijat a terhére felréhatdo okbdl nem
fizeti meg targyhonapot kovetd honap 10.-ig, akkor 15 napos hataridé megjelolésével irasban
felszolitast kap az intézményvezet6tol, majd a be nem fizetett téritési dij behajtiasa érdekében
a jegyzot értesiti.

Az ellatott a jovedelmét érintd valtozast koteles 8 napon beliil bejelenteni az
intézményvezetonek.

Az ellatottnak, illetve az ebédet elvivd személynek, hozzatartozonak egyiittmiikodési
kotelezettsége van az intézménnyel.

Alapvet6 elvards, hogy amennyiben helyben étkezdként kivanja igénybe venni az ellatast, akkor
a Gondozasi Kozpontban valé megjelenés, viselkedés, kommunikacio és hangvétel
kulturalt, az alapveté emberi egyiittélés szabalyait betart6 magatartas legyen. A higiénés
szabalyok betartasa szintén alapfeltétel, (pl. kézmosés, tiszta ruhazat és cipd, fiirdés,
evieszkoz, zsebkendbhasznalat).

A Gondozasi Kozpont, mint szolgéltatd fenntartja a jogot arra, hogy az ellatottjaival
rendszeresen kapcsolatot tartson (telefonon, személyesen, levélben, stb.) annak ellendrizhetdsége
érdekében, hogy valdban az ellatasi terlileten tartozkodik az étkeztetett.
Kérjiik a fentiek tudomdsulvételét!
Kecskésné Sipos Andrea
Intézményvezetd

Szentendre, 20..................

A fentieket atolvastam, tudomasul vettem.
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3. sz. melléklet

Gondozasi Kozpont Szentendre
2000 Szentendre, Sztaravodai ut 2.

Tajékoztatéo hazi segitségnyujtasra

Az alabbi altalanos tajékoztaté a hazi segitségnyujtas miikodésérol szol a szobeli
tajékoztatason kiviil.

Az ellatéas igénybevétele 6nkéntes és kérelemre torténik. A szolgaltatas biztositasahoz, majd a
feliilvizsgalathoz az eléirt dokumentumokat (személyi igazolvany, lakcimkartya, TAJ kartya,
orvosi papirok, jovedelemigazolas, stb.) hianytalanul be kell mutatni. Az ehhez sziikséges
egyuttmiikodés és a dokumentumok bemutatasa nélkiil az ellatast nem tudjuk biztositani! A
jovedelem igazolasahoz a postai feladovevény, bankszamlakivonat nem elegendo.

Kizarélag a MAK NYUFIG igazolasa (nagy zold A/4-es papir, éves kimutatés) az elfogadhato.
A hézigondozas szocidlis alapellatasként otthonkozeli ellatas, ezért a csalad egyiittmiikodésére
feltétleniil szamitunk.

A hazigondozas igénybevételéhez Gondozasi sziikséglet vizsgalat sziikséges. Ehhez a
haziorvos és az intézményvezetd/gondozasvezetd egy pontértékelds tablazatot tolt ki. Ellatas
csak meghatarozott pontérték felett igényelheté és nyujthato. Az egészségi allapot
felméréséhez a gondozasvezetd és /vagy az intézményvezetd a raszoruldt személyesen felkeresi
az otthonaban egy kornyezettanulmanyra. A fentiek megvalositasa érdekében az igénylé
hozzajarul az egészségiigyi és személyes adatainak kezeléséhez.

Mint ellatast igényld jelen alairasaval nyilatkozik, hogy vele apolasi dijon 1évé személy nincs.
Amennyiben ebben valtozas kovetkezik be, azt azonnal koteles jelezni az Intézménynek.
Szintén jelen alairassal nyilatkozik, hogy cselekvoképességét korlatozo vagy kizaro
gondnoksag alatt nem all, mint igénybe vevo.

A hazigondozas munkanapokon, 08.00-16.00 6ra kozotti idében veheté igénybe, a
megallapodasban rogzitettek és a gondozondvel megbeszéltek szerint, valamint a kapacitasok
alapjan.

A gondozok rendszerben dolgoznak, ezért SOS telefonhivasra nem tudnak odamenni. A
Gondosora igénybevételi lehetdségérol tajékoztatjuk, amely erre a célra szolgal.

Pontos id6pontra (perce pontosan) nem mindig tud odaérni a hdzigondoz6, de adott idészakban
(délelétt, dél, délutan) biztosan ott lesz Onnél.

Kérjiik, hogy a gondozondket csak munkaidében hivjak, hiszen munkaiddn kiviil nem koteles
felvenni a szolgalati telefont.

A Kkért bevasarlasok a legkozelebbi iizletben torténnek. Tavolabbi helyr6l nem koteles
elvégezni és max. 5 kg lehet alkalmanként, a megbeszéltek szerint.

Szentendre Varos Onkorményzatdnak helyi rendelete alapjn a szolgaltatasért a jovedelmi
viszonyoktol fiiggden havonta személyi téritési dijat kell fizetni. Minden megkezdett fél orat
egésznek szamolunk el, mert percekre nem bonthat6 a gondozasi id6. Az Igénybevételi napléot
minden alkalommal Onnek, illetve a gondnoksag alatt 4116 esetében a gondnokanak ala kell
irnia, amivel elismeri az ellatas megtorténtét. Ezt a honap lezarasa utan Gsszesiti a
gondozasvezetd, majd elkésziil a szamla, amit ki kell fizetni. Amennyiben az ellatott a téritési
dijat nem fizeti meg targyhonapot koveté honap 10.-ig, akkor 15 napos hatarido
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megjelolésével irasban felszolitast kap az intézményvezet6tol, majd a be nem fizetett
személyi téritési dij behajtasa érdekében a fenntartot értesiti.

Az ellatott a jovedelmét érintd valtozast koteles 8 napon beliil bejelenteni az
intézményvezetonek!

Amennyiben a gondozé a megbeszélt napon és idében megjelenik, de valamilyen felrohaté
oknal fogva nem jut be és ez tobbszor elofordul, ez az egyiittmiikodés hianyat jelzi.

Az ellatas sziineteltehetd, illetve lemondhatd. Sziineteltetés esetén, amennyiben nem veszi
igénybe az ellatast, 3 honap utan torlésre keriil a KENYSZI rendszerbdl.

Egyszerre tobb szolgaltatotol nem lehet igénybe venni ugyanazon szocialis szolgaltatast!
Amennyiben ez megtorténik, akkor ez a napi TAJ alapt KENYSZI jelentésiiknél megjelenik.
Kérjiik tudomasul venni, hogy Onnek valasztania kell, hogy melyik szolgaltatotol kéri az
ellatast!

A gondozashoz sziikséges alapfeltételeket biztositani kell. P1. kézmosasi/fert6tlenitési
lehetdség, tiszta torolkozo, folyékony szappan, sze. papirtorld, pelenka, nedves torlokendo,
szemetesvodor, szemeteszsak stb.

Amennyiben a lakas be van kamerazva és ez a szolgaltatas igénybevétele soran, azaz
gondozas ideje alatt is be van kapcsolva, abban az esetben a gondozot errél a személyiségi
jogainak védelme miatt tajékoztatni kell. Ennek kikapcsolasat kérheti a gondozé! Szem
eldtt tartva az 1d6s emberi méltosaghoz vald jogat is.

A Gondozasi Kozpont, mint szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy az ellatottjaival, illetve a
kornyezettanulmany soran az idés részérol megadott hozzatartozoval rendszeresen
kapcsolatot tartson (telefonon, személyesen, levélben) annak érdekében, hogy egyénre sz016
gondozast tudjon biztositani.

Amennyiben a gondozoja tavolléten van (szabadsag vagy egyéb ok miatt), abban az esetben
egy masik szakembert biztositunk.

Amennyiben a lakasba torténé bejutast akadalyozo tényezok fennallnak (pl. kutya van,
harmadik személy, aki akadalyozza a gondozas megvalosulasat), abban az esetben ezt
koteles megsziintetni.

Intézménylink jellegébdl adodoan a legjobb ellatast szeretnénk nyujtani. A
kornyezettanulmany soran az igényekhez, a helyzethez és a személyiségéhez leginkabb i1l
gondozot jeldljiik ki a feladatra, figyelembe véve a kapacitasainkat is.

Kérjiik szives egyiittmiikodésiiket és probléma, kérdés esetén jelezzen a gondozondjének
vagy a gondozasvezetonek!

Szentendre, 20......

Kecskésné Sipos Andrea, intézményvezetd

A fentieket atolvastam, tudomasul vettem.
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4, sz. melléklet

Gondozasi Kozpont Szentendre
2000 Szentendre, Sztaravodai ut 2.
Hajléktalanok éjjeli menedékhelyének hazirendje

A hazirend feladata, hogy az intézmény megallapitsa a hajléktalanok ¢&jjeli menedékhelye
szolgaltatasainak igénybevételi feltételeit, a kozOsségi egyiittélés altalanos szabdlyait az
ellatassal kapcsolatosan. A hazirend allapitja meg mindenki szamara a jogokat, kotelességeket,
valamint a lehetdségeket.

A hazirendbe foglaltak célja: biztositani a személyes gondoskodas korébe tartozd szakositott
ellatasi format, az atmeneti elhelyezési nyajtdé intézménytipusnak, az éjjeli menedékhelynek a
szabalyszeri miikodését, valamint a Szakmai programban foglaltak zavartalan megvalositasat.

A hazirend tartalmazza a nyitvatartasi id6t, a nyqjtott szolgaltatdsok korét, a miikodtetés rendjét,
a jogviszony megsziinésének szabalyait, valamint a téritési dijakat.

A Hazirend alaprendeltetése, hogy a jogszabalyok betartdsaval, egyben a helyi
sajatossagoknak, a varos szocialis helyzetének figyelembevételével olyan szolgaltatast nyljtson,
amely:

1) olyan hatékony szolgaltatast biztosit, amely hozzajarul a hajléktalan személyek kdzvetlen
¢letveszélyének azonnali megsziintetéséhez, ¢jszakai szallas biztositasaval,

2) hathatés segitséget nytjt egyéni krizishelyzetben,

3) biztositja az ellatasra szoruld személyek mentalhigiénés gondozasat a rendelkezésre allo
1id6ben,

4) eldsegiti a menedékhely rendeltetésszerii hasznalatat,

5) maradéktalanul és azonnal biztositja az itt dolgozo szakemberek részére a rendelkezésre
allo infrastruktara (human erdforrasok, épiiletek, berendezések, technikai eszkdzok)
emberkozponta, célirdnyos, hatékony felhasznalasat az azonnali segitségnyujtasban.

Az Intézmény*: magaba foglalja a Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye és a Hajléktalanok
Nappali Melegeddjét, melynek teriilete: 2000 Szentendre, Szabadkai utca 11. sz. alatt 1évd
ingatlan, annak Osszes helyiségével és mellékhelyiségeivel, valamint a hozza tartoz6 udvar.

Az intézmény székhelye:
Gondozasi Kozpont szentendre
2000 Szentendre, Sztaravodai u.2.

Intézményvezetd: Kecskésné Sipos Andrea

Telefon: 06/26-311-964

Fax: 06/26-301-397

e-mail: gondozasikozpontszentendre@gmail.com
kecskesne.sipos.andrea@gmail.com

Az intézmény telephelyeként miikodik:
Hajléktalanok éjjeli menedékhelye és nappali melegeddje
2000 Szentendre Szabadkai utca 11.

Az ¢jjeli menedékhely széllasvezetdje: Karpati Marian
Szolgélati telefonszdm: 06/20-778-412
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A sza
e-mai

116 telefonszama: 06/20-310-9335
I: szentendre2018.hajlektalan@gmail.com

A Hazirend a Szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény,
valamint a végrehajtas targyaban kiadott rendeletek, legfoképpen az 1/2000. (I. 7.) SZCSM
rendelete alapjan késziilt.

A sza
>

>

vV VV V¥V

116 miikodés rendje:
Az Intézmény* a Gondozasi Kozpont Szentendre altal fenntartott intézmény szervezeti
egysége. Az ellatasokat a szolgaltatast igénybevevok részére a szdlldsvezeto iranyitja.
Az ¢jjeli menedékhely csak és kizardlag az onellatasra és a kozosségi egyiittélés
szabdlyainak betartdsdra képes hajléktalan személyek (férfiak és ndk is) éjszakai
pihenését, valamint krizishelyzetben ¢&jszakai széallas biztositasat lehetévé tevd
szolgaltatas.
Az ellatasok igénybevétele onkéntes, az ellatast igénylo, ill. torvényes képviseldje szobeli
vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. A jogviszony a menedékhelyen torténd
személyes jelentkezéssel keletkezik.
Az igy keletkezett jogviszony minden esetben hatarozott idére szol, kizardlag az
intézmény nyitvatartdsi idejére korlatozodik, majd az ¢jjeli menedékhely reggeli
bezéarasaval automatikusan megsziinik. Az esti nyitaskor — jabb jelentkezés esetén —
ismételten létrejon e jogviszony.
Az ellatast igénybe vevo és az ellatast biztosité intézmény kozott irdsos megallapodast
kotni nem kell.
Az ellatas igénybevétele téritésmentes.
Az intézményben elhelyezett személyek esetében kiilonds figyelmet forditunk az emberi
méltosag védelmére.
Az Intézmény biztositja a hajléktalan személyek alapvetd tisztdlkodasi, és pihenési
feltételeit. Ezen feliil postacimet biztositunk, és a résziikre sz616 kiildeményt atadjuk.

» Az ¢&jjeli menedékhely este, illetve éjszaka napi tizennégy orat tart nyitva. Nyitvatartasi

id6: minden nap 18.00 oratél 08.00 oraig.

» Az ¢&jeli menedékhely az eléforduld konfliktushelyzetek megel6zésére, ill.

>

>

kezelésére a nyitvatartasi idoben szakképzett munkaerdvel ligyeletet biztosit.

Az ellatottak részére szocialis szakember alkalmazasaval szocialis munkat

végziink.
Az ¢jjeli menedékhely az itt nyujtott szolgaltatdsainak jellegébdl adodoan, kizdrolag
nagykoru személyek részére biztosit ellatast. Az ellatottak férfiakon kiviil ndk is lehetnek,
mivel rendelkezésre all nemenként elkiilonitett vizesblokk (zuhany, WC, mosdd) és
pihenést szolgalo helyiség is.
Az intézmény alapfeladata, hogy a teriileten jelentkezd szocialis problémék megoldasara
nyujtson azonnali segitséget a raszoruloknak.

Az ellatas soran biztositott szolgaltatasok kore:

YV VVVVVY

¢jszakai benntartdzkodas,

elsésegélynyujtas, sziikség esetén kapcsolatfelvétel kiils6 szakemberrel,

egészségligyi ellatas (orvosi ellatas, mentalis gondozas, tanacsadas, felvilagositas),
egyéni tisztalkodasi lehetdséget,

mosasi lehetdséget,

TV nézés, kdzos programok ¢és rendezvények szervezése (pl. tinnepek kozos megélése)
torténik,

szabadid0s  programokat szerveziink (sajtétermékek, konyvek, tarsasjatékok
tomegkommunikacios eszkdzok biztositasa),
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» azigénylok részére tea, zsiros kenyér, adomany péksiitemények biztositasa,
» postacim biztositasa.

Az ellatott az alabbi szolgaltatasi elemek igénybevételére jogosult a szocidlis munka keretében:
tanacsadas,

esetkezelés,

gondozas,

készségfejlesztés,

szolgaltatdsokhoz val6 hozzaférés segitése,

érdekképviselet,

az ellatott egyéni sziikségletei szerint feliigyelet és haztartasi, vagy haztartast potlo
segitségnyujtas.

VVVYVYVY

Az elhelyezésre vonatkozo befogaddi dontést:
1) az érvényben 1évo jogszabalyok utmutatasai,
2) a pillanatnyilag rendelkezésre allo betdltetlen féréhelyek szama, (figyelembe véve a
krizisid6t),
3) a jelentkezd kérelmezod szocialis, mentalis, egészségiigyi helyzete egyiittesen hatarozzak
meg.

Az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositjuk:

Tandacsadas: az igénybe vevO bevondsaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe vevo,
kérdésére reagalod, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-, javaslatkialakitdsi
folyamat, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0sztondz, vagy nemkivanatos cselekvés,
magatartas elkertilésére iranyul.

Esetkezelés: az igénybe vevo sziikségleteinek kielégitésére, problémajanak megoldasara, illetve
céljai elérésére iranyuld, megallapodason, illetve egyiittmiitkddésen alapulo, tervszerli segitd
kapcsolat, amely sordn mozgdsitjak az igénybe vevo sajat €s tdimogato kornyezete eréforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatasokat €s juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, ujabb
problémak megeldzésébe,

Gondozas. az igénybe vevl bevonasaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités mindazon
tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre képes lenne. Rendszeres
vagy hosszabb idejli testi-lelki tamogatasa, fejlesztése torténik, amely eldsegiti a
koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban
vald megtartasat, visszailleszkedését.

Etkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen a szolgaltatést
igénybe vevo telephelyén.

Feliigyelet: az igénybe vevok részére a szolgaltatasnyjtas helyszinén nyujtott, lelki és fizikai
biztonsagot szolgald, személyes vagy technikai eszkdzokkel biztositott kontroll.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtds: az igénybe vevo segitése mindennapi
¢letvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban, mindennapi ligyeinek intézésében,
valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgald lehetéségek €s eszkdzok biztositasa,
ha ezt sajat haztartdsaban vagy annak hidnyaban nem tudja megoldani.

103



Készseégfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segité magatartasformainak,
egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését szolgalo helyzetek és alternativak
kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok gyakorlasara.

Lakhatas: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez igazitott, rovid
vagy hosszu tavu lakhatasi lehetdség, amely elOsegiti a személyes biztonsagot és az emberi
méltdsag megdrzEsét, a tanulasban, a foglalkoztatasban és a kozosségi €letben valo részvételt,
illetve a csaladtagok kozotti kapcsolat fenntartasat.

Megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatasa a relevans szolgaltatasokhoz valo
hozzajuttatas céljabol, akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol
elérni nem tudjak.

Kozossegi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletll, batoritd- 6sztonzd, informalo, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiillonbozo
célcsoportokra vonatkoz6 specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, k6zosségi
egylittmitkdéseket valosit meg.

Az éjjeli menedékhelyet ennek alapjan az a rdszorulé hajléktalan személy veheti igénybe,
aki:

1) magyar allampolgar, vagy allandé tartozkodasra jogositd személyi igazolvannyal
rendelkezd bevandorolt, valamint a magyar hatdsagok altal menekiiltként elismert
személy,

2) Onellatasra és a kozosségi egylittélés szabalyainak betartasara képes és hajlando,

3) nem rendelkezik mas lehetdséggel,

4) felvételekor elfogadja a Hazirendben foglaltakat és ennek tényét alairasaval is tudomasul
VEeSsZI.

A felvétel soran a szolgaltatast igénybe vevd kételes bemutatni barmilyen iratot, amivel igazolja
magdt, személyazonossagat (nevét, sziiletési idejét, helyét, anyja nevét, legutols6d lakcimét,
allando, ideiglenes tartozkodasi helyét) és TAJ szamat. Az intézmény szabalyszerli miikodése
érdekében a mindenkori jogszabalyok szerinti nyilvantartasokat vezetni kell az ellatottakrol.

A szolgaltatas igénybevétele eldtt a beosztasban 1év6 szakemberek tajékoztatast adnak a
biztositott ellatads tartalmardl és igénybevételének mindenoldalu feltételeirdl. Az ellatottak
kotelesek a Szabalyzatokat betartani, valamint az intézmény helyiségeiben elhelyezett feliratokat
elolvasni, az azokban leirt kéréseknek eleget tenni, az utasitdsokat betartani.

v A felvétel elengedhetetlen feltétele a jogszabalyban meghatarozottak szerinti érvényes
negativ tiidosziiro lelet.

v’ A fert6z6 betegségek elkeriilése érdekében kotelez sziirévizsgalaton részt venni (fej és
test atnézése). A kiilonb6z6 fert6zé borgyodgyaszati problémak (riih, tetvesség, stb.)
esetén a kezelés sziikségességét tudomasul kell venni. Ezen higiéniai és egészségligyi
feltételek biztositasa érdekében szoros kapcsolatban vagyunk a Szentendrei Szakorvosi
Rendeldintézettel.

v Fertotlenité takaritds alkalmaval az intézményben széthagyott targyak kidobasra
keriilnek, a fertézések megeldzése céljabol.

v’ Az épiiletben a fertitlenité nagytakaritas-felmosas idején egy ellatott sem
tartozkodhat. Ezek az idépontok: 07.00-09.00 és 15.00-17.00 ora kozotti
idoszakokban. Ekkor keriil sor az épiilet huzamosabb idejii atszelloztetésére is.
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v Ezen Kiviil az iigyeletes mas idépontban is Kikiildheti az épiiletbél az ellatottakat,

ilyen pl. a rovar és ragcsaloirtas, 6zongeneratoros fertétlenités, stb.

A rendelkezésre allo féréhelyek érkezési sorrendben foglalhatok el.

A jelentkezd helyét a szolgalatot teljesitd szocialis szakember, illetve a mindenkori

tgyeletes jeloli ki.

v' Allandd, ugyanazon személyre szoldé agy az éjjeli menedékhelyen nincs. A helyi
sajatossagok figyelembevételével a rendszeresen visszatérd ellatottak részére lehetdség
szerint ugyanazt a pihendhelyet probaljuk biztositani.

v A nyugodt pihenés biztositisa érdekében a villanyoltas 22.00 6rakor torténik. Az éjjeli
menedékhely szolgaltatasai a befogadas utani reggel 08.00 érakor véget ér.

v' Mivel egy kozOs nagy alvohelyiség van, ezért az ellatottak esti nyugodt pihenésének
biztositasa érdekében 21.00 oraig lehet jelentkezni. Ezen idOpont utan csak az hatosagok,
renddrség, rendészet, mentdk, stb. a szallon dolgozo ligyeletesnek torténd telefonos
jelzése utan, amennyiben van még szabad féréhely.

v A televizié miisorainak megtekintését is a villanyoltasi idépontokhoz kell igazitani. Az
tigyeletes csak olyan miisor megtekintését engedélyezheti, amely ezt az id6pontot nem
1épi thl jelentés mértékben (max. 30 perc). Pihendnapokon (linnepnapokon, hétvégén) a
televizid programjainak nézése tovabb engedélyezett (igény szerint). Ezt minden esetben
az aktualis ligyeletes engedélyezheti.

v A szdllon az étel melegitésére, teafdzésre és az étkezésre szolgdld helyiség, és az ehhez
sziikséges eszkozok biztositottak. A tisztasag €s a rend fenntartasa, valamint a ragcsalok és
rovarok megjelenésének elkeriilése érdekében a behozott, ill. biztositott ételek és italok
kizardlag az erre kijellt helyen fogyaszthatoak el.

v’ Az intézmény egész teriiletére semmilyen elektromos késziiléket behozni és hasznalni
nem lehet. Telefont tolteni az agyak végébe felszerelt konnektorokban lehet.

AN

A Hazirend szabdlyainak betartisa az igénybevevok és az intézményben dolgozokra nézve
egyarant kotelezo.

A mindennapi €let iranyitasa és szervezésre — a szallasvezetd Utmutatdsai alapjan — kizarolag a
szolgalatot ellaté mindenkori ligyeletes hataskorébe tartozik.

Minden ellatottat azonos jogok és kotelezettségek illetnek meg, amelynek része, hogy minden
ellatott koteles tiszteletben tartani a masik személy Alaptorvényben, és a Szocidlis torvényben
deklaralt jogait.

A szallast igénybe vevo ellatottak kitelesek:
a) tarsuk személyiségallapotat, emberi méltosagat tiszteletben tartani,
b) az egyiittélés altalanosan elfogadott normait betartani,
c¢) egymas nyugodt pihenéshez fiz6d6 jogaira tekintettel lenni.

A hajléktalanellato teriiletére alkoholt, drogot behozni vagy ott tarolni szigorian TILOS!

Amennyiben a széllora torténd belépéskor a kotelezo ,,taskavizit” eldtt jelzi az ellatott, hogy
alkohol van nala, abban az esetben kérheti, hogy névvel és datummal ellatva zarja el az
ligyeletes, majd azt a jogviszony megsziinésekor (tavozaskor) visszakaphatja, de ennek
mennyisége csak minimalis lehet. Abban az esetben, ha ezt nem jelzi elore és engedély nélkiil
visz be a szallo teriiletére alkoholt, akkor az megsemmisitésre kertil!
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Az épiiletben TILOS mindenfajta szerencsejaték, a szallast igénybevevd tarsakra iranyulod
minden jovedelemszerzd tevékenység (pl. kereskedés, kamatra torténd iizletszerii kdlcsonzés,
szerencsejaték)!

TILOS az élet kioltasara, a testi épség veszelyeztetésére alkalmas barmilyen eszkozt, valamint
tliz és robbanasveszélyes, egészségre artalmas tovabba vagyontargyakat veszélyeztetd anyagot
vagy eszkozt behozni, és ott tarolni!

A haloteremben a nyilt lang hasznalata szigorGan TILOS! Dohdnyozni kizirélag az arra
kijelolt helyen szabad!

A menedékhelyen mindenfajta onbiraskodas a szallast igénybe vevok részérdl szigortian
TILOS! Felmeriil6 kérdéseik, nehézségeik megoldasaban minden esetben kotelesek a
mindenkori ligyeletes segitségét igénybe venni!

Ha az ellatott a kornyezetében barmilyen egészségiigyi problémat (pl. tarsa rosszulléte,
baleset, sériilés, él6skodok) tapasztal, vagy a Hazirendbe iitk6zo rendellenességet észlel (pl.
lopés, tiltott helyen nyilt lang haszndlata, erdszak alkalmazéasa, alkohol, drog vagy egyéb
tudatmodositd anyag hazon beliili fogyasztasa), ill. barmilyen miiszaki meghibasodast észlel
(viz, villany, technikai eszkdzok meghibdsodéasa), koteles jelenteni a szolgalatban 1évé
iigyeletesnek!

Az ellatast igénybe vevo személyes targyaiért sem az intézmény, sem az intézmény
munkatarsai nem vallalnak felelésséget!

A menedékhely berendezéseinek és hasznélati targyainak, kozos hasznalatra rendelt eszkozeink
allagmegdrzése minden lako érdeke és személyes anyagi feleldssége is. Ennek része az eszkdzok
rendeltetésszer(i haszndlata.

A menedékhely rendjének és tisztasaganak megOrzése, a kozos helyiségek (halohelyiség,
konyha-étkez6 helyiség, WC, fiird6) tisztasaganak fenntartdsa minden lako feladata és
kotelessége!

A menedékhely szolgaltatasait igénybevevéknek nemcsak joga, hanem kotelessége is a
nyujtott szolgaltatasok igénybevétele (pl. beérkezéskor esti fiirdés, reggeli tisztalkodas, egyéni
ruhanemiik mosatasa és valtasa, a kornyezet higiénés allapotanak fenntartasa).

Jogviszonnyal kapcsolatos szabalyok:
Ha a szocialis munkas gy itéli meg, hogy az ellatott az éjjeli menedékhelyen alkohol, drog,
vagy mas tudatmoédositd anyag altal olyan jelentdsen befolyasolt, vagy masokra veszélyes
allapotban van, akkor jogaban all kikiildeni 6t a teriiletrdl, ill. nem beengedni. A torténéseket
az Eseménynaploban dokumentalni kell.

A szallasvezetonek és a mindenkori ligyeletesnek egyéb, kevésbé stlyos esetben is lehetdsége
van az ¢jjeli menedékhely azonnali igénybevételének késleltetésére: a szolgaltatist igénybe
venni kivané személy pillanatnyi mentalis allapotanak fiiggvényében. A késleltetés célja az,
hogy az ellatott rovid idén beliil tényleg alkalmassa valjon a kozdsségi életforma, a Héazirend
megfogalmazott szabalyok tudatos elfogadasara és alkalmazasara. Ennek tobb szemponta (pl.
1dojaras, a levegd homérséklete, a jelentkezd egészségi allapota, korabban mutatott magatartasa,
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a jelentkezd évszaknak megfeleld személyes ruhazata) mérlegelése a széllasvezeto, ill. a
mindenkori tigyeletes feladata.

Az udvaron tartézkodas alatt is kotelesek az ellatottak csendben, kulturaltan, fegyelmezetten
viselkedni, tigyelve a tisztasagra, az intézményben tartézkodok ¢és a kornyéken lakok és az
utca nyugalmara. Az iigyeletessel szembeni fizikai, ill. verbalis agresszio Kitiltassal jarhat!

Az ellatast igénybevevok vallasukat szabadon gyakorolhatjak.

Amennyiben a szolgéltatdst igénybe vevd személy a Hazirendet tobbszor olyan sulyosan
megsérti, hogy magatartasa 6nmaga, vagy barmely személy testi vagy pszichés épségét
veszélyezteti, illetve a menedékhely rendeltetésszeriit mitkodését sialyosan akadalyozza,
akkor a kitiltas alkalmazasardl és idtartamarodl a szocialis munkatarsaknak joguk van donteni.
E dontés mindig a fokozottsag elvének betartdasaval torténik. A fenti intézkedéseket minden
esetben dokumentélni kell. Hosszabb kitiltds mindig a team tobbségi dontése alapjan torténik.

A kitiltasok egységes kezelése, ¢és a szabdlyok be nem tartdsanak eldre lathatd
kovetkezményeinek tudatositasa érdekében ,,Protokoll a Kitiltasokrol” késziilt, amely a
bejaratnal jol lathatd helyen kifliggesztésre keriilt. Ebben szerepelnek a kitiltasok id6tartama, ami
mindig irasban torténik. Az at nem vett kitiltd lapot is kézbesitettnek vessziik, melyre rairja az
tigyeletet ellatd, hogy ,,nem vette at”.

Fokozatai:
a) szobeli figyelmeztetés,
b) irasbeli figyelmeztetés,
c) a szallashely igénybevételének megsziintetése.

Az ¢jjeli menedékhely teriiletérdl engedély nélkiil intézményi tulajdont kivinni TILOS, a
beérkezd €s tavozo ellatott taskdjat, csomagjat a mindenkori ligyeletes joga és kotelezettsége
ellendrzi, az ellatott cselekvé egyiittmiikodésével.

Az intézmény szolgaltatasait igénybevevo személy az altala szandékosan okozott karokozasért
teljes anyagi felelésséggel tartozik.

Az ¢jjeli menedékhelyre valo jelentkezés elutasitisa esetén a kérelmezé panaszos
jogorvoslati kérelemmel fordulhat az alabbi forumokhoz:
1) a szallasvezetonél helyben, (Hajléktalanok éjjeli menedékhelye és nappali melegeddje
2000 Szentendre Szabadkai u.11.)
2) az intézményvezeténél, (Gondozasi Kozpont Szentendre 2000 Szentendre, Sztaravodai
u.2.)
3) a fenntartéhoz, Szentendre Varos Onkorményzat (2000 Szentendre, Varoshaz tér 3.)
4) a gondozott fordulhat az ellatottjogi képvisel6hoz is, amennyiben panasza, problémaja
megoldasa helyben, a fenti forumokon nem szolgalnak megoldéassal szamara.

Az ellatottjogi képviseld elérhetdsége és cime:

Integralt Jogvédelmi Szolgélat
Ingyenesen hivhat6 zo6ld szam: 06-80-620-055
Egyéb elérhetdségek €s informaciok az intézmény tdjékoztato falinjsagjan kifiiggesztve.
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A belépés szabalyai egyéb esetekben:

» Az ¢épiilet teriiletére idegenek (adomanyt hozok, szallitok, segélyt kérdk, a
menedékhelyen nem nyilvantartott tovabbi személyek) csak a szallasvezetd, valamint a
mindenkori tligyeletes engedélyével Iéphetnek be. A kapcsolattartds érdekében
hozzatartozokat, latogatokat —nem =zavarva a tobbi gondozottat - fogadhatnak az
ellatottak.

» Hivatalos szervek (pl. rendérség) el6zetes értesités alapjan, az intézményvezetd, ill. a
szallovezetd eldzetes beleegyezésével végezhetnek ellendrzést az €jjeli menedékhelyen.
E szabaly aldl kivételt képeznek a rendkiviili esetek.

A Hazirendben nem szabalyozott kérdésekben az intézményvezetd, valamint a szallasvezeto
Iranymutatasai szerint kell eljarni.

Sem az Intézmény, sem az intézmény dolgozoi semmiféle anyagi, ill. egyéb felelosséget nem

vallalnak az intézmény teriiletére behozott - szekrényben el nem zdrt- holmikért, targyakeért,
értékekert.

Kerjiik a hazirend betartdasat!

Szentendre, 20................

Kecskésné Sipos Andrea
intézményvezetd
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5. sz. melléklet

Gondozasi Kozpont Szentendre
2000 Szentendre, Sztaravodai ut 2.
Hajléktalanok nappali melegeddjének hazirendje

A hazirend feladata, hogy az intézmény megallapitsa a hajléktalanok ¢&jjeli menedékhelye
szolgaltatasainak igénybevételi feltételeit, a kozOsségi egyiittélés altalanos szabdlyait az
ellatassal kapcsolatosan. A hazirend allapitja meg mindenki szamara a jogokat, kotelességeket,
valamint a lehetdségeket.

A hazirendbe foglaltak célja: biztositani a személyes gondoskodas korébe tartozod szakositott
ellatasi format, az atmeneti elhelyezési nyujtd intézménytipusnak, az éjjeli menedékhelynek a
szabalyszerti miikodését, a Szakmai programban foglaltak zavartalan megvaldsitasat.

A hazirend tartalmazza a nyitvatartasi id6t, a nyUjtott szolgaltatdsok korét, a miikodtetés rendjét,
a jogviszony megsziinésének szabalyait, valamint a téritési dijakat.

Az Intézmény*: magiba foglalja a Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye és a Hajléktalanok
Nappali Melegeddjét, melynek teriilete: 2000 Szentendre, Szabadkai utca 11. sz. alatt 1évd
ingatlan, annak 6sszes helyiségével és mellékhelyiségeivel, valamint a hozza tartoz6 udvar.

Az intézmény székhelye:
Gondozési Kozpont szentendre
2000 Szentendre, Sztaravodai u.2.

Intézményvezetd: Kecskésné Sipos Andrea

Telefon: 06/26-311-964

Fax: 06/26-301-397

e-mail: gondozasikozpontszentendre@gmail.com
kecskesne.sipos.andrea@gmail.com

Az intézmény telephelyeként mitkodik:
Hajléktalanok éjjeli menedékhelye és nappali melegeddje
2000 Szentendre Szabadkai utca 11.

Az ¢jjeli menedékhely szallasvezetdje: Karpati Marian
Szolgalati telefonszama: 06/20-778-412

A sz4llo telefonos elérhetdsége: 06/20-310-9335
e-mail: szentendre2018.hajlektalan@gmail.com

A Hézirend a Szocidlis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 1. torvény,
valamint a végrehajtas targyaban kiadott rendeletek, legféképpen az 1/2000. (1. 7.) SZCSM

rendelete alapjan készilt.

Az Intézmény* a Gondozasi Kozpont Szentendre altal fenntartott intézmény szervezeti egysége.
Az ellatasokat a szolgéltatast igénybevevok részére a szdlldasvezeto iranyitja.
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A Hazirend a Szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi II1. torvény,
valamint a végrehajtas targyaban kiadott rendeletek, legfoképpen az 1/2000. (1. 7.) SZCSM
rendelete alapjan készilt.

A nappali melegedé Hazirendjének alaprendeltetése, hogy a jogszabalyok betartasaval,
egyben a varos szocidlis helyzetének figyelembevételével olyan szolgaltatast nyujtson, amely:
a) az ellatast igénybe vevl részére szocialis, mentalis allapotuknak megfelelé napi
¢letritmust biztositd szolgaltatast nyujt,
b) a helyi igényeknek megfeleld k6zOsségi programokat szervez, valamint helyet biztosit a
kozosségi szervezésii programoknak, csoportoknak,
C) biztositja, hogy a szolgaltatast nyitott formaban, az ellatotti kor a lakossag altal egyarant
elérheté modon miikodjon.

A nappall melegedé az alabbi funkciokkal rendelkezik:
kozOsségi egyiittlétre,
= apihenésre,
» aszemélyi tisztalkodasra,
» aszemélyes ruhdzat tisztitasara,
= az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara szolgalo helyiségekkel.

Az ellatas az alabbi szolgaltatasi elemeket nyujtja a nyitvatartasi idében:

» Tanacsadés: kérdésre, élethelyzetre, sziikségleteknek megfelelé vélemény-, javaslat
kialakitasi folyamat, ill. informaciok 4tadasa torténik.

» Készségfejlesztés: a tarsadalmi beilleszkedést segitd magatartasformak kialakulasat,
fejlesztését szolgald lehetdségek biztositasa.

» Haztartdsi vagy haztartdst potld segitségnyujtds: mindennapi életvitel, iligyintézés,
valamint személyes sziikségletek kielégitésére szolgald lehetdségek ¢és eszkdzok
biztositasa: tisztalkodasi lehetdség. Textiliat €s tisztalkodasi szereket biztositunk.
Személyes ruhazat tisztitdsa, mosatdsa- mosashoz sziikséges mosopor biztositasaval.
Pihenés, napkdzbeni pihenési lehetdség. Ruhapdtlas, - csere.

> Etkeztetés: gondoskodas az étkezésrol alkalmilag vagy rendszeresen az ellatas soran. Az
1gényldk részére melegithetd konzerveket, zsiros kenyeret, adomany péksiiteményt, teat
biztositunk.

» Esetkezelés: megallapodason, ill. egyiittmiikodésen alapuld tervszerd kapcsolat, ami az
ellatott sziikségleteinek kielégitésére, problémajanak megoldéasara, ill. céljai elérésére
iranyul. Az iligyfelek szamara adott telefonaldsi (belfoldi) lehetdség, melynek célja:
munkakeresés, hivatalos tigyintézés, kapcsolattartas. A telefont elvinni, Kivinni az
udvarra nem lehet. Ennek oka, hogy informaciokat és adatokat az ellatottak a telefonbol
ki ne vehessenek. Az adatvédelem betartasa az aktualis tigyeletes feladata.

» Feliigyelet: a szolgaltatds nyujtads helyszinén lelki és fizikai biztonsadgot szolgalo,
személyes 1és eszkozokkel biztositott kontroll.

» Gondozés: amely soran az igénybe vevo bevonasaval célzott segités torténik mindazon
tevékenységek elvégzésében, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb
¢letmindség  elérését, ill.  tarsadalomba, csaladba valdo  visszailleszkedést.
Elsésegélynyujtas, sziikség esetén kapcsolatfelvétel kiilsd szakemberrel, egészségiigyi
ellatas (orvosi ellatas, mentalis gondozas). Fert6z6 betegségek gyanuja esetén az érintett
testrészek atvizsgalasa és kezelése. A szallon orvosi ellatds is van, helye az erre a célra
kialakitott orvosi szoba.

» Kozosségi fejlesztés: integracidos szemléletli kapcsolattervezd tevékenység. TV nézés,
k6zos programok ¢és rendezvények szervezése (pl. iinnepek kozos megélése) torténik,
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szabadid0s  programokat szerveziink (sajtotermékek, konyvek, tarsasjatékok
tomegkommunikacios eszk6zok biztositasa).

» A nappali meleged6 az onellatisra és a kozosségi egyiittélés szabdlyainak betartisdra
képes hajléktalan személyek (férfi és nd is) részére biztosit ellatast.

» Az ellatasok igénybevétele onkéntes, az cllatast igénylo, ill. torvényes képviseldje szobeli
vagy irasbeli kérelmére, inditvanydara torténik. Bejovetelkor a szocialis munkatarsnal kell
jelentkezni, aki feljegyzi az ellatott nevét, adatait, érkezésének tényét, valamint az
igénybe venni kivant szolgaltatasokat.

» A jogviszony minden esetben hatarozott idére szol, kizardlag az intézmény nyitvatartasi

idejére korlatozodik, majd a nappali melegedd bezarasaval automatikusan megsziinik. A

kovetkezd napi nyitaskor — jabb jelentkezés esetén — ismételten 1étrejon e jogviszony.

Az ellatast igénybe vevo és az ellatast biztosité intézmény kozott irdsos megallapodast

kotni nem kell.

Az ellatas igénybevétele téritésmentes.

Az Intézmény biztosit a hajléktalan személyek részére postacimet, és a résziikre sz6lo

kiildeményeket atadjuk.

A nappali melegedd nyitvatartiasa: naponta, 08.00 6ratol 18.00 oraig.

» A nappali melegedd az el6forduld konfliktushelyzetek megelézésére, ill.

kezelésére a nyitvatartasi idoben szakképzett munkaerdvel tligyeletet biztosit.
Az ellatottak részére szocialis szakember alkalmazésaval szocialis munkat
végziink.
» Az intézmény alapfeladata, hogy a teriileten jelentkezd szocialis problémék megoldasara
nyujtson azonnali segitséget a raszoruldknak.

vV VYV 'V

A befogadasra vonatkozo6 dontést:
1.) az érvényben 1év0 jogszabalyok Gtmutatasai,
2.) a pillanatnyilag rendelkezésre allo betoltetlen féréhelyek szama, (figyelembe véve a
krizisidot),
3.) a jelentkezd kérelmez6 szocialis, mentalis, egészségiigyi helyzete egyiittesen hatarozzak
meg.

A nappali melegedét az a raszorulo hajléktalan személy veheti igénybe, aki:

a.) magyar allampolgar, vagy alland6 tartozkodasra jogositd személyi igazolvannyal
rendelkezd bevandorolt, valamint a magyar hatésdgok 4&ltal menekiiltként elismert
személy,

b.) onellatasra és a k6z0sségi egyiittélés szabalyainak betartasara képes és hajlando,

c.) nem rendelkezik mas lehetdséggel,

d.) felvételekor elfogadja a Hazirendben, és az egyéb kiirt figyelemfelhivo kiirasokban
foglaltakat. A Hazirend megismerésének tényét alairasaval is tudomasul veszi.

A felvétel soran a szolgaltatast igénybe vevé koteles kozolni — meglévd okményok esetén
pedig ebben a forméban is igazolni — személyazonossagat (nevét, sziiletési idejét, helyét, anyja
nevét, legutolso lakcimét, allandd, ideiglenes tartozkodasi helyét) és TAJ szamat. Az intézmény
szabalyszerli miikddése érdekében a mindenkori jogszabalyok szerinti nyilvantartasokat vezetni
kell az ellatottakrol.

A szolgaltatas igénybevétele eldtt a beosztdsban 1évO szakemberek tajékoztatast adnak a
biztositott ellatds tartalmarol és igénybevételének mindenoldalu feltételeirdl. Az ellatottak
kotelesek a Szabalyzatokat betartani, valamint az intézmény helyiségeiben elhelyezett feliratokat
elolvasni, az azokban leirt kéréseknek eleget tenni, az utasitdsokat betartani.
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v' A nappali melegedd latogatisinak feltétele a jogszabaly szerinti érvényes negativ
tiid6sziiro lelet bemutatasa.

v A fertézé betegségek elkeriilése érdekében Kkotelezé tisztasagi sziirévizsgalaton részt
venni (fej és test atnézése). A kiilonbozo fert6zé borgyogyaszati problémak (riih,
tetvesség, stb.) esetén a kezelés sziikségességét tudomasul kell venni. Ezen higiéniai és
egészségiigyi feltételek biztositasa érdekében szoros kapcsolatban vagyunk a Szentendrei
Szakorvosi Rendeldintézettel.

v" Fertétlenité takaritds alkalmaval az intézményben széthagyott, és az agy Kkoril
szabalytalanul hagyott targyak kidobasra keriilnek, fert6zés megeldzése céljabol.

v’ Az épiiletben a fertétlenité nagytakaritas-felmosas idején egy ellatott sem
tartozkodhat. Ezek az idépontok: 07.00-09.00 és 15.00-17.00 ora kozotti
idoszakokban. Ekkor keriil sor az épiilet huzamosabb ideju atszelloztetésére is.

v Ezen Kiviil az iigyeletes mas idépontban is kikiildheti az épiiletbél az ellatottakat,

ilyen pl. a rovar és ragcesaloirtas, 6zongeneratoros fertétlenités, stb.

A rendelkezésre allo létszamhelyek feltoltése érkezési sorrendben torténik!

A nappali melegedd telephelyére a nyitas utan lehet belépni. Az intézmény épiiletébe az

tigyeletes engedélye utan lehet bemenni, amikor a fert6tlenité nagytakaritas, felmosas és

szelloztetés mar megtortént. Tovabbra sem cél a napi 24 o6rds folyamatos

benntartézkodas. Ennek oka a balesetek megeldzése a csszasveszély miatt, és a

kiilonb6z6 fertdzo betegségek megeldzése.

v' Az Intézményben az étel melegitésére, teafézésre és az étkezésre szolgalé helyiség, és
az ehhez sziikséges eszkozok biztositottak. A tisztasdg és a rend fenntartisa, valamint a
ragesalok és rovarok megjelenésének elkeriilése érdekében a behozott, ill. biztositott
ételek és italok kizarolag az erre kijelolt helyen fogyaszthatoak el.

v Az intézmény egész teriiletére semmilyen elektromos késziiléket behozni és hasznalni
nem lehet.

<<

A Hazirend szabalyainak betartisa az igénybeveviok és az intézményben dolgozokra nézve
egyarant kételezo.

A mindennapi élet irdnyitasa és szervezésre — a szalldsvezetd Utmutatasai alapjan — kizarolag a
szolgalatot ellatd mindenkori ligyeletes hataskorébe tartozik.

Minden ellatottat azonos jogok és kotelezettségek illetnek meg, amelynek része, hogy minden
ellatott koteles tiszteletben tartani a masik személy Alaptorvényben, és a Szocidlis térvényben
deklaralt jogait.

A szallast igénybe vevi ellatottak kotelesek: tarsuk személyiségallapotat, emberi méltosagat
tiszteletben tartani, ill. a kdzosségi egylittélés altalanosan elfogadott szabalyait betartani. Az
iigyeletessel szembeni fizikai, ill. erételjes verbalis agresszio kitiltassal jarhat!

Az Intézmény teriiletére alkoholt, drogot behozni vagy ott tarolni szigorian TILOS! A
hajléktalanellaté épiiletébe ittas, bodult, ill. médosult tudatallapotban nem lehet belépni.

Amennyiben a szallora torténd belépéskor még a kotelezé ,,taskavizit” eldtt jelzi az ellatott,
hogy alkohol van néla, abban az esetben kérheti, hogy névvel és ddtummal ellatva zarja el az
ligyeletes, majd azt a jogviszony megszlinésekor (tavozaskor) visszakaphatja, de ennek
mennyisége csak minimalis lehet. Abban az esetben, ha ezt nem jelzi eldre €s engedély nélkiil
visz be a szallo teriiletére alkoholt, akkor az azonnal megsemmisitésre kertil!
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Az épiiletben TILOS mindenfajta szerencsejaték, a szallast igénybevevd tarsakra iranyulo
minden jovedelemszerzé tevékenység (pl. kereskedés, kamatra torténd iizletszerii kolcsonzés,
szerencsejaték)!

TILOS az ¢let kioltasara, a testi épség veszélyeztetésére alkalmas barmilyen eszkozt, valamint
tliz és robbandsveszélyes, egészségre artalmas tovabba vagyontargyakat veszélyeztetd anyagot
vagy eszkozt behozni, és ott tarolni!

Az Intézményben a nyilt ldng hasznalata szigortan TILOS! Dohanyozni kizarolag az arra
kijelolt helyen szabad az épiileten kiviil!

Az Intézményben mindenfajta onbiraskodas az ellatast igénybe vevok részérél szigoruan
TILOS! Felmeriil6 kérdéseik, nehézségeik megoldasaban minden esetben kotelesek a
mindenkori tigyeletes segitségét igénybe venni!

Ha az ellatott a kornyezetében barmilyen egészségiigyi problémat (pl. tarsa rosszulléte,
baleset, sériilés, ¢él6skodok) tapasztal, vagy a Hazirendbe iitkozo rendellenességet észlel (pl.
lopés, tiltott helyen nyilt lang haszndlata, erdszak alkalmazasa, alkohol, drog vagy egyéb
tudatmodositd anyag hazon beliili fogyasztasa), ill. barmilyen miiszaki meghibdsodast észlel
(viz, villany, technikai eszk6zOk meghibdsodasa), koteles jelenteni a szolgalatban 1évé
igyeletesnek!

Az ellatast igénybe vevd személyes targyaiért sem az intézmény, sem az intézmény munkatdrsai
nem vallalnak feleldsséget. Az ellatott személyes targyaikat szekrényben tarolhatjak. Pénz és
egyéb kisebb méretli értékek (pl. mobiltelefon) valamint a személyi okméanyok biztonsagos
elhelyezése az ligyeletes dolgozotol kérhetd, melyet szintén dokumentalni kell.

A melegedd berendezéseinek €s hasznalati targyainak, kozos hasznalatra rendelt eszkdzeink
allagmegorzése minden lako érdeke és személyes anyagi feleldssége is. Ennek része az eszk6zok
rendeltetésszerli hasznalata.

A melegedd rendjének és tisztasaganak megérzése, a kozos helyiségek (nappali rész, konyha-
étkezd helyiség, WC, fiirdd) tisztasaganak fenntartdsa minden lako feladata és kotelessége! Az
ellatott koteles a személyes targyait rendben tartani €s kezelni, és rendszeresen tisztalkodni.

Ha a szocialis munkas gy itéli meg, hogy az ellatott alkohol, drog, vagy mas tudatmddosito
anyag altal olyan jelentésen befolyasolt, vagy masokra veszélyes allapotban van, akkor jogaban
all kikiildeni 6t a teriiletrol, ill. nem beengedni. A torténéseket dokumentalni kell.

Az udvaron tartozkodas alatt is kotelesek az ellatottak csendben, kulturaltan, fegyelmezetten
viselkedni, ligyelve a tisztasdgra, az intézményben tartéozkodok és a kornyéken lakok és az
utca nyugalmara.

Az ellatast igénybevevOk vallasukat szabadon gyakorolhatjak.

Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevd személy a Hazirendet tobbszor olyan sulyosan
megsérti, hogy magatartasa onmaga, vagy barmely személy testi vagy pszichés épségét
veszélyezteti, illetve az Intézmény rendeltetésszerit miikodését siilyosan akadalyozza, akkor
a kitiltds alkalmazasardl és iddtartamérdl a szocialis munkatarsaknak joguk van donteni. E
dontés mindig a fokozottsag elvének betartasaval torténik. A fenti intézkedéseket minden esetben
dokumentalni kell.
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A kitiltasok egységes kezelése, és a szabalyok be nem tartdsanak eldre lathatd
kovetkezményeinek tudatositasa érdekében ,,Protokoll a Kkitiltasokrol” késziilt, amely a
bejaratnal jol lathat6 helyen kifliggesztésre keriilt. Ebben szerepelnek az idétartamok. A
kitiltasok mindig irasban torténnek. A kitiltd at nem vétele esetén is él a kitiltas, melyre az
aktualis ligyeletes ravezeti, hogy ,,nem vette at”.

Fokozatai:

a) szobeli figyelmeztetés,

b) irasbeli figyelmeztetés,

C) igénybevétel megsziintetése.
A hajléktalanellato tertiletérdl engedély nélkiil intézményi tulajdont kivinni TILOS, a beérkez6
¢s tavozo ellatott taskajat, csomagjat a mindenkori tigyeletes joga €s kotelezettsége ellendrzi, az
ellatott cselekvd egyiittmiikodésével.
Az intézmény szolgaltatasait igénybevevo személy az altala szandékosan okozott karokozasért
teljes anyagi feleldsséggel tartozik.

A nappali ellatasra valé jelentkezés elutasitasa esetén a kérelmezd panaszos jogorvoslati
kérelemmel fordulhat az alabbi forumokhoz:
1)) a szallasvezeténél helyben, (Hajléktalanok éjjeli menedékhelye és nappali melegeddje
2000 Szentendre Szabadkai u.11.)
2.) az intézményvezetdnél, (Gondozasi Kézpont Szentendre 2000 Szentendre, Sztaravodai
u.2.)
3.) a fenntartéhoz, Szentendre Varos Onkormanyzat (2000 Szentendre, Varoshaz tér 3.)
4.) a gondozott fordulhat az ellatottjogi képvisel6hoz is, amennyiben panasza, problémaja
megoldasa helyben, a fenti forumokon nem szolgalnak megoldéassal szdmara.

Az ellatottjogi képviseld elérhetdsége és cime:

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
Ingyenesen hivhat6 zold szam: 06-80-620-055
Egyéb elérhetdségek €s informaciok az intézmény tdjékoztato falinjsagjan kifiiggesztve.

A belépés szabalyai egyéb esetekben:

» Az ¢épiilet teriiletére idegenek (adomanyt hozok, szallitok, segélyt kérdk, a
menedékhelyen nem nyilvantartott tovabbi személyek) csak a szallasvezetd, valamint a
beosztott {igyeletes engedélyével I1éphetnek be. A kapcsolattartds érdekében
hozzatartozokat, latogatokat —nem =zavarva a tobbi gondozottat - fogadhatnak az
ellatottak.

» Hivatalos szervek (pl. rendérség) eldzetes értesités alapjan, az intézményvezetd, ill. a
szallovezetd eldzetes beleegyezésével végezhetnek ellendrzést az €jjeli menedékhelyen.
E szabaly aldl kivételt képeznek a rendkiviili esetek.

Sem az Intézmény, sem az intézmény dolgozoi semmiféle anyagi, ill. egyéb felelosséget nem
vallalnak az intézmény teriiletére behozott holmikért, targyakért és értékekért!

A Hazirendben nem szabalyozott kérdésekben az intézményvezetd, valamint a szallasvezeto
iranymutatasai szerint kell eljarni.

Keérjiik a hazirend betartdasat!

Szentendre, 20l Kecskésné Sipos Andrea, intézményvezetd
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6. sz. melléklet

Gondozasi Kozpont Szentendre
Hajléktalanok Ejjeli menedékhelye és Nappali melegedéje
2000 Szentendre, Szabadkai utca 11.

A Gondozasi Kozpont Szentendre
Hajléktalanok Ejjeli menedékhelye és Nappali melegeddjének
Szekrény hasznalati Szabalyzata

A zarhaté szekrények biztositasanak célja az, hogy az ellatottak a szallo teriiletére behozott
értéktargyaikat biztonsagban el tudjak helyezni a szocialis szolgaltatasok igénybevétele
idejére.

A Szabalyzat célja, hogy egyértelmiien, vilagosan és szamon kérhetéen szabalyozza a
zarhatoé szekrények igénybevételének maodjat.

l.
Az _Intézménynek nem kotelez6 csomagmegdrzést biztositania, azonban egyéb
szolgaltatasként lehetoséget adunk arra, hogy az ellatottak elhelyezhessék személyes
dolgaikat.

A csomagmegorzés 1 honapra szdl, ennek indulé datuma a szekrények ajtajan feltiintetésre
keriil. Ez folyamatosan meghosszabbithato, amennyiben a Szabalyzatnak megfeleloen
hasznalja az igénybevevé.

Amennyiben a Szabalyok be nem tartdsa miatt a ..ccomagmegorzés hosszabbito jegyet”
nem kapja meq az ellatott, abban az esetben zarhato szekrényt a tovabbiakban nem biztosit
az intézmény!

1.
Szabalyok:

» Az ellatast igénybe vevok a résziikre kijelolt, névvel és sorszammal megjelolt, kulccsal
zarhato fém szekrényeket hasznalhatjak.

» A szekrény ruhazat /mely nem lehet erésen szennyezett/ értéktargy, tisztalkodod eszkoz,
konyv, ujsag, levelezés, illetve tartds élelmiszer taroldsara hasznalhaté (max. 3db
bontatlan konzerv).

» Az intézménybdl vald tavozas el6tt mindenki koteles az altala hasznalt szekrény kulcsat
az iigyeletesnek atadni.

» Visszaérkezéskor, ha az intézményi jogviszony létre jon, akkor az tigyeletestdl kell
elkérni a kijelolt szekrény kulcsat.

» A szekrény hasznaloja rendszeresen, ill. legalabb havonta— jol lathaté helyen
kifiiggesztésre keriil-, koteles a szamara Kijelolt és hasznalt szekrény tisztitasat és
takaritasat elvégezni. Amennyiben ez egylittmiikodés hidnyadban nem torténik meg,
abban az esetben két ligyeletes szocidlis szakember kinyitja a szekrényt, és ennek
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tartalmat kiiiritik, amely a raktarba, majd megsemmisitésre keriil. Ennek tényérdl
JegyzOkonyvet vesznek fel.

Abban az esetben, ha valaki elkoltozik, vagy elézetes jelzés nélkiil nem jelenik meg 3
napig, akkor a szekrényben lévé holmik a raktirba, majd megsemmisitésre
keriilnek. A ruhazatok zsebei atnézésre keriilnek annak érdekében, hogy az esetleges
személyi iratok, okmanyok, dokumentumok ne vesszenek el. A talalt értékekrol
Jegyzokonyv-leltar késziil.

A szekrénybdl kipakolt holmikat, bezsakoljuk és névvel, daitummal ellatva még 3
napig orizziik meg. Ennek letelte utan ezek megsemmisitésre keriilnek.

Azok, akik az iigyeletes szocialis szakembernek jelzik hosszabb tavolmaradasukat
(pl. kérhaz, bv), azoknak a szekrényben lévé holmikat megérizziik. Amennyiben
¢letjelet nem ad magardl az illetd, abban az esetben a tavozasa napjatél szamitva 6
honapig Orizzilk meg a személyes dolgait bezsakolva, felcimkézve a raktarban, majd 3
nap utan ezek is megsemmisitésre kertilnek.

Az élet kioltasara, a testi épség veszélyeztetésére alkalmas barmilyen eszkozt,

valamint tliz és robbandsveszélyes, egészségre artalmas anyagot tarolni.

Szekrénykulcsot az intézménybdl ki vinni.

A szekrény kiilsé vagy bels6 részére rajzolni, firkalni és barminemii matricét, ragacsot,
vagy megkiilonbozteto jelzést felhelyezni.

A szekrényeket megrongalni, vagy

mas szekrényét felnyitni.

Figyelem!
A szekrénvkulcs elvesztése, ill. a szekrény megrongalodasa esetén az ellatott koteles a kart

megtériteni. Pl. kulcsmasolas, zarcsere koltségei. Ezt a szekrény atvételével tudomasul veszi a
hasznaloja. Ennek megtorténte hidnyaban masik szekrényt kiadasa megtagadhato.

Az el nem zart targyakért felelosséget nem vallalunk, ill. mennyiben nem a Héazirendeknek

megfelelden kerlilnek elhelyezésre, ezek megsemmisitésre keriilnek.

Szentendre, 20

Kecskésné Sipos Andrea
intézményvezetd
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1. sz. melléklet

Gondozasi Kozpont Szentendre
Hajléktalanok Ejjeli menedékhelye és Nappali melegedéje
2000 Szentendre, Sztaravodai ut 2.
Telephely 2000. Szentendre Szabadkai u.11.
Tel.: 06/20 310-9335

Iktsz: ............
Kitilté lap
A team dontése alapjan, néV: ... (sztil. hely, 1ido6:
......................... ,anyja neve: ..........................) ugyfeliinket a Hazirend 20..........-én
tortént megsértése miatt a mai naptol 20.............. -ig az intézmény egész teriiletérol

kitiltom.

A kitiltas annak atvételétdl fliggetleniil érvényes és hatalyos.
A szallo szolgaltatasait 20........................ -t6l veheti ismét igénybe.

Amennyiben a kitiltdssal nem ért egyet akkor kozvetleniil a szallovezetdhoz, ha ezzel sem ért
egyet, akkor az intézményvezetéhoz fordulhat panaszaval.

szocialis munkatars

Tudomasul vettem, és egy példanyt atvettem:

Szentendre, 20. ...,
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8. sz. melléklet

Megallapodas

Idosek nappali ellatasanak igénybevételére

Amely 1étrejott egyrészrol
a Gondozasi Kozpont Szentendre, mint ecllatast biztositd - képviseletében eljaré személy
Kecskésné Sipos Andrea (tovabbiakban intézményvezetd), masrészt:

Név:

Leanykori név:

Neme: no - ferfi

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Allampolgarsaga: ................c.coeiiiiieiiiiiiiiie e,

Lakeim:

Tartozkodasi helye: ...

szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljard torvényes képviseld,

Név:

Leanykori név:

Anyja neve:
Sziiletési hely, ido:
Lakcim:

Tartozkodasi helye:
(tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen és napon
az alabbi feltételekkel:

Az szolgaltatas igénybevételérol

Az Ellatott illetve torvényes képviseldje altal, 20...... év ho napjan beadott
kérelme alapjan a Gondozasi Kozpont Szentendre biztositja a kérelmezd részére azt iddsek és
demens betegek nappali ellatasat, mint a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis
alapszolgaltatas igénybevételének lehetdségét.

A felek megallapodnak abban, hogy az ellatas kezdetének idépontja:
20 .

Az ellatas idétartama hatarozott idotartamu, 20..... év ho napjaig.
Az ellatas idétartama hatarozatlan ideji.

A szolgaltatas biztositasa: 07.30-15.30 6ra kozott
- munkanapokon,
-munkasziineti és pihenénapokon. (A megfeleld alahtizando.)

A szolgaltatast munkanapokon: 07.30-15.30 6ra kozott idében biztositja intézménytink.

A szolgaltatas tartalma

Az id6ések nappali ellatasa lehetdséget biztosit a napkdzbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az
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ellatottak napkdzbeni étkeztetését. A nappali ellatas a napi életritmust biztositdé szolgaltatast
nyujt.

Az 1ddsek és demens betegek nappali ellatdsaban az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositjuk:
tanacsadas, esetkezelés, pedagogiai segitségnynjtas, gondozas, étkeztetés, gyogypedagogiai
segitségnyujtas, feliigyelet, haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas, készségfejlesztés,
kozosségi fejlesztés. Ezen fellil: ..o

Amennyiben a szerzddés idOtartama alatt az ellatott allapotaban valtozas all be és ennek
megfelelden a jelen megallapodasban megrendelt szolgaltatastol elérd szolgaltatasra tart igényt, a
jelen megallapodast kolcsonds egyeztetéssel modosithatjak.

Az igénybevétel modja, feltételei

Szentendrén a székhely intézményben (Szentendre, Sztaravodai ut 2.) biztositott az idosek
nappali ellatasa. Az iddsek klubjaba az ellatasi teriileten alland6 lakcimmel rendelkezéket tudjuk
felvenni. Nappali ellatasban els6sorban az idoseket, illetve a 19. életévét betoltott fogyatékos,
vagy az egészségi allapota miatt raszoruld személy részesithetd, aki sajat ellatasara csak részben
képes, illetve tarsas kapcsolatai apolasahoz, kulturalis igényei kielégitéséhez, érdekei
védelméhez segitség sziikséges. Nem nytjthato nappali ellatas annak a személynek, aki a
kozosségi €letvitelre alkalmatlan.

Téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok

A nappali ellatés intézményi téritési dija: ................... Ft/ellatasi nap
Az On altal fizetendé6 nappali ellatas igénybevételének személyi téritési dija:
.......................... Ft/ellatasi nap

A Hazirendben foglaltak szerint lehetdség van az alapfeladatot meghalad6 kiegészitd
szolgaltatasként reggelit és uzsonnat igényelni, melynek szolgéltatasi dija van és a Hazirendben
keriilt rogzitésre. Egyéb alapfeladatot meghaladd szolgéltatasok szintén a Hazirendben keriiltek
rogzitésre.

A téritési dij megallapitasa egyéni jovedelem, jovedelemnyilatkozat alapjan torténik.

A téritési dij fizetésének helye, idopontja, mOdja: .........c.ceovveviieiiiniiiiniiiomiiniiincennn

A téritési dijakat a személyes gondoskodast nyujtdé szocialis ellatasok téritési dijarol szolo
29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet, valamint Szentendre Varos Onkormanyzatanak Képviseld-
Testiiletének hatarozata, és a Hazirend szabdlyozza. Az intézményvezeté a mindenkori téritési
dijakrol, illetve azok valtozésairdl irasos értesitést kiild az ellatott részére, melyet koteles
megfizetni. A téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként a targyhonapot kovetd honap 10.
napjaig kell befizetni az ellatast nyujté intézmény elszdmoldsi szdmlajara. Ha a kotelezett a
befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridd megjelolésével a fizetésre
kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatéaridd
eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld
dijhatralékot nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezetdje
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negyedévenként tdjékoztatja a fenntartot a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan
hatralék torlése érdekében.

A szocialis raszorultsag vizsgalatarol

Az Ellatott koteles a feliilvizsgdlathoz sziikséges dokumentumokat az intézményvezetd
rendelkezésére bocsatani.

Amennyiben a szocidlis raszorultsag ténye nem igazolhatd, a sziikséges dokumentumok nem
keriiltek bemutatasra, abban az esetben az ellatas az igazold6 dokumentumban szereplé idépont,
illetve a szocidlis raszorultsag feliilvizsgalatanak datumaval a Megéllapodas megsziinik.

Adatvaltozasok bejelentésérol
Az ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkoz6 jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozast az intézményvezetdt értesiteni.

Az ellatas megsziinésének modjai

Jelen megallapodas alapjan az ellatas megsziinik:

Az intézményi jogviszony azonnali hatdllyal és automatikusan megsziinik, ha:
e hatarozott idejli megallapodas esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval,

e aszolgaltatast igénybe vevo halalaval.
A megaillapodas megsziintetésének feltételei

A jogviszony megsziinik:

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

¢) a hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval, kivéve, ha az
elhelyezés idétartamat meghosszabbitjak,

d) a megallapodas felmondasaval.

A megallapodast

a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokoléas nélkiil,

b) szolgaltatd esetén az intézményvezetd irasban felmondhatja, melyben t4jékoztatast kell adnia.
Felmondasnak akkor van helye, ha a) az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése
indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt, b) az ellatott a hazirendet stilyosan
megsérti, ¢) az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének — a Szt.102. § szerint — nem tesz eleget, d) az ellatott jogosultsaga
megsziinik. A felmondasi 1d6 tizenot nap. Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott/ a torvényes
képviseldje vitatja, az arrdl szOlo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat. Birdsagtol kérhet6 a felmondas jogellenességének megallapitasa, ha a
fenntartdi dontéssel sem ért egyet.

Ez esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto
nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha a) hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn,
¢s az a hatodik honap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és b)
vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését. Ha az ellatott, a
torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan
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mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kételezettségnek
nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgélat lefolytatasat
kezdeményezni. Az intézményvezetd a Szt.119/C. § szabalyai szerint lefolytatja, és a személyi
téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

Panaszok kezelésérol

Az igényld (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a szolgalat vezetdjéhez fordulhat.
Amennyiben az intézményvezetd a panasz irasos benyujtasatol szamitott 15 napon beliill nem
vizsgalja ki a panaszt, ugy az igénylo a szolgalat fenntart6jahoz fordulhat.

A Megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalds Utjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kovetden sem sikeriil tisztazni, az ellatott a szolgéltatas
miikodési teriilete szerint illetékes Onkormanyzat jegyzdjéhez fordulhat vagy/és panaszai
kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.

Az ellatottjogi képviseld elérhetdsége és cime:

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
Ingyenesen hivhat6 zo6ld szam: 06-80-620-055
Egyéb elérhetdségek ¢és informaciok az intézmény tajékoztatd falitijsagjan kifliggesztve.

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatd az ellatott adatit az 1993. évi IIlI. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az
adatokat 2011. évi CXII. torvény (az informécios Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacidszabadsagrol) torvény eldirasainak megfelelden kezeli. Az ellatott tudomasul veszi,
hogy az ellatds igénybevételével az Intézmény a TAJ- alapi nyilvantartas jelentési
kotelezettségéhez az ehhez sziikséges adatait felhasznalja.

2018. majus 25-én lépett hatalyba az Europai Unio altalanos adatvédelmi (GDPR)
rendelete. Ezek alapjan tajékoztatjuk, hogy a Gondozési Kozpont Szentendre, mint szocidlis
szolgaltato kizardlag intézményen beliil, és célhoz kototten haszndlja fel a személyes adataikat.
Ezek olyan adatok, amelyek az ellatas igénybevételéhez elengedhetetleniil sziikségesek. Ezeket a
Szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szo16 1993. évi I1I. torvény, ill. egyéb jogszabaly
irja el6. A személyi anyagban megtaldlhat6 dokumentaciokat, zart szekrényben, illetéktelenek
szdmara hozzaférhetetleniil tarolunk. Vezetett nyilvantartdsok: papiralapon (napi igénybevétel),
ill. elektronikus uton (KENYSZI Taj alapti jelentések) torténnek. Ezek az allami tdmogatas
igénybevételének feltétele, ill. ezek alapjan torténnek az intézményi pénziigyi és egyeb
elszamolasok, ellenorzések.

A szolgéltatasok biztositasa sordn folyamatosan ellendrizik az intézménytiinket, hogy minden
ellatottra vonatkozoan a sziikséges dokumentéciokkal rendelkeziink-e. A nyilvantartasainkban
szerepld személyes adatokat harmadik fél szdmara semmilyen célbol nem adjuk at, és ezeket
nem osztjuk meg senkivel. Kizarélag abban az esetben és olyan céllal 1épiink kapcsolatba Onnel,
illetve hozzatartozojaval, amelyhez mar korabban hozzéjarult. Ezek, pl. hozzatartozo6 neve,
lakcime, telefonos elérhetdségek, e-mail cim.

121



Amennyiben barmilyen kérdése felmeriil ez igyben, allunk rendelkezésére személyesen a
Gondozési Kozpontban (2000 Szentendre, Sztaravodai ut 2.), vagy a 06/26-311-964-es
telefonszamon. Az intézmény kijelolt adatvédelmi tisztviseldje: Hanganov Adatvédelmi Kft. Dr.
Pétsy Zsolt Balazs. Elérhetésége: dr.petsy.zsolt@hanganov.hu

Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a Szocialis igazgatasrol
¢s szocialis ellatasokrol szolo és azokhoz kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartdsokrdl, a hazirendrdl; a
fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztds kdvetkezményeirdl; a
szolgaltatast igénybe vevo jogairol €s kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak modjarol; az
ellatottjogi képvisel6rol és elérhetdségérol; a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam,
¢s azt tudomasul vettem.

A megallapodas megkotése elétt nyilatkozom, mint ellatast igénylé, hogy cselekvoképes
vagyok, cselekvoképességemben a szocidlis ellatasok igénybevételével oOsszefiiggo
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott sem vagyok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

A jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyolag
irjak ala.

Szentendre, 20.....coo,

Ellatott / Ellatott torvényes képviseldje Intézményvezetd

P.H.
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9. sz. melléklet

Megallapodas

Demens betegek nappali ellatasanak igénybevételére

Amely 1étrejott egyrészrol
a Gondozasi Kozpont Szentendre, mint ellatast biztositd - képviseletében eljaré személy
Kecskésné Sipos Andrea (tovabbiakban intézményvezetd), masrészt:

Név:

Leanykori név:

Neme: no - ferfi

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Allampolgarsaga: ................c.coeiiiiieiiiiiiiiie e,

Lakeim:

Tartozkodasi helye: ...

szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljard torvényes képviseld,

Név:

Leanykori név:

Anyja neve:
Sziiletési hely, ido:
Lakcim:

Tartozkodasi helye:

(tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen és napon
az alabbi feltételekkel:

A szolgaltatas igénybevételérol

Az Ellatott illetve torvényes képviseldje altal, 20...... év ho napjan beadott
kérelme alapjdn a Gondozasi Kozpont biztositja a kérelmezd részére azt idOsek és demensek
nappali ellatdst, mint a személyes gondoskodast ny0jtd szocidlis alapszolgéltatas
igénybevételének lehetdségét.

Az ellatas idétartama hatarozott idétartamu, 20...... év hé napjaig.
Az ellatas idétartama hatarozatlan ideji.

A szolgaltatas biztositasa: 07.30-15.30 6ra
- munkanapokon,
-munkasziineti és pihenénapokon. (A megfeleld alahtizando.)

A szolgaltatas tartalma

Az id6ések nappali ellatasa lehetdséget biztosit a napkodzbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az
ellatottak napkdzbeni étkeztetését.
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A nappali ellatasaban az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositjuk: tanacsadas, esetkezelés,
pedagogiai segitségnyujtas, gondozas, étkeztetés, gyogypedagogiai segitségnyujtas, felligyelet,
haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas, készségfejlesztés, kozosségi fejlesztés.

A jogosultsagi feltételek vizsgalatarol
Az ellatas a nappali ellatas igénybevételére vonatkozo jogosultsagi feltételek fennallasa esetén
biztosithato.

Az igénybevétel modja, feltételei

Szentendrén a székhely intézményben (Szentendre, Sztaravodai ut 2.) biztositott az idosek
nappali ellatasa keretében. Az idések klubjaba az ellatasi teriileten allando lakcimmel
rendelkezdket tudjuk felvenni. Nappali ellatasban els6sorban az idéseket, illetve a 19. életévét
betoltott fogyatékos, vagy az egészségi allapota miatt raszoruld személy részesithetd, aki sajat
ellatasara csak részben képes, illetve tarsas kapcsolatai apolasédhoz, kulturalis igényei
kielégitéséhez, érdekei védelméhez segitség sziikséges. Nem nyujthato nappali ellatds annak a
személynek, aki a kozosségi életvitelre teljes mértékben alkalmatlan.

Demens betegek ellatasara vonatkozo6 szabalyok

A demens személyek ellatdsat a szakorvosi lelettel rendelkezd (pszichidter, neurologus,
geridter),és a demencia korképet megdllapitd szakvéleményével rendelkezd személyeket
gondozzuk. A demens személyek nappali ellatisa az idOsek nappali ellatasa részeként
biztositott az intézményiinkben.

A szocialis étkeztetés, napi egyszeri meleg étkeztetés biztositasa a demens betegek ellatasdnak
része.

A demens személyek nappali ellaitasara a nappali ellatasra vonatkozo szabalyokat
alkalmazzuk, a kovetkezo kiegészitésekkel:

A demens személyek egyéni gondozasi terve a szakorvosi szakvélemény alapjan késziil el,
melyet a mentalhigiénés munkatars allapotfelmérése el6z meg. Az ellatottak meglévd
képességeinek meglrzésére és fejlesztésére iranyuld programként a demencia korképpel
rendelkezd ellatottainknak egyéni és csoportos foglalkoztatasokat szerveziink napi
rendszerességgel- a hozzatartozd, torvényes képviseld bevonasaval-, melynek dokumentalasat a
mentalhigiénikus végzi.

Az ellatott allapot-felmérési modszerei:

Az intézménylink idések nappali ellatdsaban dolgozd foglalkoztato-mentalhigiénikus elvégzi a
gondozottal a tajékozodo-sziird jellegli kognitiv vizsgalatot a Mini- Mental Tesztet. A
vizsgalattal a kognitiv funkcidk karosodasanak mértéke allapithatd meg. A vizsgalat segitséget
nyujt a komplex dallapotfelmérés kezdeményezésének eldontésében. A teszt segitségével
vizsgaljuk az orientacidos ismereteket, a figyelmet, koncentraciét, memoriat, a
szogordiilékenységet, a nyelvhasznalat mértékét €s az olvasasi, valamint a téri és vizualis
készségeket. A fenti t4jékozodo jelleghi vizsgalaton kisziirt gondozottat a szakorvoshoz
eljuttatjuk, majd a kiallitott szakvélemény alapjan megkezdjiik az egyénre szabott foglalkoztatast
¢és gondozast, valamint a torvény altal eldirt dokumentéciokat vezetjiik. A gondozoéi feliigyeletet
¢s a biztonsagos targyi kornyezet biztositott intézményiinkben.

A teriiletileg illetékes szakorvosi (pszichiatriai, neuroldgiai, geriatriai) ellatassal folyamatos an
egylittmiikddiink. Amennyiben napkozbeni gyodgyszerezés sziikséges, azt szakképzett gondozd
veégzi.
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Intézményiink rendszerszeriien és kiszamithatoan miikodik. Maximalisan figyelembe vessziik
az egyéni sajatossagokat a demens betegekhez igazoddan.

A demens betegek mentalis gondozéasanak egyik legjobb mddjat a ,,.Legjobb barat” modellt
alkalmazzuk, melynek alapelve, hogy a betegek jogai alapjan kdzeliti meg a gondozast.

Téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok

A nappali ellatas intézményi téritési dija: ................... Ft/ellatasi nap

Az On altal fizetendé nappali ellatds igénybevételének személyi dija: ....................
Ft/ellatasi nap

Az étkeztetés, ebéd intézményi téritési dija: ................ Ft/alkalom

Az On adltal fizetendo étkeztetés, ebéd téritési dija........... Ft/alkalom

A Haézirendben foglaltak szerint lehetdség van az alapfeladatot meghaladd kiegészitd
szolgaltatasként reggelit és uzsonnat igényelni, melynek téritési dija van. Egyéb alapfeladatot
meghalado szolgaltatdsok szintén a Hazirendben kertiltek rogzitésre.

A téritési dij megallapitdsdhoz az egyéni jovedelem alapjan a gondozott részérdl
jovedelemnyilatkozat sziikséges.

A téritési dij fizetésének helye, idopontja, modja: ...

A téritési dijat a 29/1993. (Il. 17.) Kor. rend. a Személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok téritési dijarél, Szentendre Varos Onkorményzatanak Képviselé- Testiiletének
hatarozata szabalyozza, ¢s a Hazirend. Az intézményvezeté a mindenkori téritési dijakrol, illetve
azok valtozasairol irasos értesitést kiild az Ellatott részére, melyet az ellatott koteles megfizetni.
A téritési dijat az igénybevétel napjatdl havonként a targyhonapot kovetd honap 10. napjaig kell
befizetni az ellatast ny0jtd intézmény elszdmoldsi szdmlajara. Ha a kotelezett a befizetést
elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridd megjeldlésével a fizetésre kotelezett
személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére

Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a
fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezetdje
negyedévenként tdjékoztatja a fenntartot a téritési dijhatralék behajtisa vagy a behajtatlan
hatralék torlése érdekében.

A szocialis raszorultsag vizsgalatarol Az Intézményvezetd a szolgaltatds igénybevételére
vonatkozo6 jogosultsagot az igazoldé dokumentumban szerepld idOszak végén feliilvizsgélja. Az
ellatott koteles a feliilvizsgalathoz sziikséges dokumentumokat az intézményvezetd
rendelkezésére bocsatani.

Amennyiben a szocialis raszorultsag ténye nem igazolhato, az ellatas az igazold6 dokumentumban
szereplé id6pont, illetve a szocidlis raszorultsdg feliilvizsgalatanak datumaval a Megallapodas
megsziinik.

Adatvaltozasok bejelentéséréol Amennyiben az ellatottnak a szolgaltatisra vonatkozo
jogosultsagi feltételekben és/vagy a jovedelmi viszonyaiban valtozas kovetkezik be, az
intézményvezetot 15 napon beliil kdteles értesiteni.
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Az ellatas megsziinésének modjai

Jelen megallapodés alapjan az ellatds megsziinik:

Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal és automatikusan megsziinik, ha:
e hatéarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,

e aszolgaltatast igénybe vevd halalaval,
e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

A megallapodas megsziintetésének feltételei

A jogviszony megsziinik:

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

¢) a hatarozott idejii megéllapodas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha az
elhelyezés idétartamat meghosszabbitjak,

d) a megallapodas felmondasaval.

A megallapodast

a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,

b) szolgaltatd esetén az intézményvezetd irdsban felmondhatja, melyben tajékoztatast kell adnia.
Felmondasnak akkor van helye, ha a) az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése
indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt, b) az ellatott a hazirendet sulyosan
megsérti, ¢) az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének — a Szt.102. § szerint — nem tesz eleget, d) az ellatott jogosultsaga
megsziinik. A felmondési 1d6 tizenot nap. Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott/ a torvényes
képviseldje vitatja, az arrdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat. Birdsagtol kérhet6 a felmondas jogellenességének megallapitasa, ha a
fenntartdi dontéssel sem ért egyet.

Ez esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto
nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha a) hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn,
¢és az a hatodik honap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja, és b)
vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését. Ha az ellatott, a
torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan
mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek
nem tud eleget tenni, kdteles az intézményvezetdnél rendkiviili jovedelemvizsgélat lefolytatasat
kezdeményezni. Az intézményvezetd a Szt.119/C. § szabdlyai szerint lefolytatja, és a személyi
téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

Panaszok kezelésérol

Az igényld (vagy torvényes képviseldje) panaszadval a szolgalat vezetdjéhez fordulhat.
Amennyiben az intézményvezetd a panasz irdsos benyljtasatdl szamitott 15 napon beliil nem
vizsgalja ki a panaszt, ugy az igényld a szolgalat fenntart6jahoz fordulhat.

A Megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalds utjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kdvetden sem sikeriil tisztdzni, az ellatott a szolgaltatas
mikodési terlilete szerint illetékes Onkormdnyzat jegyzdjéhez fordulhat vagy/és panaszai
kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.
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Az ellatottjogi képviseld elérhetOsége és cime:

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
Ingyenesen hivhat6 zold szam: 06-80-620-055
Egyéb elérhetdségek €s informaciok az intézmény tajékoztatd falitijsagjan kifliggesztve.

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatd az ellatott adatit az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az
adatokat 2011. ¢évi CXII. torvény (az informdaciés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informacioszabadsagrol) torvény eldirasainak megfeleléen kezeli. Az ellatott tudomasul veszi,
hogy az ellatds igénybevételével az Intézmény a TAJ- alapi nyilvantartas jelentési
kotelezettségéhez az ehhez sziikséges adatait felhasznalja.

2018. majus 25-én lépett hatalyba az Eurdpai Uni6 altalanos adatvédelmi (GDPR)
rendelete. Ezek alapjan tajékoztatjuk, hogy a Gondozési Kozpont Szentendre, mint szocialis
szolgéltato kizardlag intézményen beliil, €s célhoz kototten haszndlja fel a személyes adataikat.
Ezek olyan adatok, amelyek az ellatas igénybevételéhez elengedhetetleniil sziikségesek. Ezeket a
Szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. térvény, ill. egyéb jogszabaly
irja eld. A személyi anyagban megtaldlhat6 dokumentacidkat, zart szekrényben, illetéktelenek
szamara hozzaférhetetleniil tarolunk.

Vezetett nyilvantartasok: papiralapon (napi igénybevétel), ill. elektronikus aton (KENYSZI Taj
alapu jelentések) torténnek. Ezek az allami tdAmogatas igénybevételének feltételei, ill. ezek
alapjan torténnek az intézményi pénziigyi €s egyeb elszamolasok, ellendrzések.

A szolgéltatasok biztositasa sordn folyamatosan ellendrizik az intézménytiinket, hogy minden
ellatottra vonatkozoan a sziikséges dokumentéaciokkal rendelkeziink-e.

A nyilvantartasainkban szerepld személyes adatokat harmadik fél szamara semmilyen célbol
nem adjuk 4t, és ezeket nem osztjuk meg senkivel. Kizarélag abban az esetben és olyan céllal
1épiink kapcsolatba Onnel, illetve hozzatartozojaval, amelyhez mar korabban hozzajarult. Ezek,
pl. hozzétartoz6 neve, lakcime, telefonos elérhetdségek, e-mail cim.

Amennyiben barmilyen kérdése felmertil ez ligyben, allunk rendelkezésére személyesen a
Gondozasi Kozpontban (2000 Szentendre, Sztaravodai ut 2.), vagy a 06/26-311-964-es
telefonszdmon.

Az intézmény kijel6lt adatvédelmi tisztviseldje: Hanganov Adatvédelmi Kft. Dr. Pétsy Zsolt
Balazs. Elérhetosége: dr.petsy.zsolt@hanganov.hu

Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a Szocidlis igazgatasrol
és szocidlis ellatasokrol sz6lo és azokhoz kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas

igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartdsokrdl, a hazirendrdl; a
fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztds kdvetkezményeirdl; a
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szolgaltatast igénybe vevo jogairol €s kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak modjarol; az
ellatottjogi képvisel6rol és elérhetdségérol; a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam,
¢s azt tudomasul vettem.

A megallapodas megkotése elott nyilatkozom, mint ellatast igénylo, hogy cselekvoképes
vagyok, cselekvoképességemben a szocialis ellatasok igénybevételével 0osszefiiggo
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott sem vagyok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy
példanvyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

A jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyolag
irjak ala.

Szentendre, 20,

Ellatott / Ellatott torvényes képviseldje Intézményvezetd

P.H.
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10. sz. melléklet

Nyilv.tartasi szam: .............

Megallapodas
Hazi segitségnyujtas igénybevételére

Amely 1étrejott egyrészrol
a Gondozasi Kozpont Szentendre 2000 Szentendre, Sztaravodai ut 2., mint ellatast biztosito -
képviseletében eljaro személy, Kecskésné Sipos Andrea (tovabbiakban intézményvezeto),
masrészt:

Név:

Leanykori név:

Neme: nd - férfi

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Allampolgarsaga: ...................................

Lakeim:

Tartozkodasi helye: .................

szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljard torvényes képviseld,

Név:

Leanykori név:

Anyja neve:
Sziiletési hely, ido:
Lakcim:

Tartozkodasi helye:
(tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen és napon
az alabbi feltételekkel:

A szolgaltatas igénybevételérol

Az Ellatott illetve torvényes képviselje altal, 20....... ho napjan beadott
kérelme alapjan a Gondozasi Kozpont Szentendre biztositja a kérelmezd részére a hazi
segitségnyujtast, mint személyes gondoskodast nyuajté  szocialis  alapszolgaltatas
igénybevételének lehetdségét.

A felek megallapodnak abban, hogy az ellatas kezdetének idépontja: 20 .......................
Az ellatas idétartama hatarozott idétartamu, 20...... év hé napjaig.

Az ellatas id6tartama hatarozatlan idejt.
A szolgaltatas biztositasa: 08.00-16.00 ora kozotti idészakban

- munkanapokon,
-munkasziineti és pithendnapokon. (A megfeleld alahuzando.)

A szolgaltatas igénybevételi ideje: az Ellatott altal igényelt id6tartamban, figyelembe véve az
intézmény kapacitésait.
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A szolgaltatas tartalma
A szolgaltatast igénybevevd személy sajat lakokornyezetében az 6nallo életvitel fenntartisa
érdekében sziikséges ellatas biztositasa.

A szolgaltatas formaja, modja, kore
A 36/2007. (XI1.22.) SZMM rendelet értékeld adatlapja szerint On jogosult, és az alabbi
ellatasban részestil:
o szocialis segitésre,
o személyi gondozasra jogosult.
(Megfelelo rész alahuzando.)

Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl 25/A. § alapjan a hazi segitségnyujtas a
szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas, a személyi gondozas Kkeretében
gondozas és haztartasi segitségnyujtas, szolgaltatasi elemet biztosit.

A hdzi segitségnytjtds szolgaltatasi elemei, amelyek a szolgaltatds részeként megjelend
tevékenységek Osszessége az alabbiak: tanacsadds, esetkezelés, pedagdgiai segitségnyujtas:
gondozas, étkeztetés, gyogypedagogiai segitségnyujtas, feliigyelet, haztartdsi vagy hdztartast
potlo segitségnyjtas, szallitas, készségfejlesztés, megkeresés, kozosségi fejlesztés.

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei:

Szocialis segités keretében:

-A lakékornyezeti higiénia megtartisaban valé kozremiikodés korében: takaritds a lakas
¢letvitelszerien hasznalt helyiségeiben (haloszobdban, fiirdészobaban, konyhdban ¢&s
illemhelyiségben, mosas, vasalas

-A haztartasi tevékenységben valé kozremiikodés korében: bevasarlas (személyes sziikséglet
mértékében), gydgyszer kivaltasa, segitségnyljtas ételkészitésben és az étkezés eldkészitésében,
mosogatas, ruhajavitas, kozkutrol, furtkatrol vizhordas, tlizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités
beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel), télen hoeltakaritas
¢s sikossagmentesités a lakas bejarata elott, kisérés.

-Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelozésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban. Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés

segitése.

Személyi sondozas keretében:

-Az ellatast igénybe vevovel segito kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
informacionyujtas, tanacsadas és mentalis timogatés, csaladdal, ismerdsokkel valo
kapcsolattartas segitése, az egészség megdrzésére iranyulo aktiv szabadidds tevékenységben valo
kozremiikddes, ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

-Gondozasi és apolasi feladatok korében: mosdatds, fiirdetés, Oltoztetés, dagyazas,
agynemiicsere, inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése, haj, arcszérzet apolas,
sz4j, fog és protézis apolasa, koromapolas, borapolas, folyadékpotlds, étkeztetés (segédeszkoz
nélkiil), mozgatds agyban, decubitus megeldzés, feliileti sebkezelés, sztomazsak cseréje
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(kompetencia esetén), gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa, vérnyomas €s vércukor
mérése, hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil, kényelmi és gyogyaszati
segédeszk6zok beszerzésében vald kozremiikodés, kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok
hasznalatanak betanitdsa, karbantartdsdban vald segitségnyujtis, a haziorvos irasos rendelésén
alapul¢ terapia kovetése (a tevékenység elvégzéséhez valdé kompetencia hataraig).

(40/2016. (XII. 21.) EMMI rendelet 2. sz. melléklete alapjan)

(*A megfelelo rész alahuzando, amely az igényektol és az intézmény kapacitasaitol is fiigg.
Részletesen a Tevékenységnaploban keriil rogzitésre.)

Konkrétan:

Igénybe vevd tudomasul veszi, hogy egészségi allapotdnak valtozasa esetén kérheti a gondozasi
sziikségletének fellilvizsgalatat, de kezdeményezheti ezt a szolgaltato is.

A szolgaltatas igazolasarol
Az igénybevett szolgaltatast az Ellatott, vagy torvényes képviseldje a Tevékenységnaploban
alairasaval igazol.

Téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok

Az Ellatott a hazi segitségnyujtas igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni.

A hazi segitségnyujtds téritési dija a szocialis segités és személyi gondozas téritési dijabol
tevodik Ossze. A hazi segitségnyljtasban részesiild altal havonta fizetendé személyi téritési dijat

az oradij €és az adott honapban a hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységre forditott
1d6 szorzata alapjan kell kiszamitani.

A hazi segitségnyujtas intézményi téritési dija: Ft/gondozasi 6ra
Az On adltal fizetendo személyi téritési dij: Ft/gondozasi ora

A téritési dij a gondozasra forditott, draban kifejezett 1d6 és az oradij szorzata.

A téritési dij fizetésének helye, idopontja, mOdja: ............coeueiineiiniiiiieiiiniiiiiiiiniiinninnns

A téritési dijat a 29/1993. (II. 17.) Korm. rend. a személyes gondoskodast nyujté szocidlis
ellatasok téritési dijarol, valamint Szentendre Varos Onkormanyzatanak Képviselé- Testiiletének
hatdrozata szabalyozza. Az intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok
valtozasairol irdsos értesitést kiild az Ellatott részére, melyet az ellatott koteles megfizetni.

A téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként a targyhonapot kdvetd honap 10. napjaig kell
befizetni az ellatadst nyljtd intézmény elszamoldsi szamlajara. Ha a kotelezett a befizetést
elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridd megjeldlésével a fizetésre kotelezett
személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatarid6 eredménytelentil telt
el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fenndllo dijhatralékot nyilvantartasba
veszi. A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja a
fenntartot a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében.
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A gondozasi sziikséglet vizsgalatarol Az ellatas megkezdése eldtt Ertékeld adatlapot tolt ki az
intézmény, amely meghatarozza a gondozasi sziikséglet mértékét. Az ellatast csak meghatarozott
mértékl gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy veheti igénybe.

Adatvaltozasok bejelentésérél Az ellatott a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben
és a jovedelmi viszonyaiban bedllt valtozasrol az intézményvezetét 15 napon belill koteles
értesiteni.

Az ellatas megsziinésének modjai

Jelen megallapodés alapjan az ellatds megsziinik:

Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal és automatikusan megszinik, ha:
e hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,

e aszolgaltatast igénybe vevd halalaval.
A megallapodas megsziintetésének feltételei

A jogviszony megsziinik:

a) az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

¢) a hatarozott idejii megéllapodas esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha az
elhelyezés idétartamat meghosszabbitjak,

d) a megallapodas felmondésaval.

A megallapodast

a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokoléas nélkiil,

b) szolgaltatd esetén az intézményvezetd irasban felmondhatja, melyben t4jékoztatast kell adnia.
Felmondasnak akkor van helye, ha a) az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése
indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt, b) az ellatott a hazirendet stilyosan
megsérti, ¢) az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének — a Szt.102. § szerint — nem tesz eleget, d) az ellatott jogosultsaga
megszlinik. A felmondasi id6 tizendt nap. Ha a felmondas jogszerliségét az ellatott/ a torvényes
képviseldje vitatja, az arrol szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat. Birosagtol kérhetd a felmondas jogellenességének megallapitasa, ha a
fenntarto1 dontéssel sem ért egyet.

Ez esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto
nem dont, illetve a birésag jogerds hatarozatot nem hoz.

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha a) hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn,
¢s az a hatodik honap utolso napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és b)
vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését. Ha az ellatott, a
torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan
mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek
nem tud eleget tenni, koteles az intézményvezetdénél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat
kezdeményezni. Az intézményvezetd a Szt.119/C. § szabdlyai szerint lefolytatja, és a személyi
téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.
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Panaszok kezelésérél

Az igényld (vagy torvényes képviseldje) panaszéval az intézmény vezetdjéhez fordulhat.
Amennyiben az intézményvezetd a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon beliill nem
vizsgalja ki a panaszt, ugy az igénylo a szolgalat fenntart6jahoz fordulhat.

A Megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalds Utjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kovetéen sem sikeriil tisztazni, az ellatott az Intézmény
muikdodési terlilete szerint illetékes Onkormdanyzat jegyzodjéhez fordulhat vagy/és panaszai
kivizsgélasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.

Az ellatottjogi képviseld elérhetdsége és cime:

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
Ingyenesen hivhat6 zold szam: 06-80-620-055
Egyéb elérhetdségek ¢és informaciok az intézmény tajékoztatd falitijsagjan kifliggesztve.

Személyes adatok kezelésérol

A szolgiltatd az ellatott adatit az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az
adatokat 2011. ¢évi CXII. torvény (az informaciés Onrendelkezési jogrol ¢€s az
informécioszabadsagrol) torvény eldirdsainak megfelelden kezeli. Az ellatott tudomasul veszi,
hogy az ellatds igénybevételével az Intézmény a TAJ- alapi nyilvantartas jelentési
kotelezettségéhez az ehhez sziikséges adatait felhaszndlja.

2018. majus 25-én lépett hatalyba az Europai Unio altalanos adatvédelmi (GDPR)
rendelete. Ezek alapjan tajékoztatjuk, hogy a Gondozési Kozpont Szentendre, mint szocidlis
szolgaltato kizardlag intézményen beliil, és célhoz kototten haszndlja fel a személyes adataikat.
Ezek olyan adatok, amelyek az ellatas igénybevételéhez elengedhetetleniil sziikségesek. Ezeket a
Szocidlis 1igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol szol6 1993. évi II1. térvény, ill. egyéb jogszabaly
irja eld.

A személyi anyagban megtalalhatdé dokumentaciokat, zart szekrényben, illetéktelenek szdmara

hozzaférhetetleniil tarolunk.

Vezetett nyilvantartasok: papiralapon (napi igénybevétel), ill. elektronikus ton (KENYSZI Taj
alapt jelentések) torténnek.. Ezek az allami tAmogatés igénybevételének feltételei, ill. ezek
alapjan torténnek az intézményi pénziigyi €s egyeb elszamolasok, ellendrzések.

A szolgéltatasok biztositasa soran folyamatosan ellendrizik az intézménytinket, hogy minden
ellatottra vonatkozdan a sziikséges dokumentaciokkal rendelkeziink-e.

A nyilvantartasainkban szerepld személyes adatokat harmadik fél szdmara semmilyen célbol
nem adjuk at, és ezeket nem osztjuk meg senkivel.

Kizarolag abban az esetben és olyan céllal 1épiink kapcsolatba Onnel, illetve hozzatartozojaval,

amelyhez mar korabban hozzajarult. Ezek, pl. hozzatartozo neve, lakcime, telefonos
elérhetdségek, e-mail cim.
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Amennyiben barmilyen kérdése felmeriil ez igyben, allunk rendelkezésére személyesen a
Gondozési Kozpontban (2000 Szentendre, Sztaravodai ut 2.), vagy a 06/26-311-964-es
telefonszamon. Az intézmény kijeldlt adatvédelmi tisztviseldje: Hanganov Adatvédelmi Kft. Dr.
Pétsy Zsolt Balazs. Elérhetésége: dr.petsy.zsolt@hanganov.hu

Egyéb rendelkezések
A jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a Szocidlis igazgatasrol
¢s szocialis ellatasokrol szolo, és azokhoz kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései az irdanyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartasokrol; a fizetendd téritési
dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztds kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe
vevO jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorldsanak modjardl; az ellatottjogi
képviseldrdl és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatdst megkaptam, és azt
tudomasul vettem.

A megallapodas megkotése elott nyilatkozom, mint ellatast igényld, hogy cselekvoképes
vagyok, cselekvoképességemben a szocidlis ellatasok igénybevételével 0Osszefiiggo
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott sem vagyok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

A jelen megaéllapodast elolvasds utdn, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyolag
irjak ala.

Szentendre, 20.........ccviiiiiiiinnn.

Ellatott / Ellatott torvényes képviselgje Intézményvezetd P.h.
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11. sz. melléklet

Megallapodas

Szocialis étkeztetés igénybevételére
Amely 1étrejott egyrészrol
a Gondozasi Kozpont Szentendre 2000 Szentendre, Sztaravodai ut 2., mint ellatast biztosito -
képviseletében eljaro személy, Kecskésné Sipos Andrea (tovabbiakban intézményvezeto),
masrészt:

Név:

Leanykori név:

Neme: nd - férfi

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Allampolgarsaga: ...........................ccceeiii.l

Lakcim:

Tartézkodasi helye: ......... ...,
szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljard torvényes képviselo,
Név:

Leanykori név:

Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Lakcim:

Tartozkodasi helye:
(tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen €s napon
az alabbi feltételekkel:

A szolgaltatas igénybevételérol
Az Ellatott illetve torvényes képviseldje altal, 20........ ho napjan beadott

kérelme alapjan a Gondozasi Kozpont Szentendre biztositja a kérelmezd részére a szocialis
étkeztetést, mint személyes gondoskodast nyUjté szocialis alapszolgéltatas igénybevételének

lehetdségét.

A felek megallapodnak abban, hogy az ellatas kezdetének idopontja:
20

Az ellatas idétartama hatarozott idétartamu, 20...... év hé napjaig.

Az ellatas id6tartama hatarozatlan idejt.

A szolgaltatas biztositasa:
- munkanapokon,
-munkasziineti és pithendnapokon. (A megfeleld alahuzando.)

A szolgaltatas tartalma

A szolgaltatas tartalma a szocialisan raszorult részére napi egyszeri meleg fott étel biztositasa
munkanapon. Az ételhordo és csereéthordo biztositasrol az ellatott feladata gondoskodni, melyet
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a Hazirendben foglaltak szerint idében kell rendelkezésre bocsatani. Megrongalddasa esetén a
potlas az igényld feladata.

Az ellatas igénybevételének modja:
o elvitellel,
o helyben fogyasztassal,
A fentiek cime, ahol az étel elviheto, vagy ahol elfogyaszthato: Szentendre, Sztaravodai ut 2.
o kiszallitassal.
(A megfelelo alahuzando.)

Az étkezés igénybevételének formaja:
o normal
o diétas (haziorvosi javaslat/szakorvosi zarojelentés bemutatasaval igényelhetd)

Az étkeztetés jogosultsagi feltételeire a kovetkezo szempontok az iranyadok

Aki a  korandl, egészségi  allapotanal,  fogyatékossaganal,  pszichiatriai-vagy
szenvedélybetegségénél, hajléktalansaganal fogva mozgéasadban, ¢életvitelében, Onellatasi
képességében részben vagy egészben akaddlyoztatva, korlatozva van. A fogyatékossagra,
pszichiatriai-vagy szenvedélybetegségre vonatkozdan megfeleld orvosi igazolds, illetve arra
tekintettel folyositott ellatds bizonyitdsara alkalmas dokumentum kérelemhez csatoldsa
sziikséges. A hajléktalansagra vonatkozoan a hajléktalan-ellatdsokat nyujtd szervezet javaslata,
szocialis helyzet igazolasra csaladgondozo6i javaslat, a munkanélkiiliség igazolasara az illetékes
kozigazgatasi szerv altal kidllitott igazolds vagy a munkanélkiiliség alapjan folydsitott pénzbeli
ellatasrol sz6l6 dokumentum sziikséges.

Téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok

Az étkeztetés igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni.

Az étkeztetés intézményi téritési dija: Ft/ellatasi nap

Az On altal fizetend6 étkezés személyi téritési dija: Ft/ellatasi nap
Hazhozszallitas intézményi téritési dija: Ft/alkalom

A hazhozszallitas személyi téritési dija: Ft/alkalom
Osszesen: Ft/alkalom

A téritési dij megaéllapitasdhoz az egyéni jovedelem alapjan a gondozott részérdl
jovedelemnyilatkozat, majd az intézményvezetd altal kiallitott jovedelemigazolas sziikséges.

A téritési dij fizetésének helye, idopontja, modja: .............................ccoiiiiiiiiiiiiii,

A téritési dijat a 29/1993. (II. 17.) Kor. rend. a személyes gondoskodast nytjté szocialis ellatdsok
téritési dijarol, valamint a fenntartd Szentendre Varos Onkormanyzatinak Képviseld-
Testiiletének hatarozata szabalyozza. Az intézményi téritési dijat a fenntartd6 a szolgaltatési
Oonkoltség mértéke alapjan hatarozza meg. Az ellatasért személyi téritési dijat kell fizetni, a
téritési dij a szamitas alapja a szolgaltatast igénybe vevo rendszeres havi jovedelme.
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Az intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairdl irdsos értesitést kiild
az ellatott részére, melyet az ellatott koteles megfizetni. Ha az ellatast betegség vagy mas ok
miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a tavolmaradasat legkésobb el6z6 munkanapon
reggel 08.30 oraig lehet bejelenteni. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési dij
megfizetésének kotelezettsége alol a tavolmaradds kezdetétdl szamitott 2. munkanaptol
mentesiil. A tavolmaradas idejére mentesiil a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol.

A téritési dijat az igénybevétel napjatdl havonként a targyhonapot kovetd honap 10. napjaig kell
befizetni az ellatast nyujtd intézmény részére. A konkrét dsszegben meghatarozott téritési dijrol
az igénybe vevo értesitést kap. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15
napos hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési
dij befizetésére. Ha a hataridé eredménytelentil telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét,
lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A nyilvantartott dijhatralékrol az
intézmény vezetdje negyedévenként tdjékoztatja a fenntartdt a téritési dijhatralék behajtasa vagy
a behajtatlan hatralék torlése érdekében.

A személyi téritési dij 0sszege a megallapitds idOpontjatol fiiggetleniil évente két alkalommal
vizsgalhato feliil és valtoztathatdé meg. A téritési dij feliilvizsgalata soran megallapitott Uj
személyi téritési dij megfizetésének idOpontjarol a fenntartd rendelkezik, azzal a feltétellel, hogy
az uj téritési dij megfizetésére a kotelezett nem kotelezhetd a feliilvizsgalatot megeldzo
idészakra, kivéve, ha az ellatott a feliilvizsgdlatot megel6zden-jovedelem hianyaban-
téritésmentesen vette igénybe az ellatast, és részére visszamendlegesen rendszeres pénzellatas
keriilt megéllapitasra. Ez utobbi esetben a személyi téritési dij megfizetésének kezdd idépontja a
rendszeres pénzellatasra valo jogosultsag kezdo napja.

Adatvaltozasok bejelentésérol
Az Ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkoz6 jogosultsadgi feltételekben ¢és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozasrol 15 napon beliil az intézményvezetdt értesiteni.

A megallapodas modositasa, megsziinése

A megallapodas modositasat barmelyik fél kezdeményezheti. A mddositas kozos megegyezéssel
torténik. A jelen megallapodas érdemi rendelkezéseit érintd jogszabaly vagy egyéb koriilmény
modosulésa esetén a felek a megallapodast egylittesen modositjak.

Jelen megallapodas alapjan az ellatds megsziinik:
Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal és automatikusan megsziinik, ha:
e hatérozott idejli megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,

e aszolgiltatast igénybe vevo halalaval.

A megallapodas megsziintetésének feltételei

A jogviszony megszlinik:

a) az intézmény jogutodd nélkiili megsziinésével,

b) a jogosult halalaval,

¢) a hatarozott idejii megéllapodas esetén a megjeldlt idtartam lejartaval, kivéve, ha az
elhelyezés id6tartamat meghosszabbitjak,

d) a megallapodas felmondasaval.

A megéllapodast

a) az ellatott, illetve torvényes képviseldje indokolas nélkiil,
b) szolgaltatd esetén az intézményvezetd irdsban felmondhatja, melyben tdjékoztatast kell adnia.
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Felmondésnak akkor van helye, ha a) az ellatott masik intézményben torténd elhelyezése
indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt, b) az ellatott a hazirendet stilyosan
megsérti, ¢) az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy téritésidij-
fizetési kotelezettségének — a Szt.102. § szerint — nem tesz eleget, d) az ellatott jogosultsaga
megszinik. A felmondasi id6 tizenot nap. Ha a felmondas jogszeriiségét az ellatott/ a torvényes
képviseldje vitatja, az arrdl szo6l6 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a
fenntartohoz fordulhat. Bir6sagtol kérhet6 a felmondas jogellenességének megallapitasa, ha a
fenntartdi dontéssel sem ért egyet.

Ez esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarto
nem dont, illetve a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

Az ellatott, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritésidij-fizetési
kotelezettségnek nem tesz eleget, ha a) hat honapon at folyamatosan téritésidij-tartozas all fenn,
¢s az a hatodik honap utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja, és b)
vagyoni, jovedelmi viszonyai lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését. Ha az ellatott, a
torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan
mértékben megvaltoztak, hogy a személyi téritési dij megfizetésére vonatkozo kotelezettségnek
nem tud eleget tenni, kdteles az intézményvezetonél rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat
kezdeményezni. Az intézményvezetd a Szt.119/C. § szabalyai szerint lefolytatja, és a személyi
téritési dijat a jovedelemvizsgalat eredményének megfelelden allapitja meg.

Panaszok kezelésérol

Az igényld (vagy torvényes képviseldje) panaszaval az intézmény vezetdjéhez fordulhat.
Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irasos benyujtasatol szamitott 15 napon beliill nem
vizsgalja ki a panaszt, gy az igényl6 a fenntartohoz fordulhat. A Megallapodast alair6 felek
kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas Utjan kivanjédk rendezni. Ha a panaszt
ezt koOvetden sem sikeriil tisztdzni, a szolgaltatas miikodési teriilete szerint illetékes
onkorményzat jegyzdjéhez fordulhat vagy/és panaszai kivizsgéalasaban az ellatottjogi képviseld
segitheti.

Az ellatottjogi képviseld elérhetdsége €s cime:

Integralt Jogvédelmi Szolgélat
Ingyenesen hivhat6 zo6ld szam: 06-80-620-055
Egyéb elérhetdségek és informaciok az intézmény tajékoztato faligjsagjan kifliggesztve.

Személyes adatok kezelésérol

A szolgiltatd az ellatott adatit az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az
adatokat az informacios Onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szold 2011. évi
CXII. torvény eldirasainak megfelelden kezeli. Az ellatott tudomasul veszi, hogy az ellatas
igénybevételével az intézmény TAJ- alapu nyilvantartas jelentési kotelezettségéhez az ehhez
szlikséges adatait felhasznalja és rogzitse.

2018. majus 25-én lépett hatalyba az Eurdpai Unio altalanos adatvédelmi (GDPR)
rendelete. Ezek alapjan tajékoztatjuk, hogy a Gondozasi Kozpont Szentendre, mint szocidlis
szolgaltatd kizardlag intézményen beliil, és célhoz kototten haszndlja fel a személyes adataikat.
Ezek olyan adatok, amelyek az ellatas igénybevételéhez elengedhetetlentil sziikségesek. Ezeket a
Szocialis igazgatasrdl és szocidlis ellatasokrol szol6 1993. évi III. torvény, ill. egyéb jogszabaly
irja elo.
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A személyi anyagban megtaldlhaté dokumentacidkat, zart szekrényben, illetéktelenek szamara
hozzaférhetetleniil tarolunk.

Vezetett nyilvantartasok: papiralapon (napi igénybevétel), ill. elektronikus aton (KENYSZI Taj
alapt jelentések) torténnek. Ezek az allami tamogatas igénybevételének feltételei, ill. ezek
alapjan torténnek az intézményi pénziigyi és egyéb elszdmolasok, ellendrzések.

A szolgaltatasok biztositasa soran folyamatosan ellendrizik az intézményiinket, hogy minden
ellatottra vonatkozoan a sziikséges dokumentaciokkal rendelkeziink-e.

A nyilvantartdsainkban szereplé személyes adatokat harmadik fél szdmara semmilyen célbol
nem adjuk at, és ezeket nem osztjuk meg senkivel.

Kizarolag abban az esetben és olyan céllal 1épiink kapcsolatba Onnel, illetve hozzitartozojaval,
amelyhez mar korabban hozzajarult. Ezek, pl. hozzatartoz6 neve, lakcime, telefonos
elérhetdségek, e-mail cim.

Amennyiben barmilyen kérdése felmeriil ez igyben, allunk rendelkezésére személyesen a
Gondozasi Kozpontban (2000 Szentendre, Sztaravodai ut 2.), vagy a 06/26-311-964-es
telefonszdmon. Az intézmény kijelolt adatvédelmi tisztviseldje: Hanganov Adatvédelmi Kft. Dr.
Pétsy Zsolt Balazs. Elérhetdsége: dr.petsy.zsolt@hanganov.hu

Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a Szocialis igazgatasrol
és szocidlis ellatasokrol sz6l0, és azokhoz kapcsolodo jogszabéalyok rendelkezései az iranyadok.
Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmdrdl; a vezetett nyilvantartasokrol, a Hazirendrdl;, a
fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztds kovetkezményeirdl;, a
szolgaltatast igénybe vevo jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak maodjardl; az
ellatottjogi képviselordl €s elérhetdségerdl; a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam,
¢s azt tudomasul vettem.

A megallapodas megkotése elott nyilatkozom, mint ellatast igényld, hogy cselekvoképes
vagyok, cselekvoképességemben a szocidlis ellatasok igénybevételével oOsszefiiggo
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott sem vagyok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy
példanyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

A jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyodlag
irjak ala.

Szentendre, 20.........cviiiiiiiiiiin...

Ellatott / Ellatott torvényes képviseldje Intézményvezetd
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