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I. VEZETOI OSSZEFOGLALO

Munkénkat a mindségfejlesztés szempontjait figyelembe véve, a konyvtari rendszer
hosszl tavu mikodésének biztositasaval, a szakpolitikai célokhoz illeszkedve szervezziik.
A kulturélis alapellatas biztositdsara és a koriilmények javitasara toreksziink a telepiilési
konyvtarak és konyvtari szolgaltatoé helyek esetében is. A varosra €s az egész megyére is
kiterjedd konyvtari feladatok elvégzéséhez sziikséges személyi és targyi feltételek
biztositasaval  gylijteményiinket ¢€s  szolgaltatdsainkat a  haszndldi  igények
figyelembevételével fejlesztjiik. Pest megye és Szentendre varos kulturdlis életének aktiv
részeseként, az esélyegyenldség jegyében tamogatjuk a helyi szellemi ¢s kulturalis
orokség apolasat, a lokalpatriotizmus erdsitését, a kulturalis soksziniiség kolcsonods
elismerését. Korszerli, felhasznald-kdzpontl, versenyképes szolgaltatisokat nyujto,
kozosségi térként is miikodo konyvtar kivanunk lenni.

Kiemelt stratégiai célok és intézkedések 2018-ban
1. Humanerdforras

Ki kell alakitani azokat a személyi feltételeket, melyek a varosra és az egész megyére is
kiterjed6 konyvtari feladatok elvégzéséhez sziikségesek. Torekedni kell arra, hogy a
konyvtar minden munkatarsanak tudasa a munkakoréhez viszonyitva naprakész legyen, €s
a megfelel6 szinvonalon lassa el feladatat. Fontos a munkatarsak Osztonzése a jobb
teljesitmény elérésére. A helyben kialakult specialis tudas és munkatapasztalat megtartasa,
mely erdsiti az intézmény felkésziiltségét, ndveli a konyvtar presztizsét mind szakman
beliil, mind az olvasok korében.

A fenti célok megvaldosulasahoz 2018-ban feladatunk:

» Szakmai napok, képzések, tréningek, konferenciak a HBPMK munkatarsai és a megye
konyvtarosai részére.

*  Munkakori leirasok feliilvizsgalata.

+ Korfa, tudastérkép, tovabbképzési terv elkészitése.

» Potlekok feliilvizsgalata, bérkiegészitési lehetdségek

* Létszambdvités.

* Kiilsé eréforrasok lehetdsége (Onkéntesek, kozosségi szolgalat, megbizasi
szerzddések)

2. Infrastruktara fejlesztése

A sziikséges feltjitasokat, javitasokat elvégeztetve minden korosztaly igényeit kielégitd, a
munkatarsak szamara élhetd, kifejezetten a konyvtari funkciokhoz igazodd, kozosségi
térként is lizemeld intézmény kialakitasa. A digitalis kor kovetelményeinek megfeleld
informatikai infrastruktira megvalositasa.

A fenti célok megvalosulasahoz 2018-ban feladatunk:

» Flsddleges feladat, hogy a biztonsdgos miikodéshez elengedhetetlen javitasokat,
felujitasokat, atrendezéseket elvégeztessiik. Kolesonzd, gyermekkonyvtar

» Lakotelepi klubkonyvtar felujitasa.

* Folyamatosan gyarapodd allomanyunk szakszert tdroldsahoz bdviteni és fejleszteni
kell a raktari tereket €s butorzatukat. Teherlift kiépitése.

* Az informatikai eszkozpark fejlesztése.

* GDPR és adatbiztonsag kiépitése.




3. Alloméanygondozas

Gytljteményiinket a hasznaldi igények és mindségi elvek figyelembevételével fejlesztjiik,
és ennek megfelel6en alakitjuk szolgaltatdsainkat. Attekinthetd, visszakereshetd adatbazis
¢pitése és az allomany folyamatos gondozésa, a hasznalék mindségi kiszolgalasa
érdekében.

A fenti célok megvalosulasahoz 2018-ban feladatunk:

* A gyarapitds soran a nemzeti kisebbségek és a segitséggel €16k igényeire kiemelt
figyelmet forditunk.

Az elektronikus dokumentumok allomanyat a digitalis kor lehetdségeinek ¢és
kihivasainak megfelelden alakitjuk. A konyvtarbol elérhet6 elektronikus adatbazisok korét
bovitjiik, hasznalatukat az olvasok korében népszerisitjiik.

« Allomanyellendrzésre felkészitd és azt elokészitd munkéalatok. AHBPMK
adatbazisanak javitasa, a feltarasok, lelohelyek pontositasa.

* Nagyobb, céliranyos selejtezések.

» Régi konyvek, muzedlis dokumentumok kiemelése, a feltards egységesitése, hibas
rekordok javitasa.

» Lakotelepi klubkonyvtar allomanyénak felfrissitése.

4. Szervezeti kultura

A szervezeti stratégidhoz és az intézmény hosszu tavu céljaihoz illeszkedd olyan
szervezeti kultura kialakitasa, melyben mindenki biztonsaggal eligazodik, ismeri a vele
kapcsolatos elvarasokat, kotelességeit, valamint a munkajat segité lehetdségeket. Az
intézmény rendszerszeri miikodésének érdekében sziikséges a tevékenységilinkkel
kapcsolatos folyamatokat szabalyozni, indokolt esetben modositani, a kialakitott
szabalyokat betartani és folyamatosan ellendrizni. Visszajelzések segitségével noveljiik a
dolgozdk teljesitményét és munkdjuk mindségét. Minden munkatars taldlja meg a helyét
és feladatat a csapatban, legyen jovoképe és elkotelezodése munkajaval kapcsolatban.

A fenti célok megvaldsulasahoz 2018-ban feladatunk:

+ Konyvtar miikodésére vonatkozo szabalyzatok feliilvizsgalata, folyamatos frissitése.

» Szervezetti kultara fejlesztése - Létszambdovités, 1) dolgozok integralasa, munkakorok
meghatarozasa, ezekre épitve a munkakori leirdsok kibdvitése. A szabdlyozottsag
megteremtése.

* A megnovekedett feladatok, a valtozo 1étszdm, a hatékony munkavégzés és a
szervezett munkaerd-gazdalkodas megkivanja a szervezeti struktiira folyamatos alakitasat.
« Folyamatszabalyozas rendszerének kiépitése. Szervezeti probaonértékelés KMER
alapjan.

* Csapatépitd alkalmak.

5. Erdekérvényesités

Tevékenységiinket a minisztérium altal minden évben megfogalmazott szakpolitikai célok
szerint szervezzilk, melyhez sziikséges megnyerni a fenntartd anyagi tamogatasat,
kihaszndlva a szakmai szervezetek érdekérvényesitd erejét is.

A fenti célok megvaldsulasahoz 2018-ban feladatunk:

* Prezentéci6 a fenntartonak az elvégzett munkarol

* Adatok szolgaltatasa a minisztériumnak.

« Allami tAmogatas novekedése.

» Létszamkeret ndvelése.

+  Koltségvetés realitasa.




» Kollektiv szerzddés elkészitése
6. Marketing, kommunikacio

Piacképes, mindségorientalt szolgaltatdsok kialakitasa, fenntartdsa ¢és népszeriisitése
olvasoink, latogatoink és a még minket nem hasznalo, potencialis olvasoink kézott. Ehhez
sziikséges a megfeleld belsd partneri, munkatarsi és munkahelyi viszonyok kialakitasa, és
a konyvtar kiilsé kapcsolatainak az apolasa, a konyvtarrdl kialakult kép ujragondolasa. A
konyvtar a szolgaltatdsait ¢és miikodését a partnerek elvardsainak, véleményének
figyelembe vételével szervezi.

A fenti célok megvalosulasahoz 2018-ban feladatunk:

* A reklamok és promocidk adta lehetdségek sokkal hatékonyabb kiaknazasa.

« Uj arculat kialakitasa, melyhez hasznaldink kétnek minket és a szolgaltatasainkat.
Egységes arculati kézikonyv elkészitése

« Igényfelmérések, elégedettségi mérések a konyvtar belsé és kiilsé partnereivel
kapcsolatosan

» Kiils6 és bels6 kommunikacids terv véglegesitése

» Panaszkezelés bevezetése

7. EsélyegyenlOség

Fel kell mérni és javitani mind a fizikai kdérnyezethez, mind a szolgaltatasokhoz vald
akadalymentes hozzaférés szinvonaldn. A konyvtar programokkal, képzésekkel,
eszkozokkel, informacioval segitse hatékonyabban a kiillonb6z6 hatrannyal ¢élok
integralodasat, boldogulasat.

A fenti célok megvaldosulasahoz 2018-ban feladatunk:

* A fogyatékkal ¢l6k ¢s nemzetiségek konyvtarhasznéalatanak eldsegitése.

» Infrastruktura fejlesztése.

» Specialis programok megszervezése.

8. Szellemi kulturalis értékeink megdrzése és kozvetitése

Tevékenységeinkkel erdsitjiik a helyi kozosséghez vald tartozas érzését, a kulturalis
sokszinliség kolcsonds elismerését. Rendezvényeinkkel, programjainkkal eldsegitjiik a
megye ¢€s a varos szellemi kulturalis 6rokségének megorzését €s kozvetitését.

A fenti célok megvalosulasahoz 2018-ban feladatunk:

* Helyi szerz6knek, miivészeknek lehetdséget biztositunk a bemutatkozasra.

* Orszagos ¢€s varosi programsorozatokhoz csatlakozunk.

« Allandé programjaink, kozosségi alkalmaink: Szalon, Zsiros kenyér, Suttog,
Olvasoklub

* Szentendrei és Pest megyei oktatdsi intézményekkel, mizeumokkal kapcsolattartés
erdsitése, kozos programok szervezése.

» FoOként helytorténeti értékeink digitalizalasa és szolgaltatasa.

9. Elethosszig tart6 tanulds

Elkotelezettek vagyunk a digitalis irastudas, az informacios miiveltség, valamint az
olvasasfejlesztés tamogatasaban. Sajat képzési programjainkkal és mas képzések
befogadasaval timogatjuk az ¢lethosszig tartd tanulas lehetoségét.

A fenti célok megvalosulasahoz 2018-ban feladatunk:

» Befogadott akkreditalt szakmai képzések (KI)

+ Konyvtarosok képzése.




* Olvasasfejlesztd programok szentendrei oktatasi intézmények csoportjainak.
» Id6sek szamara személyre szabott informatikai segitségnytjtas.
» Tavoktatas lehetdségének megtervezése.

10. Megyei feladatok ellatasa

A megyében 1évo nyilvanos konyvtarak fejlesztendd teriileteinek feltarasa. A kulturalis
alapellatas biztositasa. A konyvtarak szakmai koordinalasa.

A fenti célok megvalosulasahoz 2018-ban feladatunk:

+ A Pest megyei konyvtarak kozos teljesitménymutatd rendszerének kidolgozasa.
(Adatszolgaltatés és elemzés.)

+ KSZR konyvtarak allomanyanak egységesitése, retrospektiv feldolgozasa.

* A konyvtarkdzi kolesonzés folyamatdnak egységesitése a megyére vonatkozoan,
hatékonysag novelése.

* A megyében €16 nemzetiségek konyvtari ellatasanak fejlesztése.

* A megye konyvtéari elldtdsdhoz sziikséges, szakmailag felkésziilt humanerdsforras
tamogatasa.

I1. SZERVEZETI KERDESEK:

2018-ban 0j SZMSZ 1ép életbe, mely tartalmazza a sziikséges jogszabalyi modositasokat és a
szervezeti struktura atalakitasat is. Célunk, hogy a konyvtarigazgatdé munkajat egy altalanos és
megyei feladatellatast koordinal6 igazgatohelyettes segitse.

A novekvo allami tdmogatas (105 M — 149 M) 2018-ban lehetéséget teremt a munkatarsi
létszam novelésére. A novekvd allami keretbdl 2018-ban 4 £6 1étszambdvitést engedélyezett a
fenntart6. Ezekre a statuszokra, elsdsorban szakképzett, diplomas konyvtarosokat szeretnénk
felvenni, ezzel is novelve a szaktudéast, mely a megyei, modszertani, tanacsadoi feladatok
elvégzéséhez sziikséges. Nehézség, hogy egyre kevesebb a végzett diplomas konyvtaros, az
alacsony bérek miatt nagyaranyt a palyaelhagyok szama.

Azonban igy is sziikség lehet egyes 1j vagy eddig nem (megfeleléen) végzett feladatok
elvégzéséhez kiils0 munkaerd bevondsara is (KSZR dokumentumok retrospektiv
feldolgozasa, megyei nyilvanos konyvtarak beszamolodinak értékelése). Reményeink szerint
2019-ben ezekhez a feladatokhoz is tudunk tovabbi statuszokat rendelni.

A megyei feladatokon tul a varosi konyvtari feladatok ellatdsa sem mindig zokkendmentes. A
napi 10 6réds nyitva tartas csak 2 miiszakban lathat6 el. Sziikség lenne a szolgélati pontok 2
fovel és egy allando helyettessel valdo miikodésének visszaallitasara (kolcsonzés, tajékoztatas,
gyermekkonyvtar, fonotéka, helytorténet). A pontok miikodése jelenleg csak a "hattérmunkat"
végzé munkatarsak bevondsaval lehetséges, ez pedig az 6 feladataik elvégzését lassitja,
hatraltatja. A varosi feladatok megfelelé szinvonalu ellatasdhoz is sziikséges a létszam
tovabbi novelése.

A Klubkonyvtar még mindig az dnkénteseink aldozatos munkdjanak kdszonhetéen mikodik,
egy f0 fiokkonyvtarosi statusz sziikséges lenne a stabil miikodéshez.

A tavalyi év kozfoglalkoztatott kerete 2018-ban csokken, ezért nem lesz lehetdségiink ezt
igénybe venni.

A megnovekedett feladatok, az alacsony létszam, a hatékony munkavégzés €s a szervezett
munkaerd-gazdalkodds megkivanja a szervezeti struktlra atalakitdsat, a matrix szervezet
kialakitasat.




Munkatarsi létszam novelése
Felel6s: Werner Akos

Hatarido: 2018. marcius 31.

Tudéastérkép, humanerdforras stratégia készitése

Felelés: Werner Akos

Ko6zremiikodod: Kirdlyné Dorogi Edina, Nemoda Zsuzsanna

Hataridd: 2018. janius 30.

Tovabbképzési terv, beiskolazasi terv

Felelés: Werner Akos

Ko6zremiikodod: Kirdlyné Dorogi Edina, Pongracz Katalin

Hataridd: 2018. junius 30.

2017. tény | 2018. terv
Osszlétszam (£6) 32 36
Ebbdl vezetd vagy magasabb vezetd (10) 2 3
Konyvtaros osszesen 17 19
szakképesitéssel atszamitva teljes munkaiddre 16,75 18,75
Konyvtari - P
szakmai Kozépfokt szakk. | jsszesen 4 5
o kvtar asszisztens
munkakorben (kvtdr o | dtszamitva teljes munkaiddre 4 5
foglalkoztatottak | 2datrogzitd-OKJ)
) o osszesen 1 1
Egy¢b felsofoki dtszamitva teljes munkaidore 1 1
Mindésszesen  konyvtari szakmal| dsszesen 24 28
munkakorben dtszamitva teljes munkaidore 2375 27.75
Egyéb  alkalmazott | 0sszesen 1 1
Egyéb felséfokn datszamitva teljes munkaidore 1 1
alkalmazott Egyéb  alkalmazott| 5¢c-pcen 8 8
kozépfoku — . —
atszamitva teljes munkaidore 7,25 7,25
osszesen 9 9
Mindosszesen egyéb alkalmazott — - —
dtszamitva teljes munkaidore
8,25 8,25
(:)sszes 1étszam: 32 36
Onkéntesek szdma S S
Kozfoglalkoztatottak szama 2 0

Alapdokumentumok modositasai

Az év folyaman elfogadasra keriilnek a kdvetkezd alapdokumentumok:

Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar Szervezeti és Mukodési Szabalyzata (SZMSZ)

Felelds: Werner Akos

Ko6zremiik6dd: Kirdlyné Dorogi Edina

Hatarido: 2018. februar 28.




Stratégiai tervhez kapcsolddo Cselekvési terv 2018
Felelés: Werner Akos
Ko6zremiikodd: MIT (Mindségiranyitasi Tanécs)
Hataridd: 2018. marcius 31.

Panaszkezelési szabalyzat. (Hasznaldoknak és belsd, munkatarsi szabalyzat)
Felelds: Werner Akos
Hataridd: 2018. marcius 31.

Pénztargépkezelési szabalyzat és pénztarrovancs utasitas
Felelds: Werner Akos
Hataridé: 2018. majus 31.

Feliilvizsgélatra keriilnek a kdvetkezd dokumentumok:

Adatvédelmi szabalyzat
Felelds: Werner Akos
Ko6zremtikodd: Héjja Balazs, Faa-Lendvai Erzsébet
Hataridd: 2017. majus 31.

A bels6é munkarend szabalyzatanak aktualizalasa.
Felelés: Werner Akos
Kozremiik6do: Kirdlyné Dorogi Edina
Hataridd: 2017. mércius 31.

Stratégiai terv (2017-2021) aktualizalasa
Felelds: Werner Akos
Kozremiikodd: MIT (Mindségiranyitasi Tanacs)
Hataridd: 2017. marcius 31.

Munkakori leirasok, a feladatkorok tjragondolasa, hataskorok pontos megallapitasa.
Felelds: Werner Akos
Ko6zremiikodd: Pongracz Katalin, Kirdlyné Dorogi Edina
Hataridé: 2018. junius 30.

Kollektiv szerzédés
Felel6s: Bétéri Nora
Ko6zremiik6do: Pongracz Katalin
Hataridé: 2018. szeptember 30.

Sajtofigyelés szabalyzat
Felelds: Werner Akos
Ko6zremiikodo: Kirdlyné Dorogi Edina
Hataridd: 2018. junius 30.

Gyljtokori szabalyzat
Felelds: Bétéri Nora
Ko6zremiikodd: Alloméanygondozoé munkacsoport
Hataridd: 2018. szeptember 30.




A mindségiranyitas bevezetése kivanja meg, hogy az alabbi dokumentumokat elkészitsiik:

Konyvtari folyamatszabalyozas rendszerének kialakitasa
Felelés: Werner Akos
Ko6zremiikodo: MIT
e Folyamatabrak elkészitése €s a szolgaltatasi eldirasok Osszeallitasa.
Hatérido: 2018. junius 30.
e Kockazatelemzés.
Hatéridd: 2018. november 30.
Uj munkatarsak integralasanak protokollja
Felelés: Werner Akos
Ko6zremiikodod: Kirdlyné Dorogi Edina, Pongracz Katalin
Hataridd: 2018. junius 30.

Belso és kiilsé kommunkécios terv
Felel6s: Werner Akos
Kozremtikodo: Kiralyné Dorogi Edina, Varga Boglarka
Hataridd: 2018. janius 30.

111. SZAKMAI MUKODES:

Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar — kiildetésnyilatkozat

Konyvtarunk a kulturalis értékek kozvetitdje, kozosségi tér. A modern technika eszkozeivel és
mindségi szolgaltatdsainkkal az esélyegyenldség elvét kovetve segitjiik hasznaloinkat kitlizott
életcéljaik elérésében. Kiemelt jelentdséget tulajdonitunk helyi kulturdlis értékeink
meglrzésének ¢és szabad kozvetitésének. Konyvtarunk teret biztosit az olvasads és az
informacios miiveltség fejlesztésére. Elkotelezettek vagyunk az élethosszig tartd tanulas és a
szabadidd tartalmas eltoltése mellett. Megyei konyvtarként feladatunk Pest megye
konyvtarainak szakmai felligyelete, és a kistelepiilések konyvtari ellatdsdnak tdmogatésa.
Hozzéjarulunk Szentendre véarosfejlesztési koncepcidjanak megvaldsitasdhoz.

Alapfeladatok

A Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar alapfeladatait az azt meghataroz6 torvények és
rendeletek, valamint az Alapitdi Okiratban megfogalmazottak alapjan szervezi.

A konyvtar szervezi €és koordinalja a Pest megyei telepiilési konyvtarak munkdjat, szakmai
tanacsaival, tovabbképzéseivel, megyei programokkal, palydzatokkal segiti dket; konyvtari
szolgaltatast nyujt a Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszerhez csatlakozo 5000 f6 alatti
telepiilések szamara.

A megyei feladatai mellett Szentendre véros lakossaganak nyilvanos konyvtari, informacios
ellatast biztosit, lehetdséget teremt a digitalis irni €s olvasni tudas elsajatitasara, gyakorlasara.
Nyilvanos konyvtar, kdzszolgalati intézmény. Esélyt teremt az esélyegyenldséghez, segitséget
az olvasashoz, a muvelddéshez, az ¢élet kezdéséhez, folytatasdhoz, az ¢Elethosszig tartd
tanulashoz. Folyamatos tamaszt, tdmpontot nyujt a konyveken, az olvasason tul, az
informacios csatorndk megnyitasaval, hasznalati lehetéségével.

Résztvevoje és szervezdje a konyvtarak kozotti informacio- és dokumentumkozvetitésnek,
tagja az Orszadgos Dokumentumellatasi Rendszernek.




Szentendre sajatos kulturdlis értékek hordozoja, a népesség iskolai végzettség, gazdasagi
aktivitas szerinti megoszlasa pozitiv iranyban eltér az orszagos atlagtol, ez erdteljesen hat a
konyvtar hasznalatara, egyre gyarapodik a szolgaltatast igényldk szdma, és a konyvtar egyre
jobban bdviti a szolgaltatdsok korét.

A fenti célok megvaldsitasa érdekében a Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar:

— folyamatosan gyarapitja, sokoldaltian feltarja és rendelkezésre bocsatja allomanyat,
dokumentumait,

— az informacios kultara fejlesztése érdekében alkalmazza a korszeri informécios
technologiat,

— kozremiikodik a vildghalon elérhetd informaciok megszerzésében, szakszer
értékelésében,

— szolgéltatdsait a hasznalok igényeire alapozva, a mindségbiztositds jegyében
folyamatosan fejleszti és boviti,

— rendszeresen figyelemmel kiséri és aktivan segiti Pest megye konyvtarainak, a
konyvtarak szolgaltatasainak fejlesztését.

A Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar timogatja tovabba:

— az irni-, olvasni tudas fejlesztését,

— az oktatast és az egész ¢leten at tartd tanulast,

— a kulturalis értékek kozkinccsé tételét,

— a tudomanyos ¢és kutatasi eredmények terjesztését és népszeriisitését,
— a szabadid6 hasznos eltoltését.

A konyvtar munkatarsai alapelviiknek valljadk az emberek humanus szolgalatat és segitését a
hiteles, tobb forrason alapul6 informacié megszerzésében.

A konyvtar munkatdrsai magukra nézve kotelezonek ismerik el A magyar konyvtarossag
etikai kodexét, s annak szellemében végzik munkajukat.

1. Nyitva tartas

Szerda és vasarnap kivételével a hét minden napjan nyitva vagyunk. A szerdai napon
konyvtarunkban belsd munkalatok folynak. Ilyenkor van lehetdséglink a nagyobb
polcrendezésekre, a raktarakban lévd konyvek rendezésére, a konyvallomanyrész
atmozgatasara, az 0j konyvek atvételére, a bemutatd példanyok szemrevételezésére, az 1j,
katalogusunkban mar feldolgozott konyvek kolcsonzoi térbe helyezésére, a kiallitasok
felallitdsara, munkaértekezletekre, megbeszélésekre, belsd tovabbképzésekre, szakmai
napok megtartasara, hasznaloképzésekre.

A 2018-ra tervezett nyitvatartdsi id0 hétfétdl péntekig 40 ora, szombaton 4 oOra.
Esetenként — rendezvényhez kapcsolddoan — ettdl eltériink, ezzel minden esetben tobblet
nyitva tartast biztositva az érdeklddéknek. A késd estig, ill. a vasdrnap délutani nyitva
tartasunk mindig sikert arat, természetesen a hozza tartozo kuriozumokkal egyiitt.

Nyari zarva tartasunk ideje alatt van lehetdséglink a nagyobb allomanycserékre,
butormozgatasra, feltjitasi munkalatok elvégzésére.




2017. évi

Munkanapok szama:

Mutaték , 2018. évi terv
tény

Heti nyitvatartasi 6rak szama (a konyvtar székhelyén) 44 44

(6ra)

Heti nyitvatartasi 6rak szama a fiokkonyvtarakban 29 29
(6sszesitve, ora)

Hétvégi (szombat, vasarnap) nyitva tartas (ora) 4 4

16 6ra utani nyitva tartas (6ra) 12 12
Nyari zarva tartasi ido o5 o5

Ebbdl nyitvatartasi napok szama:

Téli zarva tartasi idé
Munkanapok szama:

Ebbdl nyitvatartasi napok szama:

2. Az intézmény szakmai szervezeti egységei altal végzett tevékenységek ismertetése

A 2018-as ¢év egyik o feladata az allomanyellendrzést elokészitd feladatok elvégzése, az

adatbazishibak kikiiszobolése, hidnyos rekordok javitasa,

megteremtése.
Utemterv:

Nem rogzitett leltari szamok kiiktatdsa
FelelOs: Bétéri Nora
Ko6zremiikodo: Zsiga Gabriella
Hatarido: 2018. februar 28.

Lel6helyek, részlegek pontositasa
Felelds: Nemoda Zsuzsanna
Ko6zremiikodd: Szeleczki Frida, GyOdri-Drahos Fléra
Hataridd: 2018. februar 28.

Arhiba ellendrzés
Felel6s: Sarady Regina, Téth Ilona
Ko6zremiikodo: Zsiga Gabriella
Hataridd: 2018. majus 30.

Hiénylistak, egyéb technikai listdk felszamolasa
Felelos: Nemoda Zsuzsanna, Bétéri Nora
Ko6zremiik6dd: Olvasoszolgalati munkacsoport
Hataridd: 2018. janius 30.

Bakelit lemezek leirasanak javitasa
Felelds: Rako Edit
Hataridd: 2018. december 31.

a sziikséges infrastruktira
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Folyoiratok leirasanak egységesitése, a SZIKLA-ban rogzitett rekordok és a raktarban 1év6
allomany Osszevetése, hianyok potlasa.

Felel6s: Orgovan Zsuzsanna, Téth Ilona

Hataridd: 2018. augusztus 31.

CD-DVD ROM-ok ellendrzése, hibak javitasa
Felel6s: Toth Ilona, Sarady Regina
Hataridd: 2018. februar 28.

Apronyomtatvanyok ellenérzése
Felelds: Gajan Eva
Hatarid6: 2018. 12.31.

Muzedlis és régi konyvek leirasanak ellendrzése és javitasa
Felelds: Faa-Lendvai Erzsébet
Hatarid6: 2018. 12.31.

Sziikséges, foként informatikai infrastruktara kialakitasa, eszkdzok beszerzése
Felel6s: Werner Akos
Ko6zremtikodd: Héjja Balazs
Hataridd: 2018. junius 30.

A raktarak atalakitasanak befejezése, raktarrendezés.
Felelds: Werner Akos
Hataridd: 2018. junius 30.

Hagyomanyos és technikai selejtezések
Felel6s: Kiralyné Dorogi Edina
Ko6zremiikodd: Bétéri Nora
Hatarid6: 2018. december 31.

2.1 Gyiijteményfejlesztés
Gyarapitas

Dokumentumgyarapitasunkat a koltségvetési eldirdnyzat, az ODR tamogatds ¢és az
érdekeltségnoveld tdmogatas biztositja, de évek Ota szamithatunk a Marai program keretében
felajanlott és az NKA altal tamogatott konyvek megérkezésére, és ajandékkonyvekre is.

A palyazati lehetdségek hatékony kihasznéaldsa a gyarapitds érdekében. (ODR, Marai-
program, nemzetiségi és érdekeltségnoveld tamogatasok).

Felelds: Werner Akos

Kozremiikodo: Kirdlyné Dorogi Edina

Hataridd: 2018. december 31.

Allomanygyarapitasunk kozbeszerzéssel miikodik. 2018-ban ismét kiirjuk a kozbeszerzési
palyazatot. Fontos szempont, hogy kéthetente megérkezzenek a bemutatopéldanyok, igy a
dokumentumokat személyes megtekintéssel és behasonlitassal tudjuk megvasarolni.
Esetenként mas kereskedelmi csatornat is igénybe vesziink konyvek beszerzésére, mint a
kozbeszerzési palyazat keretében nyertes beszallitdo (korabbi években KELLO), ha 6k azt
szamunkra nem tudjak biztositani.
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Bemutatopéldanyok rendszerének megtartasa.
Felelés: Werner Akos
Ko6zremiik6do: Bétéri Nora
Hatarid6: 2018. februar 28.

Oregbetiis konyvek, hangoskonyvek, BRAILLE irassal irt konyvek gyarapitasa az igények és
a konyvtar kiildetésének figyelembevételével.

Felelds: Bétéri Nora

Ko6zremikodo: Szeleczki Frida, Toth Ilona

Hataridd: 2018. december 20.

Idegen nyelvii dokumentumok kinalati piacanak figyelése.
Felelds: Bétéri Nora
Kozremtikodo: Baldi Judit
Hataridd: 2018. janius 30., november 30.

A dokumentumbeszerzéseinket a gyiijtokori szabalyzatunknak és az olvasoi igényeknek
megfeleléen alakitjuk, a felmeriilt igényekrdl desiderata jegyzéket vezetiink. Szentendre
adottsagabol adododan kiemelten gyljtjiik a képzOmiivészeti irodalmat, és a helytorténeti
vonatkozasi dokumentumokat. Folyamatosan figyeljik a helytorténeti kiadvanyok
megjelenéseit a Magyar Nemzeti Bibliografidban, ¢és igyeksziink beszerezni a — hozzank be
nem érkezd - Pest megyével kapcsolatos dokumentumokat. Gytjtjiik a megyei helyismereti
sajtokiadvanyokat is.

Desiderata jegyz¢k vezetése
FelelOs: Bétéri Nora
Kozremiik6dd: Olvasdszolgalati munkacsoport
Hataridd: 2018. december 31., folyamatos

A bemutatopéldanyok helytorténeti szempontbol valo atnézése.
Felelds: Faa-Lendvai Erzsébet
Hataridd: Kéthetente a konyvrendelés leadasa eldtt

A kereskedelmi forgalomban nem 1évd, helytorténeti jelentdségli dokumentumok felkutatasa.
Felelds: Gajan Eva
Hataridd: folyamatos

A Fonotéka allomanygyarapitdsa (online rendelés, ill. idonkénti készpénzes vasarlas) az 0j
megjelenések, az amortizalodas és a desiderata figyelembevételével torténik.

Felelds: Toth Ilona

Kozremiik6do: Raké Edit

Hataridd: 2018. december 20.

Az elveszett, eltulajdonitott, esetleg hidnyosan megvasarolt dokumentumok, ill. pénziigyi
forrds hidanyaban megjelenésekor elmulasztott dokumentumok beszerzését folyamatosan
potoljuk.

Felelds: Bétéri Nora

Ko6zremiik6dd: Olvasoszolgalati munkacsoport

Hataridd: 2018. december 31., folyamatos
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Allomanyapasztas

Ev kozben leginkabb az elavult, megrongalodott, elveszett, ill. a felesleges tobbes példanyok

selejtezésére keriil sor.

A folyoiratoknal hosszabb tavon csak a bekotott példanyokat Orizziik meg.

hatarid6: folyamatos

felelds: allomanygyarapité munkatarsak, tajékoztato munkatarsak

Nyari zarva tartds alatt szakcsoportokra és gylijteményekre szabott, forgasi statisztikara
alapozott selejtezést terveziink, mindezt a gyiijtokori szabalyzatunkban foglaltak betartasa
mellett. (gyermekkonyvtar, kézikonyvtar, raktarak, 0-as szak)

Felel6s: Kiralyné Dorogi Edina
Hataridd: 2018. augusztus 31.

Mutaték 2017. &} 5018 évi terv
teny
Gyarapitasra forditott 0sszeg (brutto Ft) 13.550.000 15.000.000
- ebbdl folyoirat (br. Ft) 2.374.000 2.000.000
- ebbdl CD/DVD/elektronikus dokumentum (br. Ft) 1.851.000 4.000.000

Kotelespéldanyként  kapott és  nyilvantartasba  vett

dokumentumok szama (db) 3.820 3.800

G}fermekkonyvtarba/reszlegbe bekeriilt dokumentumok 1510 1.800

szama (db)

He}ytortene‘u gyljteménybe bekeriilt dokumentumok 4199 4200

szama (db)
Foto 2.194 2.000
Cikk 1.721 2.000
Aptdnyomtatvany 190 100
konyv 94 100

Nemzetiségi gyljteménybe bekeriilt dokumentumok 181 200

szama (db)

Zenei gyijteménybe bekeriilt dokumentumok szama (db) 951 1.200

A konyvtari dllomény éves gyarapodasa Osszesen 6.978 7830
folyométer 155 fm 174 fm
konyv 5.999 6600
CD 566 700
DVD 385 500
CD-ROM 0 0
DIA 28 30

A gylijteménybdl apasztott dokumentumok szdma 13.036 8.000
konyv 12.706 7.650
CD 72 50
DVD 66 50
CD-ROM 0 50
Hangkazetta 0 0
VHS Vided 192 200
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2.2 Gytijteményfeltaras

A gyljtokori  szempontoknak megfeleld vasarolt konyveket (kiemelt gyljtokor:
képzomiivészet, pedagogia), az elektronikus dokumentumokat (CD, DVD, CD-ROM) a
SZIKLA21 integralt konyvtari rendszer adatbazisaban dolgozzuk fel.
Gondozzuk a csoportos leltarkonyvet, elkészitjiik az allomanyra vonatkozo statisztikat.
Az ujrakotott konyveket vonalkédozzuk, az elhasznalddott vonalkddokat potoljuk.
A megrendelt sajtotermékek érkeztetésének nyilvantartasa is a SZIKLA21-ben torténik.
A konyvtarnak jard periodikumok koziil tobbeket évtizedek ota bekotve drziink.
hataridd: folyamatos
felelds: feldolgozd munkatarsak

A nem hagyomanyos dokumentumok (CD, DVD, CD-ROM, DVD-ROM) allomanyba vétele,
feldolgozasa a SZIKLA21-ben torténik. A tartalmi feltards, az adatbdzis revidedlasa
(elsésorban targyszavak, ill. rendszavak tekintetében) a 1étszamhiany miatt megszakadt.
Visszamendlegesen analitikat készitiink — szabad kapacitas esetén - a komolyzenei CD-kr6l,
LP-krél, ismeretterjesztd DVD-krol.
Folyamatos a CD, DVD ¢és hangoskonyv allomany jelzetekkel valo tovabbi tagolasa, és a
hianyzé vonalkodok és jelzetek potlasa is.

hatarid6: folyamatos

felelds: feldolgozoé munkatarsak, zenei kdnyvtaros munkatarsak

2014-es év folyaman megkezdddott rekordjaink a megijult MOKKA-ODR adatbazisba
torténd feltoltése. Mig az el6z6 (régi) ODR adatbazisban az alloményunk nagy része
megtalalhato volt, az (1j adatbazisnal mar szigoribb kovetelményeknek sziikséges megfelelni.
A feltoltott rekordok egy része hibas volt, nem keriilt betdltésre, ezek mieldbbi javitasara van
sziikséges. Sziikséges, hogy a megkezdett javitasokat folytassuk és egyidejlileg az ijonnan
felvett rekordokat is feltoltsiik, de egyeldre erre nincs szabad kapacitasunk.

hataridd: folyamatos

felelds: feldolgozd munkatarsak

Névvaltozatok folyamatos kezelése, a személynevek, a leldhelyek javitasa és egységesitése.
hataridd: folyamatos
felelds: feldolgozd munkatarsak

A szakjelzeteket feliilvizsgalata, az esetlegesen rosszul vagy tobbfelé¢ szakozott példanyok
egyseégesitése.

hatéaridd: folyamatos

felelds: feldolgoz6 munkatarsak

A tartalmi feltards folyaman a targyszavak bovitése, javitasa.
hatéaridd: folyamatos
felelds: feldolgozd munkatarsak

Az intézmény alacsony szakmai létszamabdl és az egyre novekvd KSZR feladatokbol
kovetkezden megszakadt munkafolyamataink:

— A hidnyosan ¢€s hibasan feldolgozott dokumentumok revizioja,

— a komolyzenei miiveket, verseket tartalmazo lemezek analitikus feldolgozasa,

— a mintegy 8800 db CD-allomany revidealasa,

— egyes muvek, tobbnyire dramakdtetek, esetén az analitikus feltarasra.

Ezen feladatok tervezése is fontos lenne, viszont a jelenlegi 1étszam ezt nem teszi lehetévé.
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Mutatok 2017. évi tény | 2018. évi terv
E“plte,tt elektromkl%s katalogusokban/adatbazisokban 45182 45200
rogzitett rekordok szama
Magyarorszagi Kozos Katalogusba (MOKKA) betoltott | nem kaptunk
tételek szama adatot i
Orszagos gyljtokort cikkadatbazisba betoltott rekordok
szama i i
Feldolgozas id6tartama (egy dokumentum 0.20 0.20
feldolgozasanak atlagos idotartama 6raban kifejezve) ’ '
Beérkezd 1) dokumentumok olvasok szdmara torténd
hozzaférhetévé valasanak iddtartama napokban kifejezve 12 12
(atlagosan)
A gyljtemény elektronikus feldolgozottsaga (az
elektronikus katalogusban feltart dokumentumok szdma a 100 100
gyljtemény egészének %-aban)

2.3 Alloméanyvédelem

Az allomany gondozésa, a raktari rend fenntartasa elengedhetetlen a konyvtari 1étben. Fontos,
hogy a konyvek minél hamarabb visszakeriiljenek a raktari terekbe, a szabadpolcokon pedig
folyamatos szoros rendet kell biztositani az allomany atlathatosaga miatt.

hataridd: folyamatos

felelds: Gyo6rossy Gaborné

koézremiikodok: Olvasdszolgalati munkatarsak

A kallodo konyvekrdl hidnylistat készitlink, bizonyos 1dok6zonként ellendrizziik, a tartosan
hianylistan szerepld, fontosabb konyveket potoljuk.

hataridd: negyedévente, illetve igény szerint

felelds: olvasdszolgalati munkatarsak

Konyvtarunkban a védelem részben megoldott, az elmult években korszerli kamerarendszer
keriilt kiépitésre. Egy lopasgatlo rendszer felallitasa sokat segitene az allomanyvédelemben.
hatéaridd: 2018.12.31.
felelés: Werner Akos

Konyvtarunknak sajat kotészeti miihelye van, ahol a megrongalodott koteteket és a
megorzésre szant folyodiratokat, dokumentumokat folyamatosan bekotjik. A  megye
konyvtarainak, és kapacitasunk mérlegelésével helyi intézményeknek, maganszemélyeknek
kotészeti szolgaltatasokat nydjtunk.

hataridd: folyamatos

felelds: Rév Miklos

Konyvtarunk jelentds szamu régi konyvet Oriz, koztiik tobb a muzealis értékkel bird kotetet.
Jelenleg ezek a konyvek egy szdmukra kiilon kialakitott raktartérben talalhatoak. Szeretnénk
kozkincesé tenni ezeket az értékeinket olyan forméaban, hogy egy az olvasotérben megépitett
zarhato vitrines szekrényben mutatjuk be 6ket. A vitrin elkésziilt 2017-ben.
Allomény athelyezése.

hatarid6: 2018.06.30.

felelés: Werner Akos
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Mutatok

2017. évi tény

2018. évi terv

gépek szdma

Targyévben fertétlenités, kotés, javitds, restauralas,
savtalanitds vagy egyéb aktiv allomanyvédelmi 1.445 1.500
intézkedésben részesiilt dokumentumok szama
Muzealis dokumentumok szama 186 186
Restauralt muzealis dokumentumok szama - -
Az éllomanyvédelrml célbol digitalizalt és a konvertalt 3915 4.000
dokumentumok szama
Foto 2.194 2.000
Cikk 1.721 2.000
Biztonsagi jellel ellatott dokumentumok szdma - -
A konyvtari dokumentumok allaganak védelmét szolgalo 8 8

2.4 Tudomanyos kutatas

Koényvtarunkban munkaidd keretében tudoményos kutatast egyetlen munkatidrsunk sem

végez.

Sajat idOkeret raforditasabol Faa-Lendvai Erzsébet munkatarsunk régi konyves kutatissal

foglalkozik doktori képzés keretében.

Mutatok 2017. évi tény | 2018. évi terv
Kutatdomunka éves iddalapja (munkadra/év) 0 0
Tudomanyos kutatasok szama 0 0
A konyvtar 6sszes publikacidinak szama és ebbdl a

konyvtar szakemberei altal készitett, nyomatott vagy 7 5
elektronikus formaban megjelent publikdciok szdma

Idegen nyelvii publikédciok szama 0 0
Nemzetiségi nyelvi kiadvanyok, publikaciok szama 2 0
A konyvtar altal kiadott kiadvanyok szadma 1 1
A konyvtar szakemberei altal tartott eldadasok szama 19 25
A konyvtar szakemberei altal elvégzett szakértoi 0 0
tevékenységek szama

A konyvtar altal szervezett konferenciak szama 1 1
A konyvtar altal szervezett konferencidkon

résztvevok szama 107 100
A konyvtar szakembereinek konferencian valo

részvételének szdma 8 80
A képzésben, tovabbképzésen részt vett dolgozok szama (akkreii(‘)cél t 10) 10
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2.5 Szolgaltatasok
Felnétt olvasoszolgalat
Kolcsonzés

A kolcsonzdpultnadl a teljes nyitvatartasi idoben miikddik a beiratkozas €s a kdlcsonzés.
Allampolgéri jogon, ingyenesen barki hasznalhatja a konyvtarat, regisztracio mellett. A
dokumentumok kolcsonzése (konyv, CD, elektronikus és egyéb nem hagyomanyos
dokumentum) mar beiratkozdshoz kotott. A beiratkozasi dij — kedvezmények nélkiil, 2017.
januar 1-tél: 2500 Ft/év, a Fonotékaba wvald beiratkozas ett6l eltérd, tobbszinti. A
beiratkozashoz fényképes olvasdjegyeket készitiink.
Lehetdséget biztositunk az elvitt dokumentumok kolcsonzési idejének meghosszabbitdsara
személyesen, telefonon, e-mailben is, vagy a konyvtar honlapjan keresztiil a nap 24 drajaban,
onalloan. Eldjegyezziik a keresett dokumentumot, ha pillanatnyilag nincs bent a konyvtarban.
A beérkezés utan telefonon, vagy e-mailben értesitjiik olvasoinkat.
A lejart hataridejii kolcsonzések felszolitasait (cimkutatés, birdsagi iigyek) kezeljiik.
A raktéri rendet folyamatosan biztositjuk a kdlcsonzotérben és valamennyi raktarban. A régi
konyveket az allomanybdl kiemeljiik, és a védett allomanyban helyezziik el.
A megrongélodott konyveket kottetjiik.
Havi rendszerességgel kiemeléseket készitiink a konyvtarunk allomdnydbdol a konyvtéar
programjaihoz, kiallitasaihoz, neves évfordulokhoz kapcsolddva. gy kivanjuk elérni, hogy a
polcrdl ritkdbban leemelt, kevésbé népszerli, de mindségi irodalomra, szakkonyvekre is
rairanyitsuk a figyelmet.

hatarid6: folyamatos

felelds: kolcsonzd olvasdszolgalati munkatarsak

Folyamatosan biztositjuk olvasdink szamara a helyben olvasast, a folyoirat olvasast és a
kézikonyvtar haszndlatat. Konyvtarunkban, mint nyilvanos konyvtarban a helybenolvasés, a
kulturalis alapszolgaltatas barki szamara elérhet6. Nem csak beiratkozott olvasoink, hanem
ingyenes latogatd jeggyel barki hasznilhatja a konyvtar szabadpolcon elhelyezett
dokumentumait.
Az iddszaki kiadvanyaink csak helyben olvashatok, kdlcsonzésiikre nincs lehetdség. A hirlap-
és folydirat olvasdban egyszerre 12 f6 foglalhat helyet. A honi lapok mellett angol, német,
francia, szerb, szlovak ¢és hatdron tali magyar nyelvii sajtotermékek is megtalalhatok
folyoiratallvanyainkon. Fontos feladat a megdrzésre szant folyodiratok eldkészitése kottetésre,
a hianyok poétlasa. A bekotott folyoiratok visszamendlegesen hozzaférhetoek, beldliik
cikkmasolat kérhetd.
Felnétt olvasotermiinkben egyszerre 50 {6t tudunk fogadni. Az épiiletben WIFI hasznélhato,
igy itt is lehetdség van laptop, tablet stb. hasznalatira. Az olvasdtermi hasznalatot
negyedévente mérjiik, a legnagyobb igénybevétellel a vizsgaiddszakok kornyékén
szamolhatunk.
A felndtt konyvtarban nagy hangsulyt fektetiink a katalogushasznéalat (SZIKLA21 és mas
adatbazisok) ismertetésére, elsésorban kozépiskolai csoportoknak tartunk konyvtarhasznalati
foglalkozasokat, de a szakdolgozatirok, és egyéb szakmai kutatomunkat végzok egyéni
oktatasban is részesiilhetnek.

hataridd: folyamatos

felelds: kolesonzd és tajékoztatd olvasoszolgalati munkatarsak
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Tajékoztatas

Té4jékoztatd konyvtarosaink a teljes nyitvatartdsi idében segitik a tdjékoztatd apparatus
hasznalatat, ugy személyesen, mint telefonon az olvasoi kérdésekre informéaciot szolgaltatnak,
vagy segitik megkeresni azt. A hasznalok kérésére szobeli és irdsbeli tajékoztatast adunk. A
20 tételt meg nem halado bibliografiak készitését ingyenesen vallaljuk, a nagyobb terjedelmi
irodalomkutatast, témafigyelést megrendelésre, térités ellenében végezziik.

A tajékoztatdst az alabbi, helyben elérhetd nyomtatott, illetve elektronikus téjékoztatd
eszk6zok segitik:

Kézikonyvtar: A kiemelt allomany nagy részét nélkiilozhetetlen szakkonyvek, enciklopédidk,
lexikonok, szotarak, albumok teszik ki. Ezeken kiviil talalhatok még itt atlaszok, térképek,
statisztikai adattarak, cimtarak. Ezek a dokumentumok nem kolcsondzhetéek. A konyvek,
megkiilonboztetd, sarga jelzéssel vannak elldtva. Folyamatos feladat a kézikonyvtar
feliilvizsgalata, az elavult konyvek kiemelése, hidnyok poétlasa. 2018-ban ezt az allomanyt
szeretnénk feliilvizsgalni, a fontos ¢és potolhatatlan dokumentumokat kézikonyvként
megtartani, a tobbit leselejtezni vagy kolcsondzhetdvé tenni.

Segédkonyvtari gyljtemények: A konyvtarunkban a segédkdnyvtari gylijtemények az
olvasoteremben a tajékoztatd szolgalat kozelében keriiltek elhelyezésre.

Pedagogiai segédkonyvtari gylijtemény: érettségire, nyelvvizsgara, felvételire vald
felkésziilést segité kiadvanyok, felsdoktatasi, szakképzési tdjékoztatok, iinnepi musorok,
Osszeallitasok.

T4ajékoztatd segédkonyvtari gyljtemény: statisztikai adattarak, cimtarak, helyi és megyei
tajékozodast segitd kiadvanyok, konyvtarszakmai konyvek, fiizetek, folyodiratok.

A tajékoztatd pultnal tobb tajékoztatast segité6 CD-ROM-on, DVD-n vagy a konyvtari
halézaton keresztiil elérhetd offline adatbazis keriilt elhelyezésre: adattarak, lexikonok,
folyodiratok pl. ARCANUM DVD Koényvtar kiadvanyai, folyoirat archivumok, stb.

Az Emberi Erdforrdsok Minisztériuma valamennyi megyei konyvtarnak biztositja az
Arcanum Digitalis Tudoménytar ingyenes elérhetdségét, igy a Hamvas Béla Pest Megyei
Konyvtarbdl is hozza lehet férni szamos folyoirat, napilap, hirlap, lexikon teljes anyagahoz.
Koényvtarunk meghatarozott gépein elérheté az EBSCOhost keresérendszer. Az EBSCO
Publishing EBSCOhost nevil szolgaltatasa bibliografiai és teljes szovegli adatbazisokat kindl.
2017-t61 eldfizetiink a teljes szovegl kinalatot nyjté e-konyvek adatbazisra is.

EISZ ¢ves megallapodas
Felel6s: Werner Akos
Hatarido: 2018. februar 28.

EBSCO e-book adatbazis
. A szolgaltatas megrendelése.
Felelés: Werner Akos
Hataridd: 2018. januar 31.
. Az adatbazis szolgaltatas népszeriisitése az olvasok korében.
Felelds: Orgovan Zsuzsa
Ko6zremiikodok: Gyimothy Erika, Gyori-Drahos Flora
Hataridd: 2018. marcius 31.

A tajékoztatd eszkozok hasznalatinak és lehetdségeinek megismertetése, népszeriisitése
fontos feladat. Célunk, hogy megmutassuk, miben tud segiteni a konyvtar. A korabbi években
kapcsolodtunk az Orszagos Széchényi Konyvtar LIBINFO internetes tajékoztatd
szolgaltatdsdhoz. 48 o6réan beliil valaszt adtunk a (tobbnyire) Pest megyére vonatkozé
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kérdésekre. Bar a 2018-as évben a mikodését kérdésessé teszi, hogy 2016 oktdberében leallt
az orszagos szintll szolgaltatas honlapja.
Bemutatora kiildott 0j konyveket behasonlitjuk, javaslatot tesziink a vasarlasra. Hianylistak
készitése, az oldalhidnyos kdnyvek hianyzé oldalait pétoljuk.
Segitséget nyujtunk a digitalis konyvtarak hasznalatdhoz. A digitalis konyvtarak segitik a
tajékozodast, kiegészitik, nyitvatartasi idé utan részben podtoljak bizonyos értelemben a
papiralapon nem hozzaférhetd kiadvanyokat. Téjékoztatd konyvtarosaink naprakész
informaciokat nyujtanak hasznélatukkal kapcsolatban.

felelds: tajékoztatd konyvtaros munkatarsak

hataridd: folyamatos

Konyvtarkozi kolesonzeés (kérés és teljesités). Konyvtarunk az Orszagos Dokumentumellatasi
Rendszer szolgaltatdé konyvtara, célunk a konyvtari kéréseket a lehetd legrovidebb id6 alatt
teljesiteni. A hasznaloink felé nyujtott szolgaltatdsunk, hogy a konyvtar dllomanyadban nem
talalhato kiadvanyokat megrendelésre a konyvtar hazai vagy kiilfoldi forrasbol megszerzi.
hatarid6: folyamatos
felelds: olvas6szolgalati munkatarsak

Részvétel a sajtofigyelésben

Fonotéka

A fonotéka, mely zenei gylijtemény és médiatar, 6nallo egységként mikodik. A gyiljtemény
tartalmilag a miivészetek szinte teljes skalajat, formailag pedig az audiovizudlis és
elektronikus dokumentumok teljes korét oleli fel. A fonotéka, az internetes film- ¢és
zeneletoltés iddszakdban is keresett részleglink, egy ,kis sziget” a hozzank betérd
hasznaloinknak. Gytijteményiink olyan dokumentumokat is tartalmaz, mely sem a jelenlegi
piacon, sem az interneten keresztiil nem lelhet6 fel.
Szolgaltatasai: kolcsonzés, tajékoztatas, atjatszasok készitése megrendelésre.
A kolcsonzésen tul, szakszerli zenei és filmmiivészeti tajékoztatdssal, bibliografidk és
kiilonféle ajanlok készitésével, kiemelésekkel, kamarakiallitasokkal varjuk olvasoinkat.
A latogatok érdeklddési korének megfeleléen bizonyos allomanyrészeket kiemeliink. Igy a
klasszikus és a filmtorténeti jelent6ségii filmeket, mely irant a kdzépiskolasok — a bevezetett
média tantargy miatt - érdeklédése fokozddott.
Nyomtatott listat készitiink a latassériilteknek a hangoskonyvekrdl, a nyelvtanuloknak a
tobbnyelvii DVD-kr6l, iskoldknak zenei évforduldkrol, pedagdgusoknak, nyugdijas
otthonoknak az tinnepekrdl.
Kiilon polcon helyezziik el az 1) beszerzéseket, az aktudlis évfordulokkal, {innepekkel
kapcsolatos hang-, és képanyagokat. Kiemelt helyen hivjuk fel olvasdink figyelmét az
altalunk legjobban kedvelt filmekre és zenékre. (,,Mit nézzek ma este?” és ,,Mit hallgassak ma
este?”’) Az év folyaman kiilonboz6 akcidkat inditunk.
Konyvtarunk NAVA-pont. A Nemzeti Audiovizudlis Archivum (NAVA) gylijti a magyar
miusorszolgaltatéi kotelespéldanyokat. A miisorgylijtemény az internetes teremben
multimédias szamitdégépen €lvezhetd, konyvtarosok segitségével barki hozzaférhet ezekhez a
tartalmakhoz, igy a korabeli hiradokhoz, televizios filmekhez is.

hataridd: folyamatos

felelds: zenei konyvtaros munkatarsak

Zenei felvételek készitése, magan-videdkazettak masolasa iskoldknak, maganszemélyeknek.
Tematikus listak (film, zene, hangoskonyv) készitése, aktualizaldsa magéanszemélyeknek,
intézményeknek.
hataridd: igény esetén
felelds: zenei konyvtaros munkatarsak
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Valogatas Szentendre és Budapest zenei programjaibol (szorélapok beszerzése, kihelyezése).
Aktualis gytjtemények kiemelése évfordulok (zenei ill. filmes vonatkozdsuak) és itinnepek
figyelembevételével. (Anyak napja, Marcius 15. Huasvét, Karacsony, 1956)
Minikiallitasok : aktualis zenei és filmes évfordulok;

hatarid6: minden honap els6 napja

felelds: zenei konyvtaros munkatarsak

Alloményfrissités: Gj dokumentumok (elsdsorban  online) vésarlasa (deziderata
figyelembevételével). Elsdsorban felajanlasokra épitve szeretnénk kottatarunkat boviteni
azokkal a gylijteményekkel, melyeket az alapfoku miivészeti iskoldkban haszndlnak a kezdd
hangszeres oktatashoz.

hatarid6: folyamatos

felelds: zenei konyvtaros munkatarsak, gyarapitast végzé munkatarsak

Az id6szerlitlenné valt vagy hasznalhatatlan CD-k, DVD-k, CD-ROM-ok, VHS
videokazettdk, bakelit lemezek folyamatos selejtezése, sziikség esetén potlasa. Hidnyzo
vonalkodok ¢és jelzetek potlasa, torott tokok cseréje.

hataridé: 2018. november 30.

felelds: zenei konyvtaros munkatarsak, gyarapitast végzé munkatarsak

Bakelit lemezek rekordajainak ellendrzése, javitasa.
hatarid6: 2018. december 15.
felelds: Rako Edit

Gyermekkonyvtar

Gyermekkonyvtarunkat a felndtt konyvtar nyitvatartasahoz igazitva miikddtetjiik, azzal a kis
eltéréssel, hogy hétkdznapokon 10 oratdl, azaz egy oraval késObb nyitjuk meg kapuit az
olvasok eldtt. Az itt elhelyezett allomanyrész kozel 32.000 dokumentumot olel fel.
Gyermekkonyvtarunk olvasdterme meglehetdsen kicsi, de azért mod van ra, hogy iskola utan
(olvasotermi férdhely: 16) a gyerekek feladataik megoldasahoz konyvtari segitséget (konyv és
konyvtaros) vegyenek igénybe.

A jol képzett gyermekkonyvtarosok rendszeres napi feladataik mellett heti rendszerességgel
tartanak foglalkozasokat, konyv- és konyvtarhasznalati orakat, szorakoztatd rendezvényeket
6vodas és iskolas korosztalynak.

A gyerekeknek lehetdséget biztositunk az 6nallo ismeretszerzésre, és az alloméanyban valo
eligazodasra. Ajanlojegyzéket allitunk Ossze a koltészet napi varosi szavaloverseny leendd
résztvevoinek megsegitésére, Anyak napjara, nyari, ill. karacsonyi sziinidore.

Gyermekkonyvtari szolgaltatasok:

Kolcsonzés, eldjegyzés, helyben olvasas (biztositjuk a zavartalan lehetdséget, a konyvtar
naprakész rendjét)

Tajékoztatas: segitséget nyujtunk a konyvtari feladatok megoldasdban pl.: tanulményi
versenye, hazi dolgozatok irasa, erdei iskolai feladatok, felkésziilés iskolai kirandulésra,
utazasra, olvasonaplok készitése. Ezen feladatok megoldasa mellett alkalom nyilik a konyv-
¢és konyvtarhasznélat tanitasara is. Ilyen, minden évben visszatérd feladatok segitéséhez
kiilongytijteményeket hozunk létre pl.: ,,Nemzeti parkok™, ,,Unnepeink” stb.

Folyamatosan kivonjuk az elavult konyveket kézikonyvtarunkbol, és twjakat szerziink be
helyettiik.
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Tanarok segitése: iinnepekre, ilinnepélyekre, taborokra vald felkésziilésiikhoz anyagokat
gyljtiink, segédkonyvtarunkat folyamatosan bdvitjiikk. Nagyobb horderejii feladatokhoz
irodalomkutatast végziink.
Sziilok segitése kiilongylijteményeink fejlesztésével pl.: Sziilok polca a kiillonb6zd nevelési,
lelki problémak kezeléséhez, a kisgyermekkor tanuldsi segédlete, csaladi életre nevelés,
felvilagositas. Kézmiives kiilongyiijtemény a kreativitas fejlesztéséhez,a szabadidé hasznos
eltoltéséhez.

Hataridd: Folyamatos

Felel6s: Fucskar Erika — Bartalus Boglarka

Zenés, mondokas foglalkozasok 0-3 éves korosztaly részére
A Suttogo foglalkozéasokon a sziilok az 6vodat megel6z6 korosztaly zenei nevelésére kapnak
mintat a kodalyi elvek alapjan. A foglalkozéasokat tartd6 Sz¢l Marietta varja az akar néhany
hoénapos kisgyermeket és minden olyan édesanyéat, édesapat, nagysziil6t, aki szivesen énekel
¢s jatszik egyiitt a kicsinyekkel egy oldott, szeretetteljes 1égkorben.
A Suttogdk utan konyvajanloval kedveskediink a gyermekkonyvtarban, ahol a koényvek
megtekintésére, és kdlcsonzésére is lehetdség van.
Alkalmak: minden kedden, 11 ¢6rat6l. Kéthavonta egy ingyenes foglalkozids a
gyermekkonyvtarban.

Hataridd: hetente kétszer illetve kéthavonta

Felel6s: Fucskar Erika — Bartalus Boglarka

Ovodasok szamara nyujtott szolgaltatasok:

. ovodas csoportoknak elére egyeztetett idOpontokban jatékos konyvtarismertetd
foglalkozasokat tartunk,

. tematikus foglalkozasokat tartunk — igény szerint — innepekhez, évszakokhoz és egyéb
témakhoz kapcsolddoan,

. lehetdséget biztositunk a csoportok kozos beiratkozasara, a konyvek kozos
nézegetésére, valogatasara.

Iskolasok szamara nyujtott szolgaltatasok:

. iskoladsok szdmara eldre egyeztetett iddpontokban tartunk konyvtar bemutatod
foglalkozasokat. (A konyvtar elrendezésének, szolgaltatasainak, részlegeinek bemutatasa, a
konyvtar-hasznalat szabalyainak megismertetése.)

. konyvtar — és konyvhasznalati 6rékat a tanterv kovetelményeinek figyelembevételével,
gyakorlati feladatok megoldasaval, gyakoroltatasaval.

. igény szerint tematikus konyvtari oOrdkat tartunk, specidlis témakorokben a
pedagbdgusokkal egyeztetve.

. lehetséget biztositunk a pedagdgusoknak szakordk megtartasdra a konyvtarban,
segitiink az ora el6készitésében konyvajanlassal.

. a szamitdgépes kataldgus hasznalatara egyéni €és csoportos oktatas.

Hataridd: folyamatos
Felelds: Fucskar Erika, Bartalus Boglarka

Fontos a szabadpolcos allomany ¢és a raktari allomany folyamatos atvizsgalasa, hogy 1Uj
konyvek keriilhessenek ki a szabadpolcokra. Folytatjuk az elmult évben megkezdett munkat a
konyvtari polcok atalakitasa terén.

hatéaridd: 2018.06.30.

felelds: vezetdség, gyermekkdnyvtari munkatarsak

A szakjelzetek képes megjelenése a polcokon. Ez nagymértékben megkonnyitené 6vodasok
szamara a konyvtar mikodésének megismerését és a tajékozodast. Az egyéb konyvtari
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feliratoknal is szeretnénk kabalafiguraként hasznalni modszertani kiadvanyunkbol megismert
Szosz figurajat.

hatéaridd: 2018.06.30.

felelds: gyermekkonyvtari munkatarsak

Helytorténet

Helyismereti gyiijteményiink a teljességre torekedve tartalmazza a torténelmi Pest-Pilis-Solt-
Kiskun varmegyére, a jelenlegi Pest megyére (1950-) és valamennyi telepiilésére vonatkozé
dokumentumokat. A gytlijtemény gerincét az a 8000 db konyv adja, melynek jelentés része
1945 elétt megjelent régi konyv. Gyljteményilinket vésarlassal és a beérkezé koteles
példanyokkal is gyarapitjuk.

Pest megye szinte minden telepiilése jelentet meg Gjsagot/ijsagokat. Ezek gazdag valasztéka
is megtaldlhatd gylijteményiinkben. Helytorténeti gylijteményiink tobbnyire helyben
hasznalhato, ettol eltérni csak abban az esetben lehet, ha a keresett dokumentum tobb
példanyban is megtalalhat6 az allomanyunkban.

Helytorténeti gytjteményiink latogatdinak nagy része a varostorténettel kapcsolatos
feladataira valaszt keresd kozépiskolas. A fels6foku tanulmanyokat folytaté didkok koziil is
sokan iktatnak be szakdolgozatukba helytorténeti vonatkozasokat is. Egy-egy kutat6 tobb orat
is eltolt ebben a ,,miihelyben”, tobbszor vissza is térnek kutatdmunkajuk soran. Az alaposabb
tajékoztato- és kutatomunkak segitése iddigényes. Célunk az itt megforduld kutatok szamanak
novelése, a helytorténet, helyismeret, a csaladtorténet irant novekvd érdeklddés kialakitéasa,
fenntartasa.

Helytorténeti tajekoztatas. A referensz-kérdések gytijtése, bibliografidk dsszeallitasa. Javaslat
a helytorténeti gylijtemény gyarapitdsdra, a beszerzett dokumentumok targyszavazasa,
analitikus feltarasa. A teljes helytorténeti gylijtemény gondozasa. Kotelespéldanyok, konyvek,
folyodiratok, szakdolgozatok, egyéb dokumentumok beszerzése, gondozasa, nyilvantartasa,
kottetése, javittatdsa, hianyzo jelzetek potlasa. Apronyomtatvanyok gytijtése, taroldsa. A Pest
megyei telepiilések ujsdgjainak beszerzése, gylijtése, rendszerezése.
A Szikla-21 programhoz kialakitott FAM (Foto és Apronyomtatvany Archivalo Modul)
segitségével fotok, képeslapok, meghivok, apronyomtatvanyok digitalizalasa. A digitalizalt
fotok targyszavazasa.
Az e-mailen kapott meghivok gytijtése, a rendezési koncepcio kialakitésa.
Altalanos iskolasok szamara Szentendre-ora tartasa.
Helytorténeti cikkek irasa, megjelentetése a helyi lapokban.
PEMETE helytorténeti blog miikodtetése.
Helytorténethez kapcsolodo kiallitasok szervezése.
Kapcsolattartds a helyi intézményekkel, szervezetekkel, kiadvanyaik beszerzése, helyi
sajtoval; név- és cimjegyzék gondozésa.

hataridd: folyamatos

felel6s: Faa-Lendvai Erzsébet, Gajan Eva

Helyismereti sajtofigyel6 szolgaltatasunk a Pest megyérdl és Szentendrérdl szolo, az orszagos
terjesztésii napilapokban és folyodiratokban megjelend cikkek targyszavazott, online teljes
szovegl gylijteménye, mely a helyi OPAC gépeken, és webes katalogusunkbdl is elérhetd.
Naprakészen figyeljik a sajtot, a cikkekrdl leirast készitiink az adatbazisunkban ¢&s
digitalizaljuk.

hataridd: folyamatos (naprakész)

felels: Gajan Eva, Faa-Lendvai Erzsébet

kozremiikodok: olvasdszolgalati és allomanygondozd munkatarsak a munkamegosztés

szerint
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A sajtofigyelés folyamata kritikussa valt. Sok kérdés van, amit ujra sziikséges szabalyozni. A
novekvé adatmennyiség és az online technologidk térnyerésével, egy sor probléma keriilt
elétérbe. A probléma sulyossdgat jelzi, hogy kiilon intézkedési tervet allitunk Ossze a
probléma kezeléséhez.

A figyelni kivant személyek listajanak osszefésiilése
hatéaridd: 2018. marcius 9.
felelds: Gyory-Drahos Flora

Az Osszefésiilt tablazatot helytorténeti szemmel atvizsgalni, kiegésziteni vagy kihuzni beldle,
ami nem relevans.

hataridé: 2018. marcius 31.

felel6s: Gajan Eva, Faa-Lendvai Erzsébet

A sajtofigyelésben részvevok feladatmegosztasa.
Hatarid: 2018. aprilis 30.
Felelds: Werner Akos

Felderiteni mas konyvtarak sajtofigyelési gyakorlatat, illetve 4tnézi a konyvtari szakirodalmat,
hogy van-e ezzel foglalkozé cikk, ami segithetne. Osszefoglaldé a gyakorlatokrol,
lehetdségekrol.

hataridé: 2018. marcius 31.

felels: Gajan Eva, Faa-Lendvai Erzsébet

A kordbbi sajtofigyelési szabalyzat feliilvizsgalata — egyéni vélemények megkiildése,
Osszefésiilése. Kozos megbeszélés.
Hatarid6: egyéni vélemények 2018. aprilis 10., dsszesités: 2018. aprilis 15., megbeszélés:
2018. aprilis 18.
Felelds: Kiralyné Dorogi Edina

A meghozott dontések alapjan a sajtofigyelési szabalyzat aktualizalésa.
Hataridd: 2018. aprilis 30.
Felelés: Werner Akos
Ko6zremiikodd: Kiralyné Dorogi Edina

Az el6z6 évben nem sikeriilt a helytorténeti videok digitalizalasdnak technikai feltételeit
megteremteni, igy azt ebben az évben Ujbol felvessziik a munkaterviinkbe. Fontos lenne
mindent archivalni, ami a konyvtar tevékenységére vonatkozik: Ebbe beleértendd a sajtotol
kezdve a médian keresztiil a sajat rendezvényeinkig minden anyag, ezeket atgondolni, milyen
1j rendezési elvek mentén tegyiik hozzaférhetoveé.

hatéaridd: 2018.10.01.

felelds: helytorténeti munkatarsak, informatikai munkatars

Eréforrasok hidanya miatt az éves munkatervbe évrél évre belekertil, de nem valosul meg:
Szentendre Varos Onkormanyzat rendeleteinek, jegyzékonyveinek szambavétele és kottetése
1991-t61 napjainkig.
Szentendre és Vidéke lap repertoriuménak készitése.
Szentendrei helyi lapok repertériumanak készitése, kozos targymutatoval.
A Pest megyei Eletrajzi Lexikon anyagénak gytijtése.

hataridé: 2018.12.31.

felelds: helytorténeti munkatarsak
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3. Megyei hatokorii varosi konyvtar teriileti feladatellatasa

3.1 Kotelespéldany szolgaltatas

A sajtotermékekre vonatkozo kotelespéldany rendelet 60/1998. (II1. 27.) szerint a szolgaltatok
a helyi vonatkozasu sajtotermékbdl 1-1 példanyt kotelesek ingyenesen szolgaltatni a Hamvas
Béla Pest Megyei Konyvtarnak. A konyvtar ezen sajtotermékek gytjtését, feldolgozasat
rendszeresen végzi.
A Pest megyére vonatkoz6, Pest megyei kiaddsu konyveket az esetek tobbségében csak
nehezen tudjuk beszerezni. Az 6nkormanyzatokhoz tovabbitott kérésiinkhoz az MNB-t is at
kell vizsgalnunk. A hidnyokat az MNB atvizsgélasa utan az onkormanyzatoktol kérjiikk meg.
hatéaridd: 2018.12.31.
felelds: vezetdség, helytorténet

3.2 ODR tevékenység

Biztositjuk a konyvtarkozi kolcsonzés (Orszagos Dokumentum-ellatasi Rendszer=ODR)
lehetdségét mas konyvtarak szamdra. Teljesitjiik a konyvtarhasznaldink kéréseit, ha a
gyljteményiinkben nem talalhaté meg a kért dokumentum vagy informacié. 2018-ban az
ODR kérések szamanak tovabbi novekedésével szdmolunk. A Pest megyei kistelepiilési
konyvtarak szdmara ez téritésmentes szolgaltatas, fontos feladatunk erre felhivni a
figyelmiiket.

Konyvtarkozi kolesonzés folyamatanak egységesitése a megyére vonatkozdan.
hataridé: 2018.12.31.
felelds: Pongracz Katalin
Ko6zremilikodd: megyei halozati munkatarsak, olvasdszolgéalati munkatarsak

Konyvtarkozi kolesonzés hatékonysaganak novelése.
hatarid6: 2018.12.31.
felelds: Pongracz Katalin
Ko6zremiik6dd: megyei haldzati munkatérsak, olvasdszolgalati munkatarsak

3.3. Teriileti ellato munka

Kommunikacié €s informécidoaramlas a megyében
Miikdodtetjiik €s moderaljuk a Pest megyei konyvtarosok levelezolistajat, amely kapcsolattarto
forumma valt a megyében miikodd konyvtarosok szamara.
(https://listserv.niif.hu/mailman/listinfo/pmko), ez annal is fontosabb, mert személyes
talalkozasokra ritkan nyilik lehetdség.
Az aktudlis szakmai informaciokat, palyazati lehetdségeket, jogszabaly modositasokat
megosztjuk a honlapunk konyvtarosoknak sz6l6 meniipontja alatt.
Karbantartjuk és frissitjiik a Pest megyei konyvtarak cimjegyzékét.

hatarid6: folyamatos

felelds: Pongracz Katalin

Kozremiik6dod: megyei halozati munkatarsak
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Palyéazatokat irunk, melynek soran a megye teriiletére irdnyuld programot valositunk meg
(OKN rendezvények, nemzetiségi ellatas, bortonkonyvtar).
Olyan rendezvényeket szerveziink, amely soran a Pest megyei koOnyvtarak szamara
csatlakozasi lehetdséget biztositunk.

hataridd: folyamatos

felelds: Baldi Judit

Ko6zremikodo: megyei halozati munkatarsak

A megye konyvtari ellatasdhoz sziikséges, szakmailag felkésziilt humanerdsforras tdmogatasa.
Szakmai konferencia Pest megye konyvtarosainak

Felelés: Werner Akos

Ko6zremiikodo: Pongracz Katalin, Kiralyné Dorogi Edina

Hataridd: 2018. november 31.

Képzések a megye konyvtarosainak (szakmai napok, tovabbképzések)
Felel6s: Pongracz Katalin
Hataridd: 2018. december 31.

Kiemelt szakmai tdmogatas a megye varosi konyvtarainak (személyes latogatasok, szakmai
képzések).

Felelds: Pongracz Katalin

Hataridd: 2018. december 31.

Koordinaljuk a telepiilési konyvtarak fejlesztését, ennek keretében javaslatot tesziink a
megyében miikodd vérosi és telepiilési nyilvanos konyvtarak fenntartdinak a konyvtar
fejlesztésére a miniszter rendeletében meghatarozott szakmai kovetelmények érdekében.

Tajékoztatd szakmai napok Pest megye nyilvanos konyvtarainak vezetdi részére.
Hatarid6: 2018. februar 28. és 2018. szeptember 30.
Felelds: Werner Akos
Kozremiik6dd: Pongracz Katalin, Kirdlyné Dorogi Edina

Munkatervek és beszamolok begytijtése, kozzététele.
Hatarid6: 2018. 2018. 4prilis 30.
Felel6s: Pongracz Katalin
Ko6zremiik6dd: megyei halozati munkatarsak, Héjja Balazs

Pest megyei nyilvanos konyvtarak mutatoi Osszesitd excel tdblazat elkészitése, az adatok
ellendrzése

Hataridd: 2018. marcius 31.

Felel6s: Nemoda Zsuzsanna, Varga Déra

Ertékelé szempontsor elkészitése
Hataridd: 2018. aprilis 30.
Felelds: Werner Akos
Ko6zremiikodd: Pongracz Katalin, Varga Doéra

Egyéni értékelések, javaslattételek elkészitése. (Pest megyében tobb mint 100 telepiilés
estében!)

Hataridd: 2018. junius 30.

Felelés: Werner Akos

Ko6zremiik6dd: Varga Dora
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Pest megye nyilvanos konyvtarainak teljesitményét, fejlesztendd teriileteket meghatdrozo,
0sszegz0 tanulmany elkészitése.

Hataridd: 2018. szeptember 30.

Felelds: Werner Akos

Ko6zremiik6dod: Pongracz Katalin, Varga Dora

3.4. A Kistelepiilési konyvtari ellatas megszervezése

A Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar feladatai az 5000 6 alatti kistelepiilések mindségi
konyvtari szolgaltatasaval kapcsolatban.

A Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtarnak 2017-ben 71 Pest megyei kistelepiiléssel volt €16
szerz6dése a konyvtari szolgéltatasok ellatasara.

Ezek a kovetkezo telepiilések:

Acsa, Aporka, Bag, Bernecebarati, Ceglédbercel, Csemd, Csobanka, Csomad, Csorog,
Csovar, Dany, Délegyhdza, Domony, Dunabogdany, Ecser, Farmos, Galgagyork, Hernad,
Ipolydamasd, Ipolytdlgyes, Kemence, Kismaros, Kisnémedi, Kisoroszi, Kosd, Kdspallag,
Korostetétlen, Leanyfalu, Letkés, Majoshaza, Madrianosztra, Monorierdd, Nagyborzsony,
Nagytarcsa, Nyaregyhdza, Nyarsapat, Pand, Penc, Perbal, PerOcsény, Péteri, Pilisjaszfalu,
Pilisszantd, Pilisszentkereszt, Pilisszentldszld, Pocsmegyer, Pusztazamor, Pilispdkhatvan,
Piispokszilagy, Rad, Soskut, Szigetcsép, Szigetmonostor, Szokolya, Széd, Szddliget,
Tapiobicske, Tapiosag, Tapioszolés, Tinnye, Tok, Ujhartyan, Vacegres, Vachartyan,
Véckisujfalu, Vacratét, Valko, Vamosmikola, Vasad, Verseg ¢s Zsambok.

2018-ban 9 tovabbi telepiilés csatlakozott a rendszerhez: Bénye, Kdéva, Koka,
Szigetszentmarton, Szigetujfalu, Tapiogyorgye, Toalmas, Vacszentlaszlo, Zebegény.

fgy a Pest megyei Konyvtarellatasi Szolgaltatasi Rendszer keretében 80 telepiilésen 171.545
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A megallapodasban a kovetkezd szolgaltatasok nyujtasara vallalt kotelezettséget a HBPMK:

Dokumentumszolgaltatas

- Rendszeresen gyarapitjuk a szolgéltatd hely konyvtari dllomanyat a kozponti koltségvetés
kistelepiilési konyvtari tdmogatasa terhére az Onkormanyzatok 4ltal kijeldlt szolgaltatast
végz0 személy kozremiikodésével.

-A konyvrendelések havi rendszerességgel torténnek. A kistelepiilések konyvtarosai koziil
tobbeknek lehetdséget biztositottunk, hogy a Kell6 honlapjar6l maguk valogassanak, az o
rendelésiiket ellendrizziik, és ezutdn kerililnek a konyvek megrendelésre. A tobbi konyvtar
szamara egységcsomagot allitunk 6ssze a legijabb konyvkinalatbol.

- A lehetdségeket figyelembe véve soron kiviil beszerezziik és feldolgozzuk a szolgéltatast
végzd személytdl indokolt esetben érkezd egyedi gyarapitasi igényeket.

- A szolgaltatd hely nyilvanos konyvtari allomanyat egységesen nyilvantartasba vessziik a
szamitogépes adatbazisunkban. Az 1ij dokumentumokat konyvtari hasznalatra eldkészitve,
felszerelve (raktari jelzet, vonalkod) negyedévenként kiszallitjuk a szolgaltatd helyre.
Gondoskodunk a csere lebonyolitasarol, a letétek leldhelyének  frissitésérdl,
adminisztracigjarol.

Biztositjuk az Orszagos Dokumentum-ellatdsi Rendszer (ODR) szolgaltatasainak
igénybevételi lehetdségét, konyvtarkdzi kolesonzés utjan teljesitjiik a hasznalok kéréseit, ha a
helyben 1évd gylijteményben nem taldlhaté meg a kért konyvtari dokumentum vagy
informacio.

Informacidszolgaltatas

- Informéciot nyljtunk az Interneten elérhetd webes katalogusban a szolgaltatd hely teljes
konyvtari allomanyarol.

- Biztositjuk a megyei kdnyvtar allomanyat feltar6 adatbazis hasznalatanak lehetdségét.

- Biztositjuk az orszdgos konyvtari rendszer és az ODR szolgéltatasairdl sz616 informacidkat
a szolgaltato helyre.

- Kozremiikodiink az egyedi informaciok iranti kérések teljesitésében.

- Segitjik az elektronikus konyvtarak és az elektronikus forméaban hozzaférhetd
dokumentumok hasznalatara irdnyuld szolgaltatas bevezetését.

- Segitjik az EBSCO ¢és a MaNDA, NAVA pont szolgaltatasainak elérhetévé tételét, a
hasznalatukat lehetdvé tevo szolgaltatas bevezetését.

- Segitjiik az Europai Uni6 informacidinak szolgaltatasat elektronikus és nyomtatott formaban
egyarant.

Szamitogépes szolgaltatas

- A Megyei Konyvtar az egységes integralt konyvtari rendszerébe bekapcsolja a telepiilés
szolgaltato helyét.

- Szerveriinkon tarhelyet biztositunk a szolgaltatd hely konyvtari allomany nyilvantartasanak
¢s az olvasoi nyilvantartas adatainak.

- A kolesonzési modul miikodtetését, a személyi adatrogzitést helyben biztositjuk.

- Hozzaférést nyujtunk az elektronikus katalogusokhoz.

- A rendszer fejlesztése, korszeriisitése kiterjed a szolgaltatod hely rendszerhasznalatéra is.

Ko6z0sségi szolgaltatasok

- A megyei gyermek- és feln6tt konyvtari rendezvényekbe bevonjuk a szolgaltatdé hely
hasznalait.

- Segitjiik a helyi programok szervezését.

- Elésegitjiik az olvasasnépszeriisitd programokhoz valo csatlakozast.

- Segitjiik a kdnyvtarmozi programhoz valo csatlakozast.
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Képzés, tovabbképzés

- Szakmai segitséget nyljtunk a szolgaltatd helyen dolgozé konyvtaros munkéjahoz.

- Tovabbképzési lehetdséget biztositunk a szolgaltatd hely konyvtarosanak.

Alternativa az 1000 lakosnal kisebb népességl telepiilésekre:

- Betanulasi, tovabbképzési lehetdséget biztositunk a szolgaltatd helyen foglalkoztatott
konyvtari dolgozonak.

- Szakmai tanacsadéssal segitjiilk a konyvtari szolgaltatdé hely szolgéltatasainak kialakitasat,
bovitését.

- Szakmai tanacsaddst nydjtunk a konyvtari szolgaltatdé hely egységes arculatanak
kialakitasahoz.

- A telepiilés lakossaganak digitalis irni-olvasni tudasat, elektronikus iigyintézését eldsegitd
tanfolyamot szerveziink.

hatarid6: folyamatos

felelds: megyei halozati munkatarsak

A KSZR kommunikécio fejlesztése (Facebook oldal, rendszeres helyszini tanacsadasok,
weboldal).

Felelds: Pongracz Katalin

Kozremikodok: KSZR munkatarsak

Hatarid6: 2018. december 31.

Az év Pest megyei KSZR konyvtarosa dij dtadasa.
Felelds: Pongracz Katalin
Hatarid6: 2018. december 31.

KSZR koényvtarak alloméanyanak egységesitése, retrospektiv feldolgozasa
Felelds: Pongracz Katalin
Ko6zremiik6dd: Szaboné Szendrei Zsofia
Helyzetfelmérés hatarid6: 2018. junius 30.
Utemterv készitése hataridé: 2018. jalius 31.
Betanitas (kiils6 munkaerd): 2018. november 30.

3.5. Nemzetiségi konyvtari ellatas

A Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar palyazati tdmogatds (NKA) segitségével évek ota
segiti a megye nemzetiségi konyvtari allomanyanak gyarapodasat. A tdmogatas segitségével
Budakeszi, Csorog, Pilisborosjend, Pilisszantd, Pilisvorosvar, Pomdz, Solymar, Tokol,
Ujhartyan, Urom, Zsambék német, szlovéak, horvat, valamint cigany nyelvii konyvekhez jut.

A megyében ¢l6 nemzetiségek konyvtari ellatasanak fejlesztése.
Felel6s: Pongracz Katalin
[gényfelméres.
Kozremitkodd: Baldi Judit.
Hataridd: 2018. majus 31.
Beszerzések.
Kozremiikodo: Baldi Judit.
Hataridd: 2018. janius 30.
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3.6. Statisztikai adatszolgaltatas

Szervezziik a megyében mikodd konyvtarak statisztikai adatszolgaltatasat. Gytjtjik a
megyében milkodé konyvtarak (telepiilési, felsOoktatdsi, borton, koérhaz, szakszervezeti,
egyhazi, alapitvanyi és szakkonyvtartol) éves konyvtarstatisztikai adatait és végezziik ezek

feldolgozasat és Osszesitését.

Megyei, konyvtari statisztikai adatgytijtés folyamatanak segitése.

Felel6s: Pongracz Katalin
Adatgytijtési folyamat koordinalasa.

Ko6zremiikodd: Nemoda Zsuzsanna, Tolvaj Laszloné

Hataridd: 2018. aprilis 30.

Képzések.
Ko6zremiik6dd: Pongracz Katalin.
Hataridd: 2018. szeptember 30.
Konzultaciok.

Ko6zremtik6do: Nemoda Zsuzsanna, Tolvaj Laszloné

Hatarido: 2018. februar 28.

3.7. A minéségfejlesztés érdekében tervezett feladatok

A mindségfejlesztési munka tdmogatasa a megye konyvtarosai szamara.

Felel6s: Varga Boglarka
Mindségiranyitasi szakmai nap.
Hataridd: 2018. november 30.

Mindségligyi konzultacid mentor bevonasaval.
Hatarid6: havonta egy alkalommal

V. Mutatok
4.1 Konyvtarhasznalat

Konyvtarhasznalat (KSZR nélkiil) 2017. évi tény 2018. évi terv
Beiratkozott olvasok tervszama (f6) 5.507 5.500
A targyévben a konyvtari olvasojegyet megujitok 4.352

; » 4.350
tervszama (f0)
A konyvtari latogatasok tervszama (db) 103.675 104.000
Ebbdl csoportok (db) 139 140

4.2 Dokumentumforgalom

Konyvtarhasznalat (KSZR nélkiil)

2017. évi tény

2018. évi terv

Ko6lesonzott dokumentumok tervszama (db) 126.100 127.000
E-dokumentumok tervkolcsonzése (db) 0 0
Helyben hasznalt dokumentumok (db) 82.440 100.000
Konyvtarkozi kdlesonzés - kiildott dok. (db) 3.325 3.500
Konyvtarkozi kolesonzés - kapott dok. (db) 733 800
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4.3 Olvasoi szamitéogépek

A konyvtar Vajda-termében (internetterem) egyidejiileg 5 olvaso kapcsolddhat a vilaghalora,
melyek koziil egyen nyomtatési lehetds€g is van. A konyvtar teriiletén tovabbi 5 gép segiti az
informalodast, az adatbazisok elérését és a katalogus hasznalatat. (kdlcsonzés, olvasoterem,
gyermekkonyvtar).
Szamitdégépeinken jelenleg megosztva Linux és Windows 7 operacios rendszer miikodik.
Hasznéloink korébe igény mutatkozik a gyorsabb internetezési lehetdségre is, a nagyobb
savszélesség elérése egyre siirgetobbé valik. Sajnalatos, hogy Szolgaltatonk a Nemzeti
Informéciods Infrastruktura Fejlesztési Intézet (NIIFI), tobbszori megkeresésiink ellenére sem
talalt még megoldast, hogy jelenlegi 30 mbit/s atviteli sebességiinket novelni tudja.
Az olvasoteremben 1évé gép fel van készitve vak-, és gyengén 14td olvasdk hasznalatara.
(képernydolvaso)
Ingyenes WiFi kapcsolddasi lehetdséget biztositunk a konyvtar tobb pontjan.
A hasznalok, olvasdk szdmara rendszeresek az intézményben a képzések, tanfolyamok,
melyek elsOsorban az élethosszig tartd tanulas igényét, és az 10 technikdk, lehetdségek
hasznalatat segitik.
Konyvtarunk NAVA-pont. A NAVA (Nemzeti Audiovizudlis Archivum) gylijti a magyar
miisorszolgéltatdoi  kotelespéldanyokat. A miisorgylijtemény az internetes teremben
multimédias szamitégépeken érheto el, konyvtarosok segitségével.

hatarid6: folyamatos

felelos: Héjja Balazs

koézremiikodok: olvasoszolgalati munkatarsak

Olvas?l szamitogeépek szama helyben 2017. évi tény 2018. évi terv
hasznalatra

Katalogus 2 2
Olvas6i munkaéllomas 7 7

4.4 Online szolgaltatasok

Tervezett online szolgéltatasok.

2018-ban is tervezziik az EBSCOhost keresdrendszeren keresztiil elérhetd Academic Search
Complete és eBook Collection eldfizetését. Az EISZ-en keresztiil tamogatott adatbazisok
szama kettével boviil.

Web 2.0-4s szolgaltatasainkat egy tavoktatasi feliilettel, mobilbarat keres6vel, és reszponziv
honlappal kivanjuk bdviteni.

Sajat, épitett adatbazis
1. Szikla21 AB, katalogus
2. KSZR koényvtarak AB, k6zos katalogus

3. A helytorténeti sajtocikkek digitalizdldsa €s a honlapon keresztiil is elérhetd
adatbazisunk folyamatos épitése

4, Helytorténeti fotoadatbazis - Digitalizaljuk és elérhetévé tessziik a helytorténeti
gylijteményiink fotait.

Elérhetd fizetett vagy tamogatott adatbazisok:

EISZEN keresztiil:

5. Academic Search Complete - el6fizetett

6. GreenFILE
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7. Library, Information Science & Technology Abstracts

8. eBook Public Library Collection
9 L'Harmattan Digitalis Adatbazis

10.  ProQuest - Soa Alapitvany Vizualis Torténelmi Archivum

11.  Arcanum ADT - tdmogatott
Egyéni rendelés alapjan:

12.  eBook Collection (EBSCOhost) — el6fizetett

Egy¢b:
13. NAVA

Web 2.0 interaktiv konyvtari szolgaltatasok
online katalogus

hosszabbitas

eléjegyzés

eléjegyzés értesités

témafigyelés
gyarapitasi javaslat
referensz kérdés
lejarat elOtti értesités
10.  instagram

11.  facebook

12.  pemete blog

13.  online meghivok

14.  tavoktatasi feliilet
15.  mobilbarat keres6

CoNo~wWNE

tudja véleményezni a konyveket a kataldgusban

dokumentumok szama (db)

Online szolgaltatasok 2017. évi tény 2018. évi terv
Téavhasznalatok tervszama 210.160 220.000
A konyvtari honlap tartalomfrissitéseinek 12 14
gyakorisaga (alkalom/hdnap atlagosan)

A konyvtarban hasznalhat6 adatbazisok szama 9 13
A Web 2.0 interaktiv kdnyvtari szolgaltatasok

. 13 15
szama (db)
A Web 2.0 11”1terakt1Y 1,<ony\,/tar1 sz”olgaltatasokat 8.924 9.000
igénybe vevd hasznalok szama (f0)
Targyévben a konyvtar altal nyilt hozzaférési
publikacioként elérhetové teendo 6 6

4.5 Szolgaltatasok fogyatékkal élok szamara

Tervezett szolgéltatasaink:
oregbetiis konyvek,
hangoskonyvek,
Braille irdsos konyvek,
vakbarat honlap,

oakrwdE

szamara.

konyvtarhasznalati és konyvtari 6rak fogyatékosok igényeire szabva,
integralt, érzékenyitd programok szervezése egészséges ¢€s fogyatékkal €16 gyermekek
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2018-ban tobb hangoskonyvet szeretnénk vasarolni, az olvasoink igényeihez.

Felelds: T6th Ilona
hatarido: 2018. november 30.

Szolgaltatasok szama

2017. évi tény

2018. évi terv

eszkozok szdma

Fogyatékossaggal €10k konyvtarhasznalatat segité IKT

1

szolgaltatasok szama

Fogyatékossaggal €10k szamara akadalymentes

4.6 Nemzetiségek szamara biztositott dokumentumok

A KSH 2011-es népszamlalasi adatai szerint Pest megyében a hazai nemzetiségek szama
71.033 £6, ami Pest megye lakossaganak (1.217.476 {6 2011-ben) 5,8%-a, A legnagyobb
1étszamt nemzetiségi kozosségek Pest megyében a német (2,5 %), a cigany (1,7 %), a szlovak

(0,6%) és a roman (0,5%).

1.6.1. tibla A nemzetiségi népesség szima, aranya, 2011

Csalddi, bardti|  Elgz6¢k alapjin nemzetiséghez tartozik
Nemzetiség | Anyanyelv korben
Nemzetiség haszndlt nyelv ) a népesség a2001. évi
alapjdn * szdzalékiban

Bolgir 663 498 467 1052 0,1 326,7
Cigdny (romani, beds) 20 065 4841 5598 20719 1,7 166,2
Gaorog 498 183 259 593 0,0 96,4
Horwit 854 228 325 980 0,1 1359
Lengyel 817 475 639 1027 0,1 1753
Német 24994 389 10 615 30176 25 167,3
Ormény 412 37 52 452 0,0 407,2
Romin 3 966 1801 2508 5649 0,5 4849
Ruszin 276 93 126 351 0,0 152,6
Szerb 1376 719 920 1620 0,1 124,0
Szlovik 6051 1610 3519 7 463 0,6 89,6
Szlovén 69 30 38 107 0,0 28,2
Ukrin 625 348 326 844 0,1 102,1
Hazai nemzetiséghez

tartozo Osszesen 60 666 14754 25392 71033 58 157,5

3.14. Pest megye 21

A HBPMK sajat nemzetiségi allomanyan kiviil terveink szerint Budakeszi, Csorog,
Pilisborosjend, Pilisszant6, Pilisvorosvar, Pomdz, Solymar, Tokol, Ujhartydn, Urdm,
Zsambék német, szlovak, horvat, valamint cigany nyelvii konyvekhez jut.

2017. évi 2017. év végi 2018. évi
Dokumentumok . . . . .
beszerzés allomany beszerzési terv
Konyvek HBPMK 181 1980 200
Konyvek a megyében a HBPMK 4ltal 54 430 60
Osszesen 235 2410 260
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Folyoiratok 6 - 6

Elektronikus dokumentumok 0 0 0
Osszesen 241 2410 266

4.7 Hasznaloi képzések szama

Feln6tt olvasodink esetében problémaként meriil fel, hogy egyre nehezebben tudjuk a
jelentkezOk igényeit €s idejét 0sszehangolni. Egyre inkabb a személyes tanacsadas, felkészités
lehetdségét igyekeznek igénybe venni.

A konyvtari 6rékat tart6 munkatarsaink az elmult években kicserélodtek, ezért sziikséges 1j
repertoart kialakitani, a személyes kapcsolatokat a pedagdgusokkal ujra kiépiteni.

A HBPMK akkreditalt képzéssel nem rendelkezik, de 2018-ban terveink szerint két,
Kényvtari Intézet altal szervezett akkreditalt képzésnek is helyszinéiil szolgal. Osszesen két
turnus az év folyaman.

Gyermek ¢és ifjusagi csoportos foglalkozasok, konyvtarhasznalati ordk, konyvtari orak
teljeskorii megtervezése.

Felel6s: Fucskar Erika, Orgovan Zsuzsa

Kozremikodo: Bartalus Boglarka, Gyory-Drahos Flora

Hataridd: 2018. janius 30.

Ajanlofiizet elkészitése
Felelds: Kiralyné Dorogi Edina
Ko6zremiik6dd: Fucskar Erika, Orgovan Zsuzsa, Bartalus Boglarka, Gy6ry-Drahos Flora
Hataridd: 2018. szeptember 30.

Kapcsolatok ujjaélesztése, a meglévokkel egyiittmiikodési keretek irasba foglalasa.
Felelds: Bartalus Boglarka, Orgovan Zsuzsanna
Hataridé: 2018. szeptember 30.

Konyvtarhasznalati 6rdk felndtteknek
Felelds: Gyory-Drahos Flora, Orgovan Zsuzsanna
Hataridd: 2018. szeptember 30.

Digitalis irastudas fejlesztése iddseknek személyre szabottan
Felel6s: Héjja Balazs
Hatarid6: folyamatos, hetente két alkalommal

Online tavoktatas lehetdségeinek felmérése
. Konyvtari Intézet ilyen iranyu képzésének elvégzése
. Tervkeészités

2017. évi 2018. évi

Kompetenciaképzés tény terv

A konyvtar altal szervezendd olvasasi
kompetenciafejlesztést, szovegértés fejlesztését tiamogatd 53 60
nem formalis képzések szama

A konyvtar altal szervezendd olvasasi
kompetenciafejlesztést, szovegértés fejlesztését tamogatod 1.070 1.200
nem formalis képzéseken résztvevok szama
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A konyvtar altal szervezendd digitélis
kompetenciafejlesztési, informaciokeresési ismereteket
nyujté nem formalis képzések szama

15

30

A konyvtar altal szervezendd digitalis
kompetenciafejlesztési, informaciokeresési ismereteket
nyujtéb nem formalis képzéseken résztvevok szama

71

450

A konyvtar altal szervezendd engedélyezett képzések,
tovabbképzések szama

A konyvtar altal szervezendd akkreditalt képzéseken,
tovabbképzéseken résztvevok szama

A konyvtar altal szervezendd konyvtarhasznalati
foglalkozasok szama

11

15

A konyvtar altal szervezendd konyvtarhasznalati
foglalkozasokon résztvevék szama

253

350

A konyvtar altal szervezendd hatranyos helyzettieket,
romakat célzo, a tdrsadalmi egyiittélést erdsito,
diszkriminacio-ellenes, szemléletformald, toleranciara
neveld és multikulturalis programok szama

A konyvtar altal szervezendd hatranyos helyzettieket,
romdkat célzo, a tdrsadalmi egyiittélést erdsito,
diszkriminacio-ellenes, szemléletformald, toleranciara
neveld és multikulturalis programokon résztvevok szama

30

30

A konyvtar altal szervezendd nemzetiségi kozosségi
identitast erdsitd programok szima

A konyvtar altal szervezend6 nemzetiségi kozosségi
identitast erdsitd programokon résztvevék szama

70

50

A konyvtar altal szervezendd fogyatékossaggal €16k
konyvtarhasznalatat segitd képzések, programok szama

A konyvtar altal szervezendd fogyatékossaggal €16k
konyvtarhasznalatat segité képzéseken, programokon
résztvevok szama

90

80

A konyvtar altal a nyugdijas korosztaly szamara
szervezend6 szervezett programok, képzések szama

67

70

A konyvtar éltal a nyugdijas korosztaly szamara
szervezendd programokon, képzéseken résztvevék szama

1.810

1.850

Osszes képzés tervszama

154

181

A képzésen résztvevok tervszama osszesen

3.394

4.010

A konyvtaroktatast, képzést, konyvtari tevékenységeket
tamogato kiadvanyainak tervszama
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4.8 Rendezvény, kiallitas

Mutatok 2017. évi tény 2018. évi terv
A konyvtarban a targyévben szervezendd helyi,
megyei és orszagos szintli kozosségi programok, 257 260
rendezvények tervszama dsszesen
A konyvtarban a targyévben szervezendd helyi,
megyei és orszagos szintli kozosségi programok, 14.424 15.000
rendezvényeken ' '
résztvevok tervszama
A konyvtarban szervezendd iddszaki kiallitasok 69 65
tervszama
A konyvtarban szervezendd idészaki kiallitasok 7453 7400
latogatoinak szama ' '
Targyévben a csalddok szamara meghirdetésre 83 85
keriil rendezvények tervszama
Targyévben a csaladok szamara meghirdetendd 1811 1.900
rendezvényeken résztvevok tervszama ' '
A megyei hatokori varosi konyvtar esetében az
altala ellatott kistelepiiléseken szervezendd 881 900
rendezvények tervszdma
A megyei hatokorli varosi konyvtar esetében az
altala ellatott kistelepiiléseken szervezendd 22.219 23.000
rendezvényeken résztvevok tervszama
Egyéb rendezvények tervszdma 37 40
Egyéb rendezvényeken résztvevok tervszama 1.566 1.600

4.9 Hasznaloi elégedettség mérés

Elégedettségi és igényfelmérd kérdéivek KONYVTAROSOK korében

Kérdoiv készitése, felvétele
felelds: Statisztikai mcs. vezetdje
Ko6zremiikodo: Statisztikai / MIT
hataridé: 2018. 4prilis 30.

Kérddiv elemzése
felelds: Statisztikai mcs. vezetdje
Ko6zremiikodo: Kirdlyné Dorogi Edina
hataridd: két héttel a felmérés befejezése utan

Szakmai napok alkalmaval elégedettségi és igényfelmérd kérdsivek KONYVTAROSOK

korében
Kérdoiv készitése, felvétel
felelés: Pongracz Katalin
Kozremiikodd: Megyei feladatellatas
hataridd: szakmai napok alkalmaval
Kérddiv elemzése
felelds: Statisztikai mcs. vezetdje
Ko6zremiikodd: Pongracz Katalin




hataridd: két héttel a felmérés befejezése utan

Elégedettségi és igényfelmérd kérdéivek OLVASOK korében
Kérdoiv készitése, felvétel
felelds: Statisztikai mcs. vezetdje
Ko6zremiikodo: Olvasoészolgalati munkacsoport
hatéaridd: 2018.04.30.
Kérdodiv elemzése
felelds: Statisztikai mcs. vezetdje
Ko6zremiikodod: Kirdlyné Dorogi Edina
hatarid6: két héttel a felmérés befejezése utan

Hasznaloi elégedettség mérések tervezése 2017. évi tény 2018. évi terv
A hasznaloi elégedettség-mérések szama 7 7

A haszndloi elégedettség-mérések sordn a

valaszadé hasznalok szama 228 400

4.10 Telepiilési konyvtarak szamara nyujtott szolgaltatasok

Pest megye konyvtarosainak tervezett mithelynapok témakdrei: mindségiranyitas, GDPR,
statisztika, beszamol6 ¢s munkaterv készitése, O0sszesitd adatok ismertetése; olvasasfejlesztés
lehetdségei; kiillon KSZR konyvtarosoknak: konyvtarmozi, feldolgozés, altalanos alap
feladatok.

Telepiilési kiinyvtzi’rak ’széméra nyujtott 2017. évi tény 2018. 6évi terv
szolgaltatasok

Miihelynapok szama 7 8
Résztvevd telepiilési kdnyvtarak szamaranya —
KSZR nélkiil (EA)) ™ g 33% 40%
A megyei hatokorti varosi konyvtar
koordinacidjaval mindsitésre késziild teleptilési 30 35
konyvtarak szama

4.11 Kozosségi szolgalat/onkéntesség

2017-ben csokkent a kozdsségi szolgalatot teljesitok szama, ezért 2018-ban Ujra kell gondolni
a szamukra felkinalt lehetdségeket.

Az Onkéntesek tevékenységét is Ujra kell gondolni, féként a Lakotelepi Klubkonyvtar
esetében.

A kozosségi szolgalatosok altal végezhetd feladatok pontos megfogalmazasa
Felelés: Werner Akos
Ko6zremiikodod: Kirdlyné Dorogi Edina, Szeleczki Frida
Hataridd: 2018. 4prilis 30.
Szabalyzat feliilvizsgalata
Felelés: Werner Akos
Ko6zremiikodd: Szeleczki Frida
Hataridd: 2018. janius 30.
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A kozosségi szolgalatosok szervezett felkészitése.
Felel6s: Kiralyné Dorogi Edina
Ko6zremiikodd: Szeleczki Frida és az adott teriilet munkatarsai
Hataridd: folyamatos

A Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar 5 £6 civil segitd, onkéntes kdnyvtarossal rendelkezik.
Egyikiik kozremiikodésével mikodik konyvtarunkban az Olvasétars klub, aki 6rdmmel vesz
részt kiillonbozd vetélkeddk zsiirizésében is, magyar szakos tandr 1évén ajanl olvasnivalot
olvasoéinknak, végez aprobb technikai munkdkat. Mésik onkéntesiink egy nyugdijba vonult
kollégank, akinek segitségére a helytorténeti gyiijteményben szdmithatunk.

A Piuispokmajori Klubkonyvtar feladatainak az ellatasaba tovabbi harom onkéntes konyvtarosi
végzettségli szakembert vontunk be, heti 4 ill. heti 8 ordban. Az egyik Onkéntes szervezi a
Klubkonyvtarban a nyugdijas klubot és a gyermekfoglalkozasokat is.

Onkéntesek feladatainak, hataskoreinek tisztazasa.
Felelés: Werner Akos
Kozremiik6do: Kirdlyné Dorogi Edina
Hataridd: 2018. janius 30.

Az Onkéntesek szervezett felkészitése.
Felelds: Kiralyné Dorogi Edina
Kozremiikodo: Az adott teriilet munkatarsai
Hataridd: folyamatos

Ko6zosségi szolgalat/onkéntesség 2017. évi tény 2018. évi terv

Az iskolai kdzosségi szolgalatot a konyvtarban
teljesitok szama

Az iskolai kozosségi szolgalat fogadasara a
koznevelési intézményekkel kotott 2 2
megallapodasok szama

12 30

A konyvtarban dolgozo dnkéntesek szama 6 5

4.12 Partnerség

Tobb oktatasi intézménnyel is szoros kapcsolatot apolunk, 2018-ban szeretnénk elérni, hogy
irasos megallapodast kossiink a folyamatos egyiittmiikodés biztositasara.

Felelds: Werner Akos

Kozremiikodo: Kirdlyné Dorogi Edina

Hataridd: 2018. december 31.

2017-ben palyazat megvalositasahoz irtunk ala egyiittmiikodési megallapodasokat Pest megye
néhdny nyilvanos konyvtaraval. 2018-ban az egyiittmiikodések szamat szeretnénk ndvelni,
ezzel is tamogatva a konyvtarak szakmai miikodését.

Felelés: Werner Akos

Ko6zremiik6do: Kiralyné Dorogi Edina

Hataridd: 2018. janius 30.
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Fontosnak tartjuk kiilonb6z6 szakmai szervezetekkel vald egyiittmiikodésiinket. FSZEK, K1,

PEMEKSZ, IKSZ, HUNRA.
Felelés: Werner Akos
Hatarid6: 2018. december 31.

A konyvtarral irasos egyiittmiikodést koto partnerek

2017. évi tény

2018. évi terv

szama

Civil szervezetek 4 5

Hataron tuli konyvtarak 3 3

Vallalkozok 44 45
Oktatasi intézmények 2 5

A kistelepiilési dnkormanyzattal kotott megallapodasok 71 80
szama

Megyében 1év0 nyilvanos konyvtarak 3 14
Szakmai szervezetek 4 4

Egyéb 34 40
Osszesen 165 196

4.13 Digitalizalas

2018-ban szeretnénk befejezni a Pest Megyei Hirlap teljes anyaganak digitalizalasat.
Korabban az NKA altal kiirt palyazat segitett minket, igy mar a teljes anyag kétharmada
hozzaférhetd, de az idei évben, ha nem is lesz palyazati lehetdség, akkor is szeretnénk ezt a

munkat befejezni.

Tervezziik egy konyvszkenner megvételét is, hogy elsékorben sajat kiadvanyainkat, majd

gyljteményiink unikélis dokumentumait digitalizalhassuk.

Eszkoz neve, tipusa

Darabszam

konyvszkenner

1

A digitalizalt allomanyunk hozzéaférhetd a helyi halozatba kotott gépeken, a honlapunkon, a
Szikla21 integralt konyvtari rendszer erre a célra fejlesztett moduljan keresztiil, a Pest Megyei

Hirlap vonatkozasaban pedig a Hungaricana oldalan is.

Konyvtarunk rendelkezik digitalizalasi stratégidval, mely elsdsorban a helytorténeti
vonatkozasu dokumentumok védelmét és hozzaférhetdségét szolgalja. Toreksziink arra, hogy
elsoként azokat a dokumentumokat digitalizaljuk, melyek egyediek €s csak a mi

gyljteményiinkben lelhetdk fel.
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Cél Aranyszam (%)

Szolgaltatas 50
Allomanyvédelem 35
Elektronikus dokumentumkiildés 10
Reprografia 5

Digitalizalas 2017. évi tény 2018. évi terv
Digitalis objektumok szama - -
Teljes dokumentumok szama - 1
Konyv 0 0
Folyoirat 0 24
Hanganyag - -
Audiovizualis dokumentum 4 -
Kép 2.194 2000
Egyéb 1C. i7k2k1 2000
Osszesen 3.919 4049
Online elérhetd 3.919 4049
Helyben hasznalatra elérheto

Helyben elérhetd online adatbazisok, elektronikus konyvtarak, elektronikus tartalmak

Konyvtarunk NAVA-pont. A NAVA (Nemzeti Audiovizudlis Archivum) gylijti a magyar
miusor-szolgaltator  kotelespéldanyokat. A miisorgylijtemény az internetes teremben
multimédias szdmi-togépeken érhetd el, kdnyvtarosok segitségével.

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma valamennyi megyei konyvtarnak biztositja az
Arcanum Digitalis Tudoménytar ingyenes elérhetdségét, igy a Pest Megyei Konyvtarbol is
hozza lehet fér-ni szamos folyoirat, napilap, hirlap, lexikon teljes anyagahoz.

Konyvtarunk meghatarozott gépein elérhetd az EBSCOhost keresérendszer. Az EBSCO
Publis-hing EBSCOhost nevii szolgaltatasa bibliografiai és teljes szovegii adatbazisokat kinal.
Az EBSCO-n keresztiil a konyvtarunkban elérhetd adatbazisok:

. Az Academic Search Complete a vilag értékesebb és legatfogdbb teljes szovegii multi-
diszciplindris tudoményos adatbazisa, tobb mint 8500 teljes szovegli periodikat, koztiik tobb
mint 7300 lektoralt folyoiratot tartalmaz.

. A GreenFILE kutatasokkal alatdimasztott informacioval szolgal, amely lefedi az ember
kornyezetre gyakorolt hatasdnak minden vonatkozasat. (globalis felmelegedés, a zold épités, a
kdrnyezetszennyezés, a fenntarthaté mezdgazdasag, a megljithatd energia, 0j-rahasznositas)

. A Library, Information Science & Technology Abstracts with Full Text adatbazisban
tobbek kozott a konyvtarossdg, az osztilyozés, a katalogizalds, a bibliometria, az online
informdacio-visszakeresés €s az informacidkezeléssel kapcsolatos témakorok taldlhatok meg.

A HBPMK online katalégusa barki szamdra elérhetd a konyvtar honlapjar6l a nap 24

orajaban. http://www.pmk.hu/katalogus
2015 o6ta kataldgusunk mar mobil kompatibilis tizemmoddban is hasznalhato.
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A konyvtar helytorténeti sajtocikkeinek teljes szdvegli adatbazisahoz az internetes
kataléguson keresztiil lehet hozzaférni.

Szentendrei miivészindex a Pest Megyei Konyvtar honlapjan:
http://www.pmk.hu/gylijtemények/muveszindex

A digitalis konyvtarak segitik, kiegészitik a tajékozodast, részben pdtoljak a papiralapon nem
hozzaférhetd kiadvanyokat. Tajékoztatdo konyvtarosaink naprakész informacidkat nyujtanak
hasznalatukkal kapcsolatban.

Fobb online tartalmak, melyhez segitséget kérhetnek Olvasdink:

Magyar Elektronikus Konyvtar (MEK) Digitalis Képarchivum (DKA)

Elektronikus Periodika Archivum és Adatbazis (EPA) OSZK Digitalis Konyvtar (OSZKDK)
Magyar Folyoiratok Tartalomjegyzékeinek Keresheté Adatbazisa (MATARKA) Magyar ¢és
Nem-zetkozi Cikkek Adatbazisa (MANCI)

Humantudomanyi Tanulmanyok és Cikkek Adatbazisa (HUMANUS) Magyar Nemzeti
Digitalis Archivum (MaNDA)

Digitélis Irodalmi Akadémia (DIA)

Irodalmi kritikdk, tanulmanyok bibliografiaja Europeana, az eurdpai digitalis konyvtar
Gutenberg-projekt

The European Library (TEL)

Konyvtarunk eMagyarorszag Pont. Konyvtarosaink segitségével tematikus
linkgylijtemények-hez (allam- és tarsadalom, kozérdekii tudnivalok, gazdasdgi, oktatési,
kulturalis és szabadidé) csatlakozhatnak az érdekldddk. Lehetdség van az Ugyfélkapu
hasznélatira is. A tajékoztatd konyvtdrosaink és az eTanicsadonk nyujtanak bdvebb
felvilagositast.

V. FEJLESZTESEK TERVEZESE:

1. Intézményi terek / épiiletek infrastrukturalis fejlesztési tervek bemutatasa

2018-ban harom jelentdsebb fejlesztést szeretnénk végrehajtani, ami az épiiletet érinti.
Szeretnénk egy teherliftet épiteni a tomor raktar és az olvasdterem kozott. Ez jelentdsen
megkonnyitené a raktari dolgozok munkajat, akik az elmult 40 évben a 1épcsén korbejarva
hoztdk le-fel a konyveket.

A feldolgozo osztaly munkaszobdja az épiilet mogotti utcara néz, ahovd a konyveket
szallitd teherautok érkeznek. A dobozok behozataldra azonban nincsen kialakitva egy
rendes ajto, igy egy kisebb nyilason at adogatjak be azokat.
Itt szeretnénk kiépiteni egy olyan szabvanyos magassagu ajtot, ahol akar kézi kocsival,
vagy békaval is be lehet hozni az érkez6 dokumentumokat.

2018-ban szeretnénk az épiilet elektromos haldzatanak felujitasat is folytatni azokon a
épiiletrészeken is, ahol nem lesznek mas feljitdsi munkélatok. Ebben az épiilet
karbantartasdval megbizott Véarosi Szolgaltatd Nonprofit Kft. lesz a segitségiinkre.

2. Infrastrukturalis fejlesztések, feljitasi feladatok
Az olvasoi tereken beliil a gyerekkonyvtari €s a felndtt konyvtari kdlesonzé pult

butorzatat szeretnénk lecserélni egy a munkafolyamatokhoz funkciondlisan is jobban
illeszkedo és esztétikailag is korszeriibbre.
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3. Jelentésebb tervezett eszkozbeszerzés

Megnevezés

darab

forint

megjegyzeés

Gépjarmi

ebbdl személygépkocsi

Szamitogép

ebb6l olvasoi

ebbbl szerver

Fénymasolo

Szkenner

Storage, egyéb

adattarolo

megjegyzésbe kérjilk megadni Th-ban)

(kapacitasat  a

LAN hal6zat bévités

1 751.000

38 71j végpont

IKR fejlesztés

2 254.000

1j OPAC, és
OPAC+ modul

egyéb: teher lift

1 4.000.000

Eszkdzbeszerzésre forditott dsszeg Osszesen (Ft)

4. Palyazatok, projektek (folyamatban l1évé és tervezett)

Hazai palyazatok
megnevezése

Palyazott
0sszeg

Elnyert

osszeg
(Ft-ban)

Tamog
ato

Kezdete

Befejezése

A Pest Megyei Konyvtar
intézményi arculatanak
kialakitasara.

Pélyazati

azonositd: 204139/00179

500.000

500.000

NKA

2017-11-01

2018-03-31

Az Orszagos Konyvtari
Napok Pest megyei
rendezvényeire

1.700.000

elbiralas
alatt

NKA

2018-07-01

2019-06-30

Olvasasfejlesztési
lehetdségek konyvtari
kdrnyezetben tréning
Pest megye
kdnyvtarosainak

544.000

elbiralas
alatt

NKA

2018-09-01

2019-05-31

Mindségiranyitasi
keépzések, konzultaciok,
szakmai napok
megvalositasara Pest
megye konyvtarai és a
Pest Megyei Konyvtar
munkatarsai részére

500.000

elbiralas
alatt

NKA

2018-03-01

2019-05-31

ODR

meghivasos

1.000.000

EMMI

2017.

2018.

ODR

meghivasos

elbiralas
utan

EMMI

2018.

2019.
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1.899.925
(721 db
Marai-program VL. .y Jdok e | 2017, 2018,
meghivasos | januarban
érkezett
meg)
Marai-program V11I. o elbirdlds | pyp ) 2018. 2019.
meghivasos utan
Nemzetiségi irodalom - eltl’l‘;ﬂas OIK 2018. 2018.
A Pest Megyei Hirlap ....
(ami kimaradt) elbiralas
évfolyamainak 2.730.000 utan NKA | 2018-01-02 | 2018-12-31
digitalizalasara és
kozzétételére

»2Muzeumi ¢és konyvtari fejlesztések mindenkinek” cimi, EFOP-3.3.3-VEKOP/16-2016-
00001 kodszamu palyazat keretében "Az én konyvtaram" kiemelt projekt megvalositdsara
sz016 egylittmiikodési megallapodast irtunk ala 2017-ben a Fovarosi Szabd Ervin Konyvtarral.
Az egyiittmiikodés a projekt megvalosulasanak végéig, 2020. januar 31-ig tart.

VI. A menedzsment és a mindségiranyitasi tevékenységek megvalosulasa 2018-ban, a
megyei hatokori varosi konyvtar kommunikacios tevékenységének bemutatasa

Konyvtarunk vezetdsége elkotelezett a Teljes korii Mindségiranyitas, a TQM bevezetése mellett.
Célunk, hogy konyvtarunk a 21. szazadi konyvtarhasznaldéi igényeket minél magasabb
szinvonalon teljesitse. A human és a gazdalkodasi erdforrasok megfeleld6 menedzselése révén
olyan szervezeti kultira kialakitasara toreksziink, amelyben a munkatarsak elkotelezetten,
motivaltan dolgoznak. A helyi és a tagabb kozosség életében valo részvételiinkkel, a fenntarto és a
konyvtar sikeres egytittmiikodo kapcsolatanak kialakitasaval szeretnénk kiildetésiinket teljesiteni.
Szeretnénk mielébb elnyerni a Mindsitett kdnyvtari cimet, aminek érdekében 2018-ben tovabb
tevékenykedik kétheti rendszereséggel a Mindségiranyitasi Tanacs (MIT), és a kiilonbozo
szakfeladatok szerinti, minden dolgozdnkat érinté munkacsoportok.

Folyamatosan értékeljiik kidolgozott stratégiai terviink eredményességét. Elkészitjiik a stratégiai
tervhez illeszkedd 2018. évre vonatkozé cselekvési terviinket.

Munkankat havonta személyes konzultacioval segiti egy mentorként felkért kiilsé szakember.

. A munkacsoportok miikodésének atgondolasa, hatékonysaguk novelése.
Felelés: Werner Akos

Ko6zremikodo: MIT

Hatarid6: 2018. marcius 31.

Meglévo mindségpolitikai nyilatkozatunk szerinti feladatok 2018-ban:
A Pest Megyei Konyvtar Szentendre varos és Pest megye telepiilései szamara magas szinvonalu
informacio- és dokumentum-ellatast nyljt, a megye konyvtarai szamara biztositja a kulturalis

alaptdrvényben megfogalmazott alapszolgaltatasokat. A KSZR-hez csatlakozott kistelepiilések
mindségi konyvtari ellatasahoz megfeleld szakmai hatteret nyujt.
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A konyvtar célja, hogy aktiv résztvevoként illeszkedjen az orszdg informécios halozatdhoz, és
hozzaférést biztositson mind a hazai, mind a nemzetkodzi informacidéforrasokhoz, valamint a
kultara szellemi és targyi értékeihez, lehetdséget biztositson a szabadidé hasznos eltoltéséhez.

A konyvtar eredményes miikodésének feltétele a hasznalok elégedettsége.

A fentiek érdekében a Pest Megyei Konyvtar:

Hasznal6i elégedettségét és igényeit felméri, értékeli.

Szolgaltatasait folyamatosan ellen6rzi, fejleszti. A hibak kijavitasara folyamatosan torekszik.

A konyvtar allomanyat folyamatosan, a hasznaléi igényeket is figyelembe véve, fejleszti, a
hozzaférést biztositja.

Segiti a fogyatékkal €16k konyvtari ellatasat.

A megyében miikodo konyvtarak szakmai tdmogatasaval biztositja, hogy a megye konyvtarai
bekapcsolddhassanak a korszert, orszagos konyvtari €s informacios halozatba.

Partneri kapcsolatot tart fenn az alap-, és kozépfoku oktatasi intézményekkel, kozmiivelédési és
szocialis intézményekkel, civil szervezetekkel.

Kezdeményezdje ¢€s aktiv résztvevoje helyi, megyei ¢€s orszdgos olvasasnépszerisitd
programoknak. Biztositja az irni-, olvasni tudés fejlesztéséhez, valamint az oktatas és az egész
életen at tartd tanulds tadmogatdsahoz sziikséges feltételeket. Rendezvényeivel, kiadvanyaival
gazdagitja a régio, a megye ¢€s a varos kulturalis életét.

Kiterjedt marketing és PR tevékenysége révén gondoskodik a szolgaltatdsainak, rendezvényeinek
megismerésérol.

Tevékenységét a hatalyos jogszabalyok betartasaval, a szakmai kovetelményeknek megfelelden,
szabalyozott keretek kozott végezi.

A konyvtar munkatarsai képzéseken, tovabbképzéseken, szakmai napokon vesznek részt, hogy
bovitsék ismereteiket, biztositva a korszerli konyvtari ellatas személyi feltételeit.

A konyvtar munkatarsai alapelviiknek valljadk az emberek humanus szolgélatat és segitését a
hiteles, tobb forrason alapuld informacidé megszerzésében.

A konyvtar munkatarsai magukra nézve kotelezonek ismerik el A magyar konyvtarossag etikai
kodexét, s annak szellemében végzik munkajukat.

Latogatottsag, helyben hasznalat mérése.
hatarid6: negyedévente (2018 aprilis 15., junius 30., szeptember 30., december 31.)
felelds:vezetdség
Panaszkezelési Szabalyzat, valamint a Protokoll és eljarasrend kialakitdsa problémas olvasok és
helyzetek kezelésére.
Felelds: Werner Akos
Ko6zremikodo: MIT
Hatarid6: 2018. marcius 30.
Csapatépité munkatarsi tréninget/ szakmai latogatasokat szerveziink.
hatéaridd: 2018.11.30
felelos:vezetdség

A menedzsment szeretné a munkatarsakat megfelelden motivalni, kreativitdsra biztatni,
szakmailag elhivatottnak latni és szamit a felel0sségteljes munkavégzésiikre is.
Munkatarsi teljesitménymérés €s kidolgozott onértékelési rendszer alkalmazasa.

Felelds: Werner Akos

Kozremikodo: igazgatohelyettesek

Hataridd: 2018. november 30.

Tovabbi, 0sztonz6 anyagi és nem anyagi eszk6zok bevonasa.
Ev munkatérsa dij adoméanyozésa.

Felelés: Werner Akos

Hataridé: 2018. december 20.
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Béren kiviili egyéb juttatdsok forrasanak felkutatasa.
Felelés: Werner Akos
Ko6zremiikod6: Barath Erzsébet
Hataridd: 2018. november 15.

Ugyeleti beosztasok rendjének feliilvizsgalata, sziikség szerint modositésa.
Felelds: Kiralyné Dorogi Edina
Hatarid6: 2018. februar 28. szeptember 30.

Ko6z6s programok szervezése. (Konyvtarosok vildgnapja alkalmabol kirandulds a munkatarsak
részére.)

Felels: Werner Akos

Hataridd: 2018. majus 31.

Belso ellendrzés
Pénztargépkezelés és pénzkezelés ellendrzése
Ko6lcsonzési adminisztracio ellendrzése Felszolitas (felnétt, fonotéka, gyerek)
Birosagi tligyek, eldjegyzés, beiratkozas, késedelmi dijak. Folydiratok rendelés, nyilvantartasa,
kottetése, elhelyezése
Feldolgozas vizsgalata, a mindségbiztositasi mérés adataival torténd egybevetése Az adatbazis-
javitas allapotanak vizsgalata
Lakossagi tanfolyamok ellenérzése
A telepiilésekrol beérkezo statisztikai lapok ellendrzése
Az épiilet allapotanak, a helyiségek rendjének, a munkavédelmi, tizvédelmi, egészségiigyi
szabalyok betartasanak ellenérzése, a hianyossagok megsziintetése érdekében intézkedési terv
készitése
A szamitastechnikai rendszer miikodésének, fejlesztési lehetdségeinek éves ellendrzése
Bels6 szabalyzatok feliilvizsgalata, a sziikséges korrekciok, aktualizalasok elvégzése
hatarid6: folyamatos
felelds: vezetdség

A konyvtar kiilsé6 kommunikacidja

A konyvtar és a kiils6 kornyezete kozti kommunikacidjanak az erdsitése, melynek célja a
konyvtar tarsadalmi elismerése, a bizalom fenntartdsa, a presztizsnovelés a varosban, illetve a
szakma megbecsiiltsége. A konyvtar a szolgaltatasait és mukodését a partnerek elvarasainak,
véleményének figyelembe vételével szervezi.

A rendezvényeinkre meghivot, plakatot és szordanyagot készitiink, ezeket a varos tobb pontjan
kihelyezziik, kiilonos tekintettel az aktualis célkdzonségilinkre (pl. 6voda, iskola, honvédség,
konyvesbolt...).

A konyvtar szolgaltatasait, allomanyat és rendezvényeit bemutatd, az olvasdssal kapcsolatos
cikkek rendszeres megjelentetése a helyi sajtéban.

Kapcsolatot tartunk a helyi (kornyékbeli, esetenként orszagos) sajtoval, a konyvtari eseményekrol
cikkeket jelentettiink meg. A helyi radio, televiziod is hirt ad programjainkrdl, eseményeinkrél. A
fentieken kiviil az online hircsatornakhoz is rendszeresen eljuttatjuk programjainkat
Programjainkrol olvasdinknak elektronikus titon meghivot kiildiink.

A konyvtar éves munkajarol szolo prezentacio készitése és bemutatdsa a fenntartonak.
Felels: Werner Akos
Hatarid6: 2018. februar 28.
Imézsfilm a konyvtarrol.
Felelés: Werner Akos
Hatarid6: 2018. szeptember 30.
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Konyvtarat népszeriisito €s a szolgaltatasokat bemutatod szoréanyag készitése.
Felelds: Kiralyné Dorogi Edina
Kozremikodok: Olvasdszolgalati munkacsoport, Héjja Balazs
Hataridd: 2018. november 30.
Helyi és orszagos szakmai nyomtatott és elektronikus sajtoban valé megjelenés (SzeVi Konyvtari
oldal, 3K)
Felelés: Werner Akos
Kozremiikodok: Szakszon-Konyecsni Eniké
Hataridd: 2017. december 31.
Az internet nyujtotta lehetdségek (weboldal, kozosségi oldalak, meghivok) hatékonyabb
kihasznalasa.
A kapcsolodo feladatok felosztasa.
Felels: Werner Akos
Hatarido: 2018. marcius 31.
A feladatok elvégzése
Felelés: Werner Akos
Kozremiikodok: Héjja Balazs, Nagy Timea, Fucskar Erika, Szakszon-Konyecsni Enik6
Hataridé: 2018. december 31.
A konyvtar épiiletén beliil egységes, az arculatnak megfeleld tajékoztatod feliratok készitése.
Felelés: Werner Akos
Ko6zremiikodo: Rendezvényszervezd és PR munkacsoport
Hatarido: 2018. junius 30.

Kommunikécié 2017. évi tény 2018. évi terv

Kommunikacios koltségek (Ft) - -

TV megjelenés (fizetett hirdetések nélkiil) 38 40
R4adio megjelenés (fizetett hirdetések nélkiil) 2 1

Irott sajt6 megjelenés (fizetett hirdetések nélkiil) 55 55
Online hirek 123 130
K06z0sségi médiaban megjelend hirek 159 170
Hirlevelek 33 40

Fizetett hirdetések szama (médiumtol

fliggetleniil, becsiilt érték)

VII.  Elektronikus szolgaltatasok

Kiemelt fejlesztésiink lesz 2018-ban Honlapunk megujitasa. Uj arculatunkhoz igazodva grafikai
megoldasaiban ¢és kinézetében frissitjiik honlapunkat, a kor technologiai kdvetelményeihez
igazodva pedig lehetdvé tessziik a feliilet reszponziv hasznalatat, de 0j tartalmi elemekkel is
bdvitjiik portalunkat.

Az OPAC rendszeriinket is tovabb fejlesztjiik két modul tekintetében.

Szolgaltatas 2018-b?|r}l;[8 rvezett Részletek

www.pmk.hu, www.hbpmk.hu

Arculati és tartalmi megujulas.

reszponziv feliilet kialakitasa.

Honlap igen www.Kistelepulesek.pmk.hu

Interaktiv honlap fejlesztése Pest megye (KSZR-hez
kapcsolodott) konyvtarainak; 0j honlap megtervezése
vagy a meglévé modernizalasa, kibdvitése
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http://www.pmk.hu/
http://www.hbpmk.hu/
http://www.kistelepulesek.pmk.hu/

OPAC

igen

Fejlesztés: mobilbarat kereso
Lejarat elotti értesités és felszolitas
1uj OPAC ¢és OPAC+ modulok

Adatbazisok

igen

Sajat, épitett adatbazisaink folyamatos feltoltése
Academic Search Complete és eBook Collection
(EBSCOhost) megrendelése

Uj adatbazisok az EISZEN keresztiil:
L'Harmattan Digitalis Adatbazis

ProQuest - Soa Alapitvany Vizualis Torténelmi
Archivum

Referensz
szolgaltatés

igen

Online referensz szolgaltatas bévitése

Ko6zosségi

oldalak

igen

www.facebook.com/pmkszentendre, a konyvtar
Facebook oldaldnak folyamatos aktualizalasa,
kapcsolattartas, hirek, események megjelenitése, az
oldal statisztikai elemzéseinek nyomon-kdvetése

pemete.blog.hu a konyvtar helytorténeti blogja. a
blog tartalméanak bdvitése, a megyében 1€vo
telepiilések folyamatos bevonasa

instagram oldalunk jjaélesztése

RSS

igen

uj honlapon is

Hirlevél

igen

Hirlevél sablon kidolgozasa, adatvédelmi feltételekhez
optimalizalasa.

E-learning

igen

Online tavoktatasi feliilet megtervezése

VIIl. Innovativ megoldasok, ujitasok:

Megnevezés

Leiras, ismerteto

Ko6zosségi konyvajanlo

Kozosségi szolgalatos didkok altal készitett konyvajanlok és a
konyvajanlokhoz készitett alkotasok (rajz, kisfilm, fotd...stb.) bemutatasa
a honlapon. Célunk a kdozépiskolai korosztaly olvasasi kedvének
felkeltése, a kreativitdsuk kibontakozasa, megmutatkozasi lehetOség
biztositasa, €s nem utols6 sorban a konyvtar és a honlap hasznaltsaganak a
novelése.

Fotopalyazat

Kapcsolédva Hamvas Béla konferencidhoz, fotopalydzatot hirdetiink az
Ars et Vita alapitvannyal kozosen. Téma: Kertek, az inspiraciot Hamvas
Béla miivei adjak.

Integralt konyvtari ora

A korabbi években sikeresen miukodtettiik a kapcsolatot a Foti
Gyermekotthon lakdival. Tobb konyvtari orat tartottunk nalunk a
konyvtarban és Foton is a fiatal lakokkal, akik kozott tobb fogyatékos is
volt. Ezt tovabb flizve szeretnénk integralt, érzékenyitd programokat
szervezni a  gyermekotthon lakoéi és  szentendrei  iskolasok
kozremitkodeésével.
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IX. Gazdalkodassal kapcsolatos fobb adatok és értékelésiik

Bevételi és kiadasi elbiranyzatok alakulisa:

P , 2017. évi { 2018. évi
Pénziigyi adatok (ezer Fi-ra kerekitve) tény terv

Az intézmény miikodési bevétele 10.962 10.106
Ebbol a kdnyvtar szolgiltatasaihoz kéthet6 bevétel (nem 6.309 8 856
fenntart6tdl szarmazd bevételek) ' )

— ebbol a késedelmi dijbevétel (forint) 990 1.440

— ebbdl beiratkozasi dijbevétel (forint)
Tamogatds, kiegészités és atvett pénzeszkoz 229.486 253.271

i — ebbdl fenntartéi timogatds 48.498 28.379
- - ebbdl felhasznalt maradvany
— ebbdl kizponti kbltségvetési timogatds 180.988 224.892
- ebbol kistelepiilési kiegészit6(KSZR) tamogatas 67.079 75.492
- ebbdl palydzati timogatas 4.540
- a palydzati tamogatdsbol EU-timogatds
Egyéb bevétel 8sszesen 239
Bevétel sszesen 240.687 263.377
Személyi juttatas 91.467 106.046
Munkaaddkat terhel® dsszes jarulék 21.374 22,993
Kiadds Dologi kiadas 53.971 66.314

Beruhazas, feljitas 68.542 68.024
Egyéb kiadas
Kiadas dsszesen 235.354 263.377

Datum: 2018.04.06.

oooooooooooooooooo

Werner Akos
Igazgato

oooooooooooo
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