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Beszamolo a Dunakanyari Csaliad-és Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tarsulasnak

Az intézmény fenntartdja a Dunakanyari Csaldd- és Gyermekjoléti Intézményfenntarté Tdarsulds. Az
alapiték: Budakalasz, Dunabogdany, Kisoroszi, Leanyfalu, Pilisszentlaszlo, Pécsmegyer, Szentendre,
Szigetmonostor, Tahitotfalu, Visegrad, Pilisszentkereszt.

2016. januar 1.-t6l az intézmény addig megszokott struktirija megsziint. Az 0j felépités alapjan a
csaladsegités és gyermekjoléti szolgéltatds integraltan egy szervezeti és szakmai egységben miikodhet.

1. Telepiilési szinten
Csalad és gyermekjoléti szolgalat 11 tarsult teleptilésen
Telepiilési 6nkormanyzat feladata a minimumszolgaltatasok, altalanos segit®
feladatok biztositsa.

2. Jardsi szinten
Csalad és gyermekjoléti kozpont
Szentendrei kozpont feladata: hatosdgi intézkedést el6készitd, hatdsagi intézkedésekhez
tarsulo feladatok, gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységek, valamint specidlis
szolgéltatasok biztositasa a jards valamennyi lakosa szamara.

Mindkét ellatdsi forma kotelezd énkormanyzati feladat maradt. A torvény szoros egyiittm{ikodést,
szakmai tAmogatast ir eld a kozpont részérdl a szolgalatok irAnyaba.

A Dunakanyari Csaldd- és Gyermekjoléti Intézmény két szakmai egységbdl all.

o  Csalid- és Gyermekjoléti Szolgdlat

o Csaldd-és Gyermekjoléti Kozpont
Ez az ellatasi forma lehetdséget nyijt a tdarsult telepiiléseknek a kitelezd alapelldtdsok biztositisdra,
a szolgaltatdsok hatékonyabb mikddtetéséhez.

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat 61 103 lakos

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 82 930 lakos

Az Intézmény Szentendrén székhellyel, Budakaldszon teriileti iroddval rendelkezik. A telephellyel
nem rendelkezd telepiiléseken is helyben torténd feladatellatast biztositottunk. A helyben torténs
feladatellatdst erdsitve Tahitdtfaluban, és Budakaliszon Kihelyezett pszicholdgusi tandcsaddst,
valamint Tahitotfaluban havonta egyszer jogi segitségnyiijtdst is biztositunk.

Targyi feltételek

Az intézmény technikailag megfeleléen felszerelt. Jo eszkozellatottsdgunk céltudatos, elgreldté
gazdalkoddsnak kiszonhets, célom a targyi feltételek szinvonalinak megdrzése, az elavult technikai
eszkozok folyamatos cseréje.

Szocialis szakemberek

A munkatdrsak képzettsége jo. Az intézmény valamennyi munkatirsa szakképzett, a csalddsegitdk,
esetmenedzserek, tandcsadok felsdfoki szakirdnyi diplomdval, valamint a vezetdk szakteriileteiknek
megfeleld szocidlis/gyermekvédelmi szakvizsgaval is rendelkeznek.

2017-ben a szocidlis szakemberek munkajat egy fSallisu pszicholégus, egy félallasn
Jejlesztépedagdgus, valamint megbizasi szerzédéssel szupervizor, 3 6 csalddterapeuta és 1 f8 jogész
segiletle.

Az intézmény mindennapi miikédtetését segitd feladatokat 2 f& szocidlis asszisztens és egy f&
technikai alkalmazott litta el.

2017-ben - az elézd évhez hasonldéan - intézményben kritikussd vilt a munkaerdhiiny, az
dllaspdlydzatokra nem jelentkeznek, vagy teljesen alkalmatlanok a pdlydzé munkavillalék, A nagy
felelosséggel, jelentGs stresszel jar6 szakmai munka és az é4gazatban évek Ota fenndllé alacsony



jovedelem miatt 2017-ben is tobb munkatars jévedelmezébb, kevesebb fesziiltséggel jaré munkat
keresett. A fluktuacio az év masodik felében megallt, azonban a 1étszamhidny pétlasa tovabbra is
nehezsegekbe itkdzik. Az emlitett okok miatt a csalad- és gyermekjoléti alapellatds megszokott és
elvért szinvonalon valo biztositdsa nagy odafigyelés mellet is nehezitetett. Az adminisztracids terhek
novekedésevel egyre kevesebb 1d6 marad a tényleges szociélis segitd tevékenység biztositasara.

Az intézmény 2017 évben is team munkaban torténé szakmai munkat tartotta
leghatékonyabbnak. Havi rendszerességgel ¢s kotelezd jelleggel a csalad-és gyermekjoléti kozpont
szakmai tdmogatast nyGjtott a jarasban miikddo csalad-és gyermekjoléti szolgalatok munkatarsainak,
amelyen a pomazi ¢s csobankai, ¢s 2018. 01.01.-t8l a dunabogdanyi csalad-és gyermek;joléti szolgalat
munkatarsa is részt vettek/vesznek. Ezeken a teameken beszéltik meg az 0j struktardbsl adédoé
problémakat, kozos esetmegbeszéléssel segitettiik egymas munkajat, valamint vallalt szakmai témaban
eldadast, belsé tovabbképzést tartottunk.

Az intézmény szakalkalmazottai csaladsegitdk, esetmenedzserek, tanacsadék  mentalis
egészségvédelme érdekében havonta szupervizion vettek részt.
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Onallo szakmai egyseg

{Onallo szakmai egység )
| Csalad es Gyermekjdleti Kozpont

Csalad és pyermekijoléti Szolgalata

2017. évre megfogalmazott f6 célunk tovabbra is - a 2016-ban az Agazati minisztérium 4ltal
jogszabalyban meghatarozott - Gj struktiara szakmai szabalyzoéi alapjan valé mikodtetése, a
megujult és tobb alkalommal korrigalt szakmai dokumenticios rendszer kialakitasa, 4talakitésa, a
szakdgazati protokollok véltozasainak nyomonkévetése, valamint a csalad-és gyermekjoléti
szolgalatok és a kézpont kozotti egylittmiikodés jogszabalyban, szakagazati és helyi szabalyzokban
meghatarozott rendjének begyakorlasa, az uj munkaforma folyamatos értékelése, korrigaldsa.

A gyermekvédelmi torvény egyre inkabb feleldsség alap torvény ezért a jelzérendszer tagjaival vald
szoros egylttmiikodés és az észleld és jelzOrendszer hatékonysdgdinak folyamatos fejlesztése mind a
szolgdlat, mid a kozpont kiemelt feladata. 2017-ben is elkészitettiik a jardsi észleld és jelzbrendszeri
értékelést, valamint a csalad-és gyermekjoléti szolgalatok jelzbrendszeri feleldseinek 2017 évi
munkaterveét.

A lakossagot helyi és jardsi szinten is széleskoriien tajékoztattuk szolgaltatdsaink elérhetGségérdl.
(helyi tv, radio, ujsagcikkek, szoroanyagok, plakatok).

Rendezvényeink kozott szerepelt a gyermeknapi programunk, karacsonyi adomanygyiijtés és osztas,
karacsonyi tinnepség kozos vacsoréaval, szocidlis munkasok napjdnak megszervezése, lebonyolitasa.
Evente valamennyi ellatott telepiilésen tébb alkalommal szerveztink adomanygyjtést és osztast.



Figyelemmel kisértilk az szakdgazat altal nyujtott képzési lehetéségeket és anyagi forrdsaink és a
személyi feltételeink fiiggvényében részt wvettiink képzéseken, konferencidnkon szakmai
kompetencidnk fejlesztése és bovitése érdekében.

Az intézmény statisztikai adatai

Az intézmény éves forgalmat a statisztikai adatok mutatjdk, mennyi alkalommal taldlkoztunk,
intézkedtiink ligyfeleink érdekében. A személyes talalkozasok, telefonalasok, ligyintézések mellett
jelentds idét igényel az adminisztracid, valamint az egyéb szolgiltatisokra forditott id6, amit a
statisztika tovabbra sem tiikroz.

A szocidlis segit6 munkat, hidrom nagy teriiletre oszthatjuk: intenziv szocialis segitd tevékenység,
egyszeri segitségnyiijtas, tanicsadas és a segité tevékenységet tAmogaté specialis szolgaltatisok.

1. Egyszeri segitségnyujtas alkalmaval informacidnyljtas, ligyintézés, tandcsadis keretében
nyljtunk segitséget, illetve sziikség esetén - a probléma feltdrdsa utdin - a megfeleld
ellatorendszerhez tovabbiranyitjuk a szolgaltatast igénybe vevét. Sajnos ezek az esetek nem
jelennek meg kell6 hangsullyal a statisztikdban annak ellenére, hogy gyakran tobb orés
munkat jelent a szocialis szakembernek.

2. Intenziv szociilis segito tevékenység
A csaldd-és gyermekjdléti szolgdlat részérdl: A gondozott csaldad részére, gyamhivatali
hatdrozat, gondozasi-nevelési terv, egyiittmilkddési megillapodds alapjan — havonta -
minimum 3 alkalommal nytjtott komplex rendszerszemléleti segitségnyijtas.
A csalad és gyermekjoléti kozpont részérdl: a hatdsagi intézkedést elSkészits, hatésagi
intézkedést kovetd - az esetmenedzserek altal koordinalt, ellendrzott, gondozott - csaladokkal
végzet esetmunka.

3. Specialis szolgaltatasok: pszichologiai, jogi segitségny(jtas, csalddterapia, kapcsolatiigyelet,
készenléti ligyelet, fejlesztopedagdgia, korhazi szocidlis munka.

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont

A Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont a gyermek csaladban torténd nevelkedésének el6segitése, a
gyermek vesz¢lyeztetettségének megelozése és a fennallo veszélyeztetettség megsziintetése érdekében
a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfelelé ©nallé egyéni és csoportos specidlis
szolgaltatdsokat, programokat ny(jt, valamint a gyermekvédelmi gondoskodds keretébe tartozo
hat6sagi intézkedésekhez kapcsolddé, a gyermekek védelmére irdnyuld tevékenységet lat el.

A csalad-és gyermekjoléti kézpont gyermekvédelmi gondoskodds keretében hatosagi intézkedésekhez

kapcsolodd, a gyermek védelmére iranyuld feladatai:

Javaslatot készit

» aveszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermek védelembe vételére,

= acsaladi potlék természetbeni formaban torténd ny(jtasara,

" agyermek tankotelezettsege teljesitésének elére mozditasara (50 6rat meghaladé hianyzas),

= sulyosabb foki veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyi elhelyezésére,
nevelésbe vételére,

= A gyermek leenddé gondozasi helyére, vagy annak megvaltoztatisara,

+ A védelembe vett gyermek esetében elkészitette a gondozasi-nevelési tervet,

+  Szocialis segité munkét végez (sziikség esetén csaladgondoz) és koordinalt, kontrolal,

« Egyiittmiikddik a partfogo feliigyeld és a megeldzo partfogo felligyeld szolgélattal,

*  Csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segité munkit végez és
koordinal,



* Egyittmikddik az otthont nydjt6 szolgalatokkal illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatassal

+ Utégondozast végez a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez

* A Kozpont a szolgaltatast igénybevevét ecllendrzi, a szocialis segitémunka folyamatat
koordinalja hatosagi intézkedést igényld ellatottak esetében, valamint szakmai segitséget nyfjt
a csaldd-és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitdinek.

Javaslattétel hatosagi intézkedésre

A csaldd- eés gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a gyamhivatal részére a gyermek
e védelembe vételére,
e  megel6z0 partfogasara,

ideiglenes hatalyi elhelyezésére,

nevelésbe vételére,

csaladba fogadasdra,

harmadik személynél torténd elhelyezésének kezdeményezésére,

csaladbafogadd gyam kirendelésére,

o tankételezettsége teljesitésének elémozditdsara,

e gondozasi helyének megvaltoztatasara,

e agyermekek utdn jard csaladi potlék természetbeni formaban térténd nyujtasara.
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A csalad és gyermekjoléti kézpont esetmenedzsereinek szakmai munkajat 2017. évben is, a hatsagi
intezkedést megeldzd €s az azt kovetd esetmenedzseri tevékenységek hatdroztdk meg. Megkeresések
elsdsorban a Pest Megyei Kormdnyhivatal Szentendre Jarasi Hivatal Igazségiigyi és Gyamiigyi
Osztalyatol érkeztek - védelembe vétel, megelézd partfogo feliigyelet elrendelés, ideiglenes hatalyt
elhelyezés, csaladbafogadas, nevelésbe vétel, utdgondozas vonatkozdsiban.

A csalad-és gyermekjoléti kbzpont az dgazati jogszabalyban meghatarozottak alapjan a Szentendrei
Jards terilettn miikddd csaldd-és gyermekjoléti szolgdlatoknak rendszeres szakmai tamogatést
nyujtott. A szakmai tdmogatas kiterjed a hatésagi intézkedést megel6z8 esetmegbeszélésekre,
esetkonferencidkra, valamint elakadas esetén torténd szakmai tandcsadésra egyarant.

A csalad-és gyermekjoléti kdzpont dltal koordinalt szocidlis segitd tevékenység alapeleme a megfeleld
kapcsolat ki¢pitése mind a jaras teriiletén miikddo csaldd- és gyermekjoléti szolgalatokkal, mind a Pest
Megyei Kormanyhivatal Szentendre Jardsi Hivatal Igazsagligyi és Gyamiigyi Osztilyaval. A
rendszerszemléletli egész csaladra kiterjedd problémakezelésben a fent emlitett szerepldkon tal nagy
szerepiilk van az észleld és jelzbrendszer tagjainak is, akik bevonasa a gondozasi nevelési tervben ma
mar — esettdl fliggden — az esetkezelés szerves részét képezi.

A statisztikai adatok alapjan a legtobb veszélyeztetettségre irdnyuld jelzés a Pomazon életvitelszeriien
tartozkodo gyermekes csaladok esetében érkezett. 2017-ben Poméz varos csaldd és gyermekjoléti
szolgélatatdl érkezd hatosagi eljaras kezdeményezése — ideiglenes hataly elhelyezés, védelembe vétel
— joval magasabb szdmban fordult el6, mint a jards tobbi telepiilésén. A hatosigi intézkedés
kezdeményezésének indokai kozott szerepelt: anyagi, lakhatdsi problémak, stlyos, kezeletlen
szenvedélybetegség, testi, érzelmi, értelmi elhanyagolds, a gyermekek tanuldsi, magatartasi,
beilleszkedési problémai, valamint tetemes igazolatlan iskolai és 6vodai hidnyzés. Evek 6ta nem
erkezett ilyen nagy szamban jelzes az alapvetd higiénés hidnyossagokbol adddo veszélyeztetettségre:
tetli, rith, penész, tisztitalansag, tzveszélyes flitési technikdk. E csalddok tdbbsége a konvergencia
régiobol erkezett - a jobb élet reményebe, térségiinkbe — elsdsorban Pomaz varosaba, de a jaras mas
teleptilésére is.

A Szentendrén €s a tarsult telepiilésen €16 csalddok esetében legtobbszor nincs szikség gyermeki
veszélyezietés esetén hatosagi intézkedés kezdeményezésére, ezek az esetek altaldban a csaldd-és
gyermekjoléti szolgdlat altal nyhjtott szocidlis segitd tevékenység keretében megoldhatok.

A nevelésbe vett gyermekek vérszerinti sziileihez valo visszagondozasa azokban az esetekben
hatékony, amikor a szill6k motivaltak az egylittmiikodésre a szocidlis segité tevékenység soran.
Azokban az esetekben ahol a nevelésbe vétel utin lemondanak ¢ lehetdségrl, életviteliik
megvéltoztatisdra nem fogékonyak, illetve folyton vandorlé létformajukbél méar személyiik is
fellelhetetlen, a gyermekek visszagondozasa reménytelen.



A szakellatdsban nevel6sziiléknél elhelyezett gyermekek esetében 2017-ben is teljesitettiik torvényi
kotelezettségiinket, amelyek: a gyermekek évenkénti latogatdsa a gondozdsi helyén, kapcsolattartis a
neveldsziilovel, a neveldsziildi tanacsadéval, valamint a gyermekvédelmi gyammal. Helyzetiiket szinte
minden esetben megfelelonek taldltuk.

A 12 év feletti gyenmekotthonokban elhelyezett gyermekek esetében mar nem Ilatjuk ilyen
megnyugtatonak helyzetiiket, szinte valamennyi gyermek szdkés miatt kérdzés alatt 4ll
Gyermekotthoni elhelyezésben részesiil a sziileit elvesztd befogadd csaladdal nem rendelkezd, a
bantalmazott, a sllyosan elhanyagolt, de a magatartdsi problémaval kiizdd 6n-és kornyezetére is
veszélyt jelentd, szerhasznalo 12 évét betdltdtt gyermek is. E heterogén problémacsoport kezelésére az
altalunk ismert gyermekotthonok nagy része nem felkésziilt. A megoldas az jelentené, ha a 12 év
feletti gyermekek is csaladi tipusi szakellatasban részesiilhetnének.

2017-ben emelkedett a fizikai és lelki bantalmazasok szama, amelynek oka elsésorban a sziilok kozott
hosszan elhiz6d6 parkapcsolati konfliktusban, valamint gyermeknevelési eszkdzeiknek hidnydban
latjuk.

A fiatalkord biinelkdvetdk aranya nem jelentds, komolyabb biincselekmény a jarasban nem tortént, a
rendorségl megkeresések elsosorban lopdsok, rongalasok miatt érkeztek.

Meg kell emliteni, hogy a strukturélis 4talakitast kovetden a csaldd-és gyermekjoléti kozpont szakmai
munkéja mellett nagymértékben megnévekedett a szakmai egység adminisztracioja, valamint jelentés
a humaner6forras hidny is, e tényezdék egyre inkabb veszélyeztetik az esetmenedzserek munkajat.

A csaldad-és gyermekjoléti kozpont szolgdltatdsait igénybevevd személyek szdma korcsoport szerint
2017-ben a csalad-és gyermekjoléti kozpontndl érintett igénybe vevdk széma. 500 {0,

veszélyeztetettként nyilvantartott kiskortak szdma 354 6, ami 225 csaladot érintett. Ez
korosztdlyos bontasban a kdvetkezdképpen néz ki

életko | 0-2 3-5 6-13 | 14-17 | 18-24 | 25-34 | 35-49 | 50-61 | 62- osszesen
r

fo 19 36 109 122 16 29 135 28 10 500

Ebbol 2017-ben a csalad-és 29
gvermekjoléti szolgalatoktél érkezo

2017. december 31.-én hatosdgi intézkedés nyomdn gondozott csalddok szdma telepiilések szerint

Telepiilés Védelembe Ideiglenes Nevelésbe Utégondozds | Osszesen
vett hatdllyal vett
elhelyezett

Szentendre 16 3 22 41
Budakalasz 4 1 6 0 11
Csobanka 5 0 3 0 8
Pomaz 25 4 23 0 52
Leanyfalu 0 0 0 0 0
Pilisszentkeresz 0 0 1 0 1
t
Pilisszentlaszlo 1 2 0 1 4
Dunabogdany 3 0 4 1 8
Szigetmonostor 1 0 2 1 4
Tahitétfalu 5 0 3 0 8




Kisoroszi 3 0 1 0 4
Visegrad 1 0 0 0 1
Pocsmegyer 0 | 0 0 1
Osszesen 64 11 65 3 143

A védelembe vett gyermekek sziama Szentendre és tarsult telepiiléseinek viszonylatdban nem
emelkedett. A védelembe vétel okai kozott szerepel a gyermek beilleszkedési, magatartasi problémaja,
a szilok életvitele, a gyermek elhanyagolasa, illetve bantalmazasa, valamint az 50 ora feletti
igazolatlan hianyzésok. Az elmult évekhez képest idén néhany esetben eléfordult az egyiitt miikodés
hidnya miatt kezdeményezett védelembe vétel

A nevelésbe vett gyerekek szama — Szentendre és tarsult teleiiléseinek - nem mutat jelentds
emelkedést. Az esetmenedzserek évente egyszer nevelésbe vétel fenntartdsara vagy megsziintetésére
javaslatot tesznek. A nevelésbe vett gyermekeket az esetmenedzserek évente meglatogatjak a
gondozasi helyiikdn, valamint kapcsolatot tartanak a neveldsziiloi tanacsaddval, és a gyermekvédelmi
gyammal.

Utégondozas soran a gyermek csalddjiba valé visszailleszkedését segitették az esetmenedzserek,
sziikség esetén a csaladsegitok bevonasaval.

Az 50 o6ra igazolatlan hidnyzas a gyermek (16. évét be nem t6ltott) védelembe vételét vonja maga
utdn. 50 ora igazolatlan hidnyzas az iskolaztatdsi timogatas folydsitdsanak sziineteltetését is jelenti.

Hatosdgi intézkedésekhez kapesolodo tevékenységek szama Szentendrén

Tevékenység megnevezése Tevékenységek szama

Szocialis segité tevékenység 242
Esetkonferencian részvétel 103
Elso védelembe v. targyalason valo 85
részvetel

Feliilvizsgalati tirgyalas - nevelésbe vétel 24
Feliilvizsgalati targyalas - védelembe vétel 43
Elhelyezkedési értekezlet, targyalas 4
Csaladlatogatas 123
Kirnyezettanulmanyban valé 38
kozremiikodés

Kornyezettanulmany készités onalléan 48
Egyéb 69

A JELZORENDSZERI TANACSADO

*  Koordinalta a jaras teriiletén miiksdo jelzérendszerek munkajat

»  Szakmai tanicsot nyujtott a szakmai tandcskozasok megszervezésére

«  Osszegylijtotte a helyi jelzérendszeri intézkedési terveket

+  Megbeszélést kezdeményezett a jelzorendszer miltkddésével kapesolatban

»  Kapcsolatot tartott az OKIT-tal

+  Szikség szerint részt vett az esetkonferenciakon, személyes talalkozasokon, megbeszéléseken




A JELZORENDSZERI TANACSADO TAPASZTALATAI

A jarasi jelzOrendszeri tandcsado munkdjat az 1997. évi XXXI. torvény, a Gyvt., illetve a 15/1998.
(IV.30) NM rendelet szabalyozza.
Ezen kiviil az Emberi Erdforrasok Minisztériuma a tavalyi év soran tovabb aktualizilta a
gyermekvédelmi észlelé-és jelzérendszer miikodtetése kapesdn a gyermekek béntalmazisanak
felismerésére és megsziintetésére iranyulé egységes mdédszertani Gtmutatét, amit valamennyi
jelzérendszeri tagnak megkiildtiink.

A 15/1998. NM rendelet kimondja, hogy valamennyi telepiilésen az ott dolgozo csaladsegitének vagy
jelzérendszeri feleldsnek heti jelentést kell késziteni az adott héten érkezd 0j jelzésekr6l, és azt a
csalad-és gyermekjoléti kdzpont jelzrendszeri tandcsaddja részére meg kell kiilldeni. A heti jelentések
tartalmazzak a jelz0 intézményt, a jelz0 nevét (kivéve zartan kezelés esetén), a jelzett személy adatait,
illetve, hogy azon a héten milyen intézkedés sziiletett az ligyben. Ezek a heti jelzések dsszegzésre
kertiltek.

A Szentendrei Jarasban 2016. évben Gsszesen 354, 2017-ben 427 jelzés érkezett. Telepiilésekre
lebontva ez a kévetkezbképpen néz ki:

Telepiilés Jelzés szama 2016-ban jelzések szama 2017-ben
Budakalasz 36 37
Csobanka 42 42
Dunabogdany 16 16
Kisorosz 8 10
Leanyfalu 14 34
Pilisszentkereszt 6 4
Pilisszentlaszld 6 2
Pocsmegyer i 19
Pomaz 70 123
Szentendre 95 101
Szigetmonostor 15 10
Tahitotfalu 37 35
Visegrad 7 7

Ez természetesen messze van az 0sszes esetszamtol, hiszen az egyes szolgdlatoknal sok az onkéntes
megkerestk szama, illetve a csalad-és gyermekjoléti kdzpont részérdl is torténtek megkeresések.

A heti jelentések alapjan legnagyobb szamban a kozoktatasi intézmények jeleztek, dsszesen 147
alkalommal, ez 2016-ban 136 jelzés volt). Nagy véltozas az el6z6 évekhez képest, hogy 2017-ben a
korabban nehezebben megszolithaté iskolakkal és dvodakkal is €16 kapcsolat, és j6 egyiittmiikodés
alakult ki, ez jelzbrendszeri szempontbdl mindenképpen az év sikerének tekinthets. A Védénéi
Szolgalatok 21 alkalommal kiildott jelzést, ami 2016 évi 55 alkalomhoz képest kevesebb, mint a
fele. Ennek az okat mindenképpen meg kell vizsgalnunk. A renddrség 67 esetben kiildott jelzést
(2016-ban: 42). A két szdm kozotti kiilonbség azt jelezi, hogy 2017-ben a jardsban tébb kiskori
keveredett szabalysértés, vétség vagy biincselekmény gyanfijdba, valamint azt, hogy kapecsolattartési
ligyekben az elvalt/kiilonéld parok gyakran hasznaljak eszkozként a renddrséget, az egymas elleni
»papirt gylijtésben” a bir6sagi eljardsokhoz. Van olyan szentendrei csalad, ahol a tavalyi évben 7
alkalommal volt renddri intézkedés kapcsolattartds miatt. A fennmaradd esetekben a bdlesddék,
6voddk, az dnkormanyzatok, korhazak, illetve a gondozasi kdzpont jelzett. Az idei rovid ideig tarté, de
voros koddal jelzett hideg idében — nagyon hasznosak voltak a lakossagi bejelentések is.

A jelzések a probléma tipusa szerint;

A Szolgalatunkhoz beérkez6 problémak koziil a leghangsilyosabbak:
- Igazolatlan iskolai hidnyzas;




- kapcsolattartasi igyek, problémas valasok;
- anyagi helyzet, lakhatdsi problémak;
- pérkapcsolati konfliktus, csaladon beliili erszak;
- sziilék életmodja (elsésorban alkoholizmus)
- egyre tobb esetben jeleznek az iskoldk magatartasi problémdk, iskolai beilleszkedési nehézség
és kortarsbantalmazas miatt.
A csalad-¢s gyermekjoléti szolgalatok 2017-ben is rendszeresen segitették a jelzérendszer
munkajat.
- Szakmakdzi megbeszéléseket tartottak, a jogszabalyban rogzitettek szerint: a rendérséggel, a
vedondkkel, valamint részt vettiink a szentendrei tagoévodavezetSk tanévnyitd értekezletén is.
- Meghivas esetén részt vettlink az oktatasi intézmények tantestiileti, sziil6i értekezletein is.
- Konkrét esetek kapcsan esetmegbeszéléseket tartottunk.

A visszakiilddtt éves értékeld lapok alapjan a Jelzbrendszeri tagok a szolgilattal vald
egyiittmiikodésiiket altalaAban jénak tartjak. Ugy itelik meg, hogy rendelkeznek megfelel6
informaciékkal a jelzési kotelezettséget illetden, és amennyiben segltsegre van sziikségiik, megkapjak
az intézmény munkatérsaitél. Altalanossagban az értékel6lapokon még mindig elsé helyen all a
szorosabb kapcsolattartas és a folyamatos informiciécsere, erre mindenképpen érdemes 2018. év
soran visszatérni.

SPECIALIS SZOLGALTATAOK

A csalad-€s gyermekjoléti kozpont gyermek csaliadban nevelésének eldsegitése veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében — igényeknek, sziikségleteknek megfelelden - egyéni és csoportos specialis
szolgaltatdsokat, programokat biztosit.

*  Utecai, lakételepi szocialis munka

*  Kapcsolattartasi ligyelet

*  Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat

* Jogi tajékoztatas, tandcsadas

*  Pszichologiai tanicsadas

*  Csaladkonzulticié, csaladterapia

*  Koérhazi szocialis munka — amennyiben a helyi viszonyok indokoljdk

* Jelzorendszert koordinacioja — jelz6rendszeri koordinatoron keresztiil

Specidlis szolgdltatisok keretein beliil végzett tevékenységek és elldtott személyek

Tevékenység Tevékenység szaima
Kapcsolattartasi ligyelet 96
Utcai (lakotelepi) szocialis munka 4
Korhazi szocialis munka 9
Jogi tandcsadas 73
Pszicholégiai tandcsadds 441
Csaldd- és parterapia 46
Fejlesztopedagogiai ellatas 584
Osszesen 1253

Kapcsolattartasi iligyelet

»Az Egyezmeényben részes dllamok tiszteletben tartjdk a mindkét szil6jétdl, vagy ezck egyikétsl
kiloneld gyermeknek azt a jogat, hogy személyes kapcsolatot és kozvetlen érintkezést tartson fenn
minkét sziilojével kivéve, ha ez a gyermek mindenek felett 4116 érdekével nem ellenkezik” (ENSZ
Gyermekjogi egyezmény)

A kapcsolattartasi {igyelet helyszine: Szentendre (székhely). Ideje: munkanapokon minden szerda és
péntek a sziilokkel egyeztetett iddpontban, valamint igény szerint gydmhivatali és birdsagi végzés
alapjan hétvégi kapcsolattartasra is lehetéség van (elsdsorban szombati napokon).

A csalad-és gyermekjoléti kozpont els6dleges feladata a kapcsolattartis helyszinének biztositasa,
hataskoriink alapvet6en nem terjed ki a konfliktuskezelésre, mediaciora. Azonban képzett



medidtoraink a gyermek érdekében tobb alkalommal kezelték a konfliktusos helyzeteket. A
kapcsolattartasi tigyeletet mediacios képzésben részesiilt esetmenedzserek biztositottak.

tevékenységek szama (alkalmak) Ellatott személyek szima

96 27 16

Gyermekvédelmi jelz6rendszeri készenléti szolgalat

A Csalad-és Gyermekjéléti Kozpont nyitvatartdsi idején tal felmeriild krizishelyzetekben torténd
azonnali segitség: tanacsadas, tdjékoztatas nyujtasa.

A készenléti ligyelet munkanapokon 17-9 6ra, a téli idészakban (ez megegyezik a kilakoltatisi
moratérium iddszakaval) 0-24 6ra kozott, valamint munkasziineti napokon 0-24 6ra kozott
hivhaté. A készenléti ligyeletes munkatarsak egész évben tanacsot adtak, tajékoztatast nyujtottak
elérhetéségekrdl, tevékenységekrol, teendOkrdl, valamint sziikség esetén segitséget mozgésitottak
(elsésorban a rendérséget)

A telefonhivasok tobbsége, informacio, tanacsadas jellegli volt.

telefonhivasok szama \ 10 alkalom

Utcai, lakoételepi szocialis munka

Magatartdsaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan téltd, kallodo,
csellengé gyermek, hajléktalan, vagy hajléktalan létformdban €16 személy segitése, tdjékoztatasnyujtis
szolgaltatasok igénybevételének lehetdségérol.

Szabadidds programok, sziiloknek tandcsadas, informécionyijtas. Célunk a Szentendrén miikodé
Offline Centerrel vald szorosabb egyiittmiikddés kialakitasa.

Alkalmak szima | 4 alkalom J

Korhazi szocialis munka

A Szentendrei Jarasban nincs sziilészet igy az ezzel kapcsolatos problémékkal csak kozvetetten
keriiliink kapcsolatba. (a fovarosi korhdzak jelzése alapjan) Pszichiatriai és rehabiliticidos kérhazak
azonban vannak jérdsunkban, e koérhazakkal a kapcsolatot folyamatosan époljuk. 2017-ban néhany
esetben tortént - pszichiatriai betegeket ellatd intézménybol - jelzés.

tevékenységek szama Ellatottak szama

9 3 fo

Pszicholégusi szolgaltatas

2017. évben a pszichologusi szolgaltatasunk kihasznaltsdga jelentdsen emelkedett. Elsésorban csaladi-
parkapcsolati zavarok, konfliktusok, életvezetési problémaék, pszichés és egyéb szorongasos zavarok,
onértékelési nehézsegek, €s krizis esetén keresik fel szolgalatunkat. A szolgaltatast igénybe vevik
tovabbra is nagyobb szdmban nok, a férfiak csak sulyos esetekben illetve hatdsdgi intézkedést
kdvetden jelentkeznek, vagy vesznek részt a terdpian, tandcsadason, konzulticion.

A kliensek egy részének pszichés allapota teljes rehabiliticiot nem enged meg, egyre tobben
siilyos szenvedélybetegséggel, fiiggoségekkel kiizdenek, legtobbszor beldtas nélkiil, ezaltal nem
motivaltak a hosszan tarté kozds munkara. Ezekben az esetekben a pszicholdgiai megsegités
altaldban egy aktudlis problémadra fokuszal. N¢hany alkalmas tandcsadds, tAmogatd terdpia, ami — a
lehetdségekhez képest — valtozasokat hozhat.

A kliensek egy masik csoportjanak csak rovidtavon van sziiksége tandcsadasra, timogatisra.
Ezeket az eseteket altalaban sikerrel lehet lezarni.




A szolgaltatast igénybe vevik nagy része gyermeknevelési kérdésekben kért tandcsot. Ma mar nem
Jellemz0 az a tarsadalmi tendencia, mi szerint inkabb a magasabb iskolai végzettségiiek igénylik a
pszicholdgiai segitséget.

Tevékenységek szama Ellatottak szama
441 95 fo
Jogi segitségnyijtas

Jogi segitségnyGjtasunk polgari peres jogi problémak esetén nyujtott segitséget a raszoruloknak.
Problématipusok: ingatlannal kapcsolatos, kdziizemi, banki tartozdsokbél eredd iigyek. A vallasok
megndvekedeésével az esetek 50%-at e konfliktusokbol eredé megkeresések tették ki. Az tigyek 1/3-nal
beadvanyok, egyéb levelek megfogalmazasara is sziikség volt

Ingyenes jogi tandcsadasunk (nem képviselet) tovabbra is igen népszerii, els6sorban a nehéz anyagi
helyzetben lévé - a folyamatosan valtozo jogszabalyokat értelmezni egyre nehezebben tudé - lakossag
korében.

Tevékenységek szama Ellatottak szama
73 73 16

Fejlesztopedagogiai ellatas

Hatranyos helyzetii, tobbségében a Csaldd-és Gyermekjoléti Szolgalat illetve a kozpont ltal delegalt -
kisebb szdmban Onként jelentkezd, - tanulmanyaikhoz segitséget kérSknek nydjtott szolgaltatas.
Ovodas kortitél érettségizokig minden korosztily igénybe vette szolgédltatasunkat. A tobb éves
tapasztalat alapjan elmondhatd, hogy a tanulasi nehézséggel kiizdé gyermekek szama novekszik,
valamint a problémak silyossidga is egyre mélyiilo tendenciit mutat,

Ha bekovetkezik a sajnalatos bukas, akkor raszorul6 gyermekek a nyari felkészitést szoktdk igénybe
venni, ami nagy szdzalékban sikeres vizsgaval zérul. A foglalkozasokon rendszeresen megjelent
gyerekek koziil senki nem bukott. A sziikséges eszk6zok, forrdsanyagok, masolasi lehetoség,
szamitogép hasznalat, internet, fejleszté jatékok, a gyerekek rendelkezésre allnak, 2017-ben is
nagy sikereket ért el fejlesztépedagdgusunk a gyermekek fejlesztésében.

tevékenységek szima Ellatottak szima
584 45 f6

Csaladterapia

2017-ban ismét egyre tébb csalad vette igényben a pér és csaladterdpias szolgaltatasunkat. A csalad
diszfunkciondlis miikodése elsdsorban parkapcsolati problémakbol eredt, amik egyre gyakrabban
parosultak kezeletlen, sulyos szenvedélybetegségekkel.
Tevékenységek szama Ellatottak szdma
46 18 16

Esetkonferencia

A csalad-és gyermekjoléti kozpont esetmenedzserei 78 alkalommal kezdeményezték / vagy vettek
részt a szolgalat &ltal kezdeményezett esetkonferencian. Az esetkonferencidk alkalmaval a
veszélyeztetettség mértékének feltirasara, hatosagi intézkedés kezdeményezésének szitkségességére,
valamint - a problémamegoldasanak érdekében - a csalad és az 6t koriil vevd erdforrasok feladatainak
megtargyalasara keriilt sor.

B Tevékenységek szama I Ellatottak szama




B 78 103

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

Csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatds egy szolgaltatd - a Dunakanyari Csalad- és Gyermekjoléti
Intézmény csalad-és gyermekjoléti szolgalat szakmai egység keretében miikddik. A csalad- és
gyermekjoléti szolgalat ellatja a csaladsegités a Szt. 64.§-a (4) bekezdés szerinti feladatait, valamint a
Gyvt. 39. és 40, §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat célja: a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld egyének gyermekek, csalddok szdmdra az ilyen helyzethez
vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az €letvezetési képesség megorzése
céljabol nyhjtott szolgaltatas

2016.januar 1.-vel bekovetkezett valtozasok

Onallé szakmai egységként megsziint a gyermekjoléti és csalddsegité szolgaltatas.

Célja: a parhuzamossiagok megsziintetése, gyermekes csaladok, gyermektelen csalddok, egyének
(egyediil all6 felnéttek), gyermekek problémdinak komplex esetkezelése, rendszerszintli megkozelités
(a csaldd, mint rendszer, és a szolgdlatok, szolgéltatasok, mint segitSrendszer). JelzOrendszeri tagok,
egyének, civilek, egyhazak erdteljes bevonasa a probléma megoldéasaba.

Uj munkakér joit létre, neve: csalddsegitd, aki egy személyben mindkét szolgéltatés feladatait ellétja.
A segitségnyujtas formdja: szocidlis segitd tevékenység
A csaldd-és gyermekjoléti szolgalat esetében annak igénybe vétele tovabbra is dnkéntes és ingyenes

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat Altal ellatott telepiilések: Szentendre, Budakalisz,
Pilisszentlaszlo, Leadnyfalu, Dunabogdany, Tahitotfalu, Visegrad, Kisoroszi, Szigetmonostor,
Pocsmegyer, Pilisszentkereszt.

Székhelye: 2000 Szentendre Szentlaszloi it 89,
Telephely: 2012 Budakalasz Tancsics M. u.19.

2017- ben az intézmény nyitva all6 helyiségei:
- 2023 Dunabogdany, Kossuth L. 0t 76.
- 2016 Leanyfalu, Moricz Zs. 0t 124/a.
- 2021 Tahitotfalu, Szabadsag ut 1/a.
- 2024 Kisoroszi, Széchenyi at 93.
- 2017 Péesmegyer, Tancsics u. 2.
- 2017 Pocsmegyer, Hunyadi u.6.
- 2015 Szigetmonostor, Arpad u.15.
- 2015 Szigetmonostor, Fé u.26.
- 2009 Pilisszentldszl6, Szabadsag tér 1.
- 2025 Visegrad, Széchenyi u. 11.
- 2098 Pilisszentkereszt, Forrds u. 7/f.
Szentendre - székhely- nyitvatartasi ideje:
hétfo:13-176raig,
keddtdl — péntekig: 9-17 éraig.

Budakaldszi teriileti iroda nyitva tartdsa: hétfé: 13-176réig, keddtd] - péntekig: 9-17 éraig.



A nyitva 4ll6 helyiségek iigyeleti rendje: Az ellitott telepiilések Polgarmesteri Hivatalaiban
kifliggesztésre keriilt.

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat beszamolodja
Szentendre
2017

A csalad és gyermekjoléti szolgilat feladatai

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat csalddsegitoi a Sztv, 64§ - a alapjan a csaladsegités, és a Gyvt.
39-40 §- a szerint lattak el feladataikat. Ez alapjan:

Informacidt nyajtottak, tajékoztattak:

Csaladot, egyént, gyermeket a jogairél a szocidlis, tarsadalombiztositasi, csaladtamogatasi
ellatasokrol, az igénylés feltételeirdl, modjarol, sziikség szerint segitették annak iigymenetét.
Vilsdghelyzetben 1€vé vérandds anyat a magzatot megilletd jogokrdl, ellatasokrol,
tamogatasokrol

Szociilis segité munka keretében a munkatirsak segitették az igénybevevét:

A csaladban jelentkezé miitkodési zavarok ellensulyozasaban

A csaladban lév0 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében

Mozgositottak a csaldd és kornyezetében 1évé eréforrasokat (egyént, szolgaltatdst, anyagi,
targyi lehetoségeket)

Koordinaltik az esetkezelésben résztvevo szakembereket (Esetgazdaként)
Esetmegbeszélést, esetkonferenciat szerveztek (problémak definidldsdra, vallalt feladatok
tisztazasara, a segitd folyamat egyiittes megszervezésére)

Ezekre az esetkonferencidkra sziikség esetén meghivtak a Kdzpont esetmenedzserét is, aki
kiviilrél - szocidlis szakemberként - ralatva a problémara segitette a csaladsegittket a dontés
meghozataliban: mely szerint a problémamegoldasa igényel—e hatdsdgi intézkedést.
Amennyiben a valasz igen: elinditotta a hat6sagi intézkedéshez sziikséges folyamatot.

A szolgaltatast igénybevevovel hathavonta értékelte az esetkezelés eredményességét.
Egyiittmiikodott - ellatasok kozvetitésével - a teriiletén 1évo szolgaltatokkal.

Segitette a gyermeket és csaladjat Atmeneti gondozishoz valé hozzajutashoz ((gyermekek,
csaladok atmeneti otthona)

Szabadidds és kozosségi programokat szervezett, azokon részt vett,

A Gyambhivatal felkérésére, a Kézpont kozvetitésével kornyezettanulmanyt készitett.
Polgarmesteri hivatalok a gyermekétkeztetés kapcsin nem igényeltek komyezettanulmany
készitést.

A gyermeket kozvetleniil fenyegeté €s sulyos veszélyeztetés esetén a Csalad-és Gyermekjoléti
Kozpont értesitése mellett kozvetleniil is tett javaslatot hatosagi intézkedésre.

A szoc. torvény 64§ és a Gyvt. 39-40§ -a alapjan a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat észleld és
jelzérendszert mikodtetett.

L]

felhivta a jelzbrendszer figyelmét jelzési kotelezettségiikre

Tajékoztatta a szervezetteket, szolgaltatokat, lakossagot a jelzés lehetdségérdl.

A csaladsegitok fogadtak az évkozben érkezo jelzéseket és felkeresték a jelzett csaladokat.
Tajékoztattak a Kklienseket, csalidot csalad-€s gyermekjoléti szolgalat intézmény
szolgaltatasairol.



» A csaladsegitd a beérkezd jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készitett, amit kdzpont jelzérendszeri koordinatoranak rendszeresen
megkildatt,
* A csaladsegité a komplex, rendszerszintli segitségnyujtis, ill. a veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében esetmegbeszélést szervez, amirdl feljegyzést készit.
e A csalddsegitOk telepiilésenként elkészitették megtartottdk az éves jelz6rendszeri szakmai
tandcskozast, valamint elkészitették jelzérendszeri intézkedési tervet - a jelzbrendszeri
miikddés hatékonysaganak javitasa érdekében.
A csalad-és gyermekjoléti szolgilat szolgaltatasait igénybevevdé személyek szama korcsoport
szerint

2017-ben a csalad-és gyermekjoléti szolgalatnal érintett szentendrei igénybe vevék szama 271
f6. Ami korosztalyos bontasban az aldbbiak szerint néz ki. Az eléz6 évhez képest Szentendrén kozel
50 fovel csokkent a szocidlis segité tevékenységet igénybe vevok szama, azonban a problématipusok
stlyosbodtak.

Megillapodissal
életko | 0-2 | 3-5 6-13 | 14- 18- 25- 35- 50- 62- osszese | csald
r 17 24 34 49 61 n d
fo 12 14 63 28 11 22 99 13 8 271 112

Egyszeri segitségnynjtas, tandcsadas
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r 17 24 34 49 61 n d
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Gazdasagi aktivas Fé fo
Foglalkoztatott 121 101
Munkanélkiili 44 27
Inaktiv: 78 50
Ebbol nyugdijas 14 8
415 évesnél idosebb tanulo 46 27
eltartott 0-14 éves korn 99 93
gyermek
Osszesen 342 271
Foglalkoztatas

2017-ben az intézménylnknél megjelent munkanélkiiliek szama tovabb csdkkent. Munkanélkiiliség
elsésorban az alacsony iskolai végzettségii, szakképzetlen, szenvedély és/vagy pszichiatriai beteg,
egészségkarosodott lakossdg korében mutatkozik. A szakmdval rendelkezk a jelenlegi nagy
munkaerdhiannyal kiizdé munkaerdpiacon gyorsan talalnak munkat.

Kozfoglalkoztatas: tovabbra is azt tapasztaljuk, hogy azok az aktivkori munkanélkiiliek, akik
hosszabb rovidebb ideig részt vehettek a kozfoglalkoztatidsban a nyilt munkaerdpiac felé is
motivaltabba valtak, illetve a munkaltaték is ragaszkodtak a jél bevalt munkaeréhoz, és ha
lehetéségiik volt ra tovabb foglalkoztattak dket.

A kozvetlenil nyugdijkorhatar elétt alldé munkanélkiiliek szimira clsésorban a szolgalati id§
megéllapitdsdhoz, nyugdijaztatdsuk elinditdsdhoz, nyugdij el6tti munkanélkiili ellatasukhoz
nyujtottunk segitséget.

Allaskeresési tanicsadasunkat 2017-ben az egyéni esetkezelésbe épitettiik be. Egyéni esetkezelés
soran a klienseink sajat problémaikra és igényeikre kapnak segité szolgéltatast. Email cim, dnéletrajz,



motivacios levelkészités, allasinterjura vald felkészités, egészségi allapot javitdsanak segitése,
pszichiatriai betegek gyogykezelésének eldsegitése.

, Iskolai végzettség Fo ebbol:0-17 éves korig
Altalanos 1iskola 8 osztalynal 98 95
kevesebb
Altalanos iskola 8 osztalya 72 2
Befejezett szakmunkas képzd 2]

Befejezett szakkdzépiskola 17
Befejezett gimndzium 23
Erettségire épiilé OKJ 6
Felsofokl végzettség 28
Osszesen 271 11}

117 veszélyeztetett kiskora levondsa utdn jol latszik, hogy az igénybe vevdk esetében az elézé
evekkel ellentétben ijra dominans az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezé szolgltatast igénybe
vevd személyek szdma. 2017-ben 35% koriil van azon kliensek szdma, akik szakkozépiskolaval,
érettségivel, vagy felséfoku végzettséggel rendelkeznek.

Probléma tipusok

2017. évi statisztikai adatok alapjan tovébbra is kiemelkedéen magas a gyermeknevelési problémak,
a csaladi kapcsolati zavarok, lelki-mentalis és az egészségiigyi problémakkal kiizd6k szama, mig
az ligyintézéssel, informdcionytjtissal kapcsolatos esetek szdma csdkkend tendencidt mutat. A
csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatasok dsszevonasa kovetkeztében szerencsére nem tolddott el a
hangstly kizarolag a gyermekvédelmi esetek, gyermekvédelmi veszélyeztetettségek megsziintetésének
irdnyaba, a csalddok problémainak komplex esetkezelése sordn a felndtt csaladtagok problémai is
felszinre, és kezelésre kertilnek.

Probléma tipusok Fé

Eletvitel 28
Ebbdél szenvedélybeteg 9
Csaladi-kapcsolati konfliktus 48
Csaladon beilli baAntalmazas 20
Elhanyagolas 8
Ebbol: oktatasi nevelési elhanyagolas 5
Gyermeknevelési 59
Gyermek int.-be valé beilleszkedési 9
nehézség

Magatartaszavar, teljesitményzavar 5
Fogyatékossag V)
Lelki- mentalis 16
Egyéb egészségi probléma 16
Foglalkoztatassal kapcsolatos 2
Anyagi megélhetési 21
Ugyintézéssel kapcsolatos 11
Informiaciokéréssel kapcsolatos 9
Egyéb 8
Osszesen 271

Ugyintézés, informaciényjtas




2017-ben jelentdsen csékkent azoknak a szolgaltatast igénybe vevOk szdma, akiknél az iigyintézési
készségek, technikdk hidnya, szévegértési nehézségek lehetetlenné teszik szamukra az 0nalld
ligyintézest.

Az esetek kezelése itt is komplex segitségnyuljtast igényel, nem csupin informaciéra és
tanicsaddsra van sziikség, hanem a konkrét iigyek - a klienssel egyitt, vagy helyettiik - teljes korii
intézésére is.

Anyagi problémak

Az elmult évben az anyagi problémakkal kiizdék szima nem ndvekedett, de élethelyzetiik tobb
esetben elérte a mélyszegenységet. A dijhatralékosok szdma stagnal, hétralékuk torlesztésére legtobb
rdszorulonak nincs lehet8sége, ezért egyre inkdbb alkalmazkodtak nehezitett élethelyzetikhoz:
gazfiités helyett atalltak a kiesebb teakalyhaval val¢ fiitésre, mosas nehezitett, higiénés allapotuk
romlott. Egyre gyakrabban it fel a fejét a tetlivel, felndttek esetében a rithvel valo fert6zottség, a
tisztatalansag elérte a fertdzésveszély szintjét. A szegénység azonban az esetek tobbségében nem jar
igénytelenséggel. A Csalas-és Gyermekjoléti Szolgélat munkatarsai a fellelhetd szocidlis elldtasok
mellett igyekeztek ¢életvezetési tandcsokkal, adomanyokkal segiteni a csalddokat. A tisztalkodasi és
mososzerek ma mar az adomanygytijtés és osztas fontos elemei.

A 2017-es elhlizddo tél miatt néhany csalddnak gondot okozott lakdsinak fiitése, a vésarolt, az
onkormanyzattol igényelt, a karitativ szervezetektdl kapott tiizeld fogytaval helyzetiik kritikussa valt.
A raszorulok a legnehezebb idészakot - fa brikett vasarlas — a katolikus karitisz és adomanyozéink
segitségével vészelték at,

Csaladi - életviteli — lelki - mentalis problémak:

A csaladi kapcsolati problémdk széma jelentdsen megnodvekedett, a konfliktusok egyre silyosabb
formaban jelennek meg. Ezért a csaladsegitbknek az indulatok kezelése a hatékony
problémamegoldas eldfeltétele. Tovabb noévekszik a szenvedélybetegek, elsésorban az
alkoholproblémaval kiizddk szdma, valamint a valé vilag problémadi eldl a virtualis viligba menekiild
internetfliiggd gyermekek és felnottek problémaja is.

A csaladon beliili erdszak egyik megjelenési formaja tovabbra is, amikor a sziil6k kozétt fordul el
fizikai er8szak. Ezekben az esetekben hatosdgi jelzéssel (rendérség, gydmbhivatal) és személyes
megkereséssel egyarant taldlkoztunk. Ilyenkor kelld informdcié nyujtasaval, tanicsadassal,
csalddgondozassal, sziildi kompetencidk erGsitésével, pszichologiai ellatds, csaladterdpia, jogi
tandcsadés biztositasaval segitettlink, ill. sziikség esetén hatdségi intézkedést kezdeményeztiink.

2017-ben tébb alkalommal keriilt sor gyermekbantalmazis miatti hatésdgi intézkedés
kezdeményezésére is. A gyermekek jelenleg szakellitasban - nevel6sziiloknél, gyermekotthonokban
vannak. A csalddsegiték ezekben az esetekben a szilokkel, csaldd-és gyermekjoléti kozpont
esetmenedzserével és a jelzérendszer tagjaival igyekeznek a gyermek/eket vérszerinti csaladjihoz

visszagondozni.

A gyermeknevelési problémék mogott nem egy esetben talilkozunk a gyermekek érzelmi
elhanyagolasaval, aminek egyenes kovetkezménye a negativ viselkedési formak megjelenése.
Tapasztalataink szerint az ilyen esetekben, a sziilé nem rendelkezik megfeleld nevelési
eszkozokkel/képessegekkel. A sziild szerepek er0sitése érekében a tandcsadds, a tdjékoztatas, az
informacionyujtas, a segitébeszélgetés, ill. mas szolgaltatiashoz iranyitds mind széba johetnek
megoldasként.

Az érzelmi elhanyagolds a nem megfeleld nevelési attitiid mellet szdrmazhat a sziilék szocializacids
hidnyossagaibol, a sziilék talhajszolt munkavéllalasabol, az ebbdl adddd frusztraciobol, valamint
anyagi forrdssal torténd szeretetpotlasbol, mint eszkdz alkalmazasabol.



A fizikai elhanyagolas silyos sziildi elhanyagolds, azonban kénnyebb kezelni, hiszen ez mindenki
szamara keézelfoghatobb. Fizikai elhanyagolas esetén mindig vizsgdljuk a csalad szocidlis helyzetét,
és a lehetdségeik feltarasa utan segitséget nyijtunk a kiilonbozé ellatisokhoz valé hozzijutisban
(szocialis, egészségiigyi), ill. erbsitjiik a sziiloi feleldsségvallalast. Silyos esetben hatosigi intézkedést
kezdeményeziink a probléma fennéllasaig.

Egyre tébb az egyediil 4116, idds sziil6, aki alkoholbeteg aktivkorii felnétt gyermekét tartja el. A
szil6k halala utdn a mentalis betegséggel, alkoholfiiggéséggel €16 aktivkorn felnétt a munkavilagiba
visszailleszkedni mar nem tud, gyakran nagy értékii ingatlanban lakik hajléktalan létforméban. A napi
alkoholra, minimalis ¢lelemre alkalmi munkébol még megszerzik az anyagi forrast, azonban aram, gaz
vizszolgaltatast mar nem tudnak fizetni.

Gyermekjoléti Szolgalat valaszai a célesoportok problémaira

Megnevezés szakmai tevékenység (halmozott adat)
Informaciéonyujtas 430
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Kozvetités masszolgaltatohoz 25
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Szocialis segitd tev. varandos anya, kiskorlianya
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Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat valaszai a célesoportok problémaira




A Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgalat hatékonysigat szakmakozi egyiittmikodés javitasaval, a
prevenciés tevékenységiink kiszélesitésével, hatékony jelz6rendszer miikodtetésével, szolgaltatis
korének szélesitésével kivanta fokozni. Egyre szélesebb korli észlelo és jelzérendszer segiti a
csaladsegitok munkajat. Kidolgozasra keriilt az egyiittmiikodés rendszere: pl. cselekvési tervben
meghatarozott feladatok felosztésa.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat esetében is jelentés torvényi valtozasok torténtek, amelyrdl
folyamatosan tdjékoztatta a jelzorendszer tagjait.

A gyermeki veszélyeztetettség megelOzeése, megszintetése €rdekében a Csaldd-és Gyermekjoléti
Szolgalat munkatarsai folyamatosan apoljak, ¢épitik, frissitik kapcsolataikat az észlelé és
jelzorendszer tagjaival.

Az észleld és jelz6rendszer tagjaival a rendszeres jelzOrendszeri talalkozdinkon - tematikus eléadésok,
j6 példak bemutatasaval - igyekeztiink az egyiittmiikodés hatékonysagat novelni.

2017-ben is megrendeztiik a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgilat és az észlel6 és jelzbrendszer
szakmai tanacskozasat, amelyek soran szamtalan 1j tapasztalatra tettiink szert, amit felhaszngltunk a
tovabbi egyiittmiikddés javitdsara. Szakmakozi megbeszéléseket tartottunk a gyermekvédelemben
érintett szervezetekkel.

A csalddok hatékony esetkezelésének elengedhetetlen része a gyermekkel kapcsolatba keriilé
szakemberek egyiittmikodése. Rendszeresek az esetmegbeszélések és az esetkonferencidk,

A csalad-és gyermekjoléti kdzpont specidlis szolgdltatdsanak igénybevételével elésegitettiik a
leghatranyosabb helyzetii gyermekek felzarkoztatasat.

Szintén a csalad-és gyermekjoléti kdzpont specidlis szolgaltatisanak keretei kizott, jogasz segit a
szolgaltatist igénybe veviknek eligazodni a jogszabdlyok értelmezésében, kérelmek megirasaban.

A 10 és 30 orat meghaladd igazolatlan iskolai hianyzas esetén intézkedési terv késziil a csalad és
az iskola bevonasaval. Amennyiben a hidnyzasok hatterében magatartasi probléma, viselkedési zavar,
ezzel Osszefliggésben iskolai beilleszkedési probléma is éll, Ggy ezekre kiemelt figyelem irdnyul az
intézkedési terv készitésekor. Elsésorban alapellatasban torténd segitségnynjtdssal probaljuk
megoldani a problémat. Meg kell emliteni, hogy az elmult években jelent6sen csokkent az igazolatlan
iskolai mulasztasok szama. Az 50 ora igazolatlan iskolai hidnyzds esetében automatikusan életbelépd
hatdsdgi intézkedés, valamint az iskolaztatdsi timogatas felfliggesztése egyre inkdbb visszatartd erd
mind a gyermekek, mind a sziilék szamara.

Egyre emelkedik az iskoldk altal kért magantanuléi jogviszony elbiralisihoz sziikséges
javaslatkérések szdma, amelynek okai kozott szerepel: kiilfoldre koltozés, egészségiigyi
problémak, tanulasi, magatartasi beilleszkedési zavarok miatti magantanuléva valas, valamint az
allami iskolarendszer helyet alternativ tanulocsoportok valasztisa. Magantanuldi jogviszony iranti
kérelem esetén szolgalatunk a kérvénnyel kapcsolatban az eset érdemi vizsgalata utdn tesz
javaslatot. Kizarélag alapos indok esetén tamogatjuk a magantanuléi jogviszony létesitését.

Kiemelt problémakor tovdbbra is a kamaszkorba 1épé gyerekek altal elkévetett kisebb
szabalysértések, lopasok, rongalasok. Az esetek megismerése soran azt tapasztaljuk, hogy a sziilok
egy része mar hosszabb ideje elvesztette a kontrollt gyermekilk felett, Ezekben az esetekben a
kortarscsoport dominancidja sokkal erfsebben érvényesiil, mint egyébként. Konnyen sodorjak
egymast olyan helyzetekbe, ami sulyosan veszélyezteti Sket. Leggyakoribb ilyen jellegii szabalysértés
a lopds, rongélds. Altaldban nagyobb bevisdrld kozpontokban ruhat, ékszert, sminket, italt
tulajdonitanak el, hétvégi szérakozasbol hazafelé kozteriileten rongalnak Tovabbi szabalysértések
megeldzése erdekében csaladgondozissal, pszicholégiai tandcsadas eszkozeivel probaljuk megoldani a
problémat.

A magatartas és teljesitményzavar, és az ehhez szorosan kapcsolédé beilleszkedési problémakr 6l
elsdsorban az oktatasi —nevelési intézmények jelzése alapjan kapunk informaciét. A magatartas és
teljesitmény zavarok mogott gyakran hizodik meg a csaldd diszfunkciondlis mikodése, vagy



egészségiigyi, személyiség fejlodési probléma. A csaladgondozék magatartasi, viselkedési és
beilleszkedési zavar esetén a csaldddal, az oktatdsi-nevelési intézményekkel, nevelési tanacsadéval,
kozosen keresik a megoldast. Ilyen Osszetett probléma esetén, a segitségnyijtis leghatékonyabb
formdinak megtaldldsa szoros egyiittmilkddést igényel a gyermekkel kapcsolatban 4116
szakemberekkel, és a csaladdal egyarant. Problémat jelent a specialis iskoldk hidnya, igy gyakran keriil
a gyermek ¢€s csaladja konfliktusba egész osztalykzosséggel és tanari karral,

Egyre emelkednek a gyermekek, vagy sziil6k mentalis dllapotabol fakadé problémak. Neheziti a
segitségnyujtast az érintettek motivalatlansiga, a beldtds hidnyabol fakadd egyiittmitkddés hianya,
vagy a kivélasztott terdpidban vald latszolagos részvétele.

Sokproblémas csaladok esetében jelentds meértékli szocializaciés hidnyokkal, szocidlis, anyagi,
kulturalis hatranyokkal talalkozunk. Ezek a csalidok életvezetési, gyermeknevelési nehézségekkel,
anyagi és lakhatasi problémakkal kiizdenek. Komplex folyamatos segitségnytjtast igényelnek
problémaik kezeléséhez.

Az elmilt évben tbb esetben taldlkoztunk olyan csaladokkal, akik ,szerencsét probalni” kéltoztek
Szentendrére. A lakhelyvaltozast altaliban nem gondoltak at, és nem készitették els. Legtobbszor
jovedelemforras, megfelelé lakhatas nélkiil telepedtek le. Altaliban nem rendelkeznek bejelentett
lako, vagy tartozkodasi hellyel, gyakran tarsadalombiztositasuk sem megoldott. Gyermekeik oktatasi
—nevelési intézménybe torténd beiratdsa sincs elokészitve. Amennyiben rovid idén beliil a csalddok
nem koltoznek vissza korabbi lakohelyiikre, akar éveken 4t tartd komplex szocidlis segité munkét
igényelnek.

Vilsaghelyzetben 1évé varandos anyanak torténd segitségnyiijtasra 2017-ben nem volt sziikség.
2017-ben a szolgaltatast igénybe vevok kozott el6fordultak olyan csaladok, akik otthontalanni
valtak. Ezekben az esetekben a csalddgondozok aktivan részt vettek a helyzet rendezésében. Sikeriilt
olyan megoldast taldlni, melynek eredményeként a csaladok lakhatést taldltak és egyiitt maradhattak.
Technikai, telekommunikacios eszkozok hasznilata—az intézményben Ugyfélfogadasi idén belil

rendelkezésre allo eszkdzok hasznalata: fénymdsolas, telefonalasi lehetdség, internethasznalat stb.

Egyéb segit6 szolgaltatasok

Kiemelt feladatunknak tartjuk a prevenciés munkéankban, hogy lakkossdggal ne csak a problémak
felmeriilése és megolddsa soran talidlkozzunk, hanem minél tobb esetben, Gromeiben is
osztozzunk, ezért sajat programjainkon til rendszeresen részt vesziink a telepiilések, illetve civil
szervezetek altal szervezet programokon is.

Mobil Jatszohdz

Szintén hosszu évek ota miikddd nyari szabadid6s programunk a Mobil jatszohdz. 2017-ben e nyari
programunk a jelentds létszamhianyunk miatt sziinetelt, amit a nagy igényre vald tekintettel 2018
nyardn Gjra inditjuk. A nyari sziinidd 10 hetében minden szerddn maésik telepiilésen verjiik fel
satrainkat és tesszik szinesebbé a vakéciot. Preferaljuk, hogy lehetéség szerint a csalad kozosen
vegyen részt a rendezvényen, igy az egyéni €élmeényen tul, csalddi emlék is lehet a kozos jatszénap.

Intézményi keretek kozott allandé rendezvényeink: a gyermeknap, a szocidlis munkasok napja,
valamint karacsonyi rendezvényiink.

Gyereknap



Gyermeknapi programunk csalddi program, a csalddi csapatjatékokon tdl, célunk, hogy a sziil6k olyan
jatékotleteket kapjanak, ami minimalis koltségekkel nyQjthat teljes kikapcsolddast az egész csaladnak.
A ko0z6s jatékon tal, jat¢kadomdnyok kiosztasara is lehetdség nyilik ezen a napon.

Szocialis Munka Napja

A Szentendrei Jarasban intézményiink rendezi a szocialis munkasok napjat. Célunk a szocialis szakma
identitasanak erdsitése. Evente mas-mas gondolat jegyében épitjiik fel a programot, 2017. évben a
rendezvény témajanak a ,,20 éves a gyermekvédelem” témakort valasztottuk,

A szocialis és gyermekvédelmi teriileten dolgozo kollégdk minden szakteriiletr6l képviselik a szakmat.

Karacsonyi iinnepség

Ahogy talan mindenhol, intézményiinkben is karacsonyi linnepségiink az év legmeghatarozobb
intézményi programja.

Allandd, széleskérli szponzorainknak készonhetden, adomanygyfijtésiink 2017-ben is igen sikeres
volt. Klienseink jelentds részének tudtunk tartos elelmiszerbél allé csaladi ajandékcsomagot, a
gyermekeknek jatékokat, valamint az egyedil all6 felndtteknek személyre sz616 meglepetéseket
ajandékozni. Az tinnepséget kozos vacsoraval zarjuk.

Adomanygyiijtés és osztas

Intézményiink széleskorli adomanyozassal igyekszik kdnnyiteni a stilyos anyagi problémakkal kiizd6k
helyzetét. 2017-ben megnovekedett a maganszemélyek 4ltal felajanlott, tobbnyire konzerv,
tartosélelmiszer adomanyozas, valamint nagy mennyiségli készételkonzervet kaptunk a Szentendre
Baratai Egyesiilettol, akik a 2017. évi Szentendrei Karnevélon rendezett Jotékonysdgi Malacsiités
teljes bevételét ajanlottak fel intézménylink részére, amellyel raszoruld csalddokat tudunk segiteni.

Adomanyok tipusai:
o Tartos élelmiszerek, konzervek, iditdk, bébiételek
Pékségbol kenyér, zsemle
Tobb tonna felndtt és gyermek ruhanemi
Ujsziilotteknek és csecsemOknek téli-nyari rugdalddzo
Tisztalkodd szerek: 6blitd, mosodszer, sampon, fogkrém, cipdpaszta,
Iskolai felszerelések: ceruza radir, vonalzo, tornacipd,
Butorokat, butorszallitas lehetdségét,
Szamtalan jaték
Karacsonyi ebéd 70 fére
e 150 adag karacsonyi vacsora
Szentendrén havi rendszerességgel ruha és a beérkezd haztartdsi eszkozokb6l adomdanyosztast
tartottunk, ami nagy népszeriiségnek drvend.

Az adventi id0szakban Osszegylilt adomdnyokbol kb. 100 csalddot tudtunk karacsonyra
ajandékcsomaggal megajandékozni. A csomagokban a tartds élelmiszereken kivill a csalddtagoknak
személyre sz0l6 ajandékkal kedveskedtiink.

PR

A Dunakanyari Csalad-és Gyermekjoléti Intézmény torvényben eldirt feladata a lakossdg folyamatos
téjékoztatdsa, az intézmény mitkddeésével (elérhetdség, nyitva tartas) és szolgaltatisaival kapcsolatban.
Intézményiink 4ltal szervezett és megrendezésre kerilt eseményekrél — gyermeknap, jatszohaz,
szabadidds programok, adoményosztds — folyamatosan tajékoztatjuk a lakossigot a Szentendre és
Vidéke Gjsagban, szamos 6nkormanyzati lapban, valamint elektronikus feliileteken.

Szentendre, 2018, marcius 11,

Bognar Judit
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