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Az utcai szocidlis munka onallo, kidolgozott szakmai normakon alapulé szocialis ellatas.

Az utcai szocialis munka célja: az ellatatlan, de az intézményes gondozassal szemben
bizalmatlan, az utcan életvitelszertien tartozkodo hajléktalan egyének, csoportok szocialis €s
mentalis segitése, elsdsorban krizis helyzet, életmentés, megeldzés, integralas céljabol.

Az utcai szocidlis munka korébe tartozik kiilonosen:
- hajléktalan személyek felkutatasa, sziikség esetén a megfeleld intézménybe juttatasa,
- tajékoztatas, informacionyijtas,
- lgyintézés,
- szolgaltatas nyujtasa,
- szocialis munka egyénekkel, csoportokkal, kozdsségekkel.

Az 1993.¢évi III. tv. (Szocidlis Torvény) az alapszolgaltatasok kozé sorolja az utcai szocidlis
munkat.

Munkank megszervezése az 1/2000. (1.7.) SZCSM rendelet, valamint az 1/2017.(11.14.)
EMMI rendeletben a személyes gondoskodast nydjtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl €s miikodésiik feltételeirdl az utcai szocidlis munkas szolgalatokra vonatkozo, az
abban foglaltak szerint torténik.

Az 1/2017.(11.14.) EMMI rendelet alapjan a személyes gondoskodast nyujté szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és mukddésiik feltételeirél 1/2000.(1.7.) SZCSM rendelet
kiegésziilt a szolgaltatasi elemekkel.

A szolgaltatas részeként megjelené szolgaltatas elem tevékenységek:

Tanacsadas, esetkezelés, gondozas, szallitas, megkeresés.

Munkavégzésiink a részletesen kidolgozott Szakmai Program ¢és a Szervezeti Miikodési
Szabalyzatban foglaltak szerint valosul meg. K6zpontunkban szervezett rendszeres szakmai
teamértekezleteken Pest megyei intézményeink €s az Utcai Gondoz6 Szolgalataink vezetdi,
munkatarsai vesznek részt ahol esetmegbeszélés, szakmai tanacsadas €s képzés is zajlik.

2019 tavaszan a Kormanyhivatali ellen6rzésiink rendben lezajlott.

Célesoport: olyan hajléktalan emberek és csoportok, akik lakhatasukat teriilet hasznalattal
altaladban lakhatas céljara nem alkalmas helyen oldjdk meg, illetve még éjszakaikat (is)
kozterilleten toltik. Ok 4ltalaban bizalmatlanok a szakellatds intézményi rendszerével
szemben. Igaz a célcsoport foként hajléktalan emberekbdl éll, de munkank jellege alapjan
tovabbi sajatos, egyéni €lethelyzetben is 1évé — az utcai gondozé szolgalat latokorébe keriilé
személyek, csoportok ellatasa és segitése is indokoltta valhat.

Az utcai gondozo szolgélatot 1 10 szocialis munkas munkatars —intézményvezet6 és 1 {6
szocialis segitd munkatars latja el.

Ellatasi teriileteink: Szentendre, Pomaz, Budakalasz
Létszam adatok a beszamold készitésének idépontjaban:

Szentendre - 25 férfi és 4 n6
Pomaz - 8 férfi és 2 nd
Budakalasz - 8 férfi és 1 nd

A teriilet bejaras minden esetben gyalogosan, vagy szolgalati autoval valosul meg.
A teriilet bejards soran felderités is torténik: telefon bejelentések ellendrzése,
informacioszerzés, ellatasi  teriiletek  lakossagi  bejelentéseinek, jelzérendszertol,



intézményektol kapott informaciok ellenérzése, vagy klienseinktdl kapott informdaciok
alapjan. Aktualizalt utvonalterv, illetve latogatasi terv szerint napi-heti rendszerességgel
latogatjuk klienseinket. Az altalunk készitett szocialis térképen, jeloljiik azokat a teriileteket
ahol klienseink tartézkodnak, élnek.

2018. majus honapban szolgalatunk egy teljesen 1j, személyszallitasra is alkalmas autdt vett
at. Az ) auto atvétele, hasznalata minoségi valtozast jelent munkank soran. A megfelel$
utazasi, kliens szallitasi igényeken tal rakterében adomanyaink kényelmesen elhelyezhetdk,
pl.: élelmiszer osztas alkalmaval az aru az osztas helyszinére egyszerre, tobb forduld nélkiil
kiszallithato. Korabban ezen alkalmakkor az utcan sorba allo, adomanyra varé klienseink és a
nagycsaladosok kénytelenek voltak tobb oran keresztiil az id6jarasi koriilményeket tiirve
varakozni.

A szentendrei ,Erted” Hajléktalanszallo fenntartdja 2018 évben valtozott, igy az épiletben
talalhaté irodankbol ki kellett koltézniink. 2018 juniusatdl atmeneti jelleggel Szentendrén,
majd par hénap mulva a jelenlegi (Pomaz, Szent Miklos tér 1) irodankban kulturalt
kornyezetben fogadhatjuk klienseinket és a hozzank segitségért fordulokat. Az iroda jol
felszerelt, megfelelo technikai hattérrel rendelkezik. Munkatarsaink munkajat a kiilsé
helyszineken személyenként mobil telefon és személyenként laptop hasznalata is segiti.

Az Utcai Gondoz6 Szolgalat munkarendje nyari és téli idészakot tekintve eltér. A nyari
munkarend szerint hétkoznapokon 08:00-16:00 ora kozott, mig a téli krizis id6szakban
hétkdznapokon 14:00-22:00 ora kozott végzi tevékenységét. A nyari és téli idoszakban a
harom teriileten napi 6 o6raban tartézkodnak az utcai szocidlis munkat végzé munkatarsak. A
napi adminisztrativ feladatokat 2 6raban végzik a hattér irodaban, ahol heti két alkalommal
kedden ¢és pénteken a felmeriilé igényekre tekintettel ligyfélfogadast is biztositanak a
gondozasukban 1év0 hajléktalan kliensek de a hozzajuk forduld lakossag részére is. A
szocialis munkatarsak kizarolag a hajléktalan kliens kezdeményezésére, (szobeli)
megallapodas megkotését kovetden, mar irdsban is rogzitett egyéni esetkezelést végeznek. A
folyamatban 1évé esetkezelés a kliens kérésére barmikor megsziintetheté. Az egyéni
esetkezelésekben a kliens egyenrangu félként, emberi méltosagat szem el6tt tartva és
onfenntarté képességét erdsitve vesz részt. Az iroda szolgaltatasai: segitd beszélgetés, irat
potlas, tb. ligyintézés, ellatasi kérelmek, onéletrajz megirasa, telefonalasi lehetdség, internet
hozzaférés, informacionyujtas, munkakeresés, adomany atvétel - atadas, postai kiildemények
kézbesitése, kigondozott kliensek utékovetése, kapesolattartas csaladokkal, intézményekkel,
hivatalokkal stb. A hajléktalan szallok szolgaltatasainak ismertetésére, népszerisitésére,
adoményosztasra, jogvédelemhez jutds biztositasara kiilonésen gondot forditunk.

A Szentendre Varos Onkorményzata altal fenntartott Hajléktalanszallo és az Utcai Gondozd
Szolgalat szakmai teammunkdban végzi a feladatokat, hajléktalan ellatiast. Meghivasuk
alapjan 2019 évben 2 alkalommal vettink részt szakmai teamértekezleten, igy
egylittmiikodésiink folyamatos. Ez a tény nagyobb biztonsagérzetet és bizalmat eredményez
hajléktalan klienseink, gondozottjaink korében, akik napkozben illetve este az ellatasi
teriileteinken, vagy a szallon tartozkodnak. A szallo 20 {6 részére biztosit szallast, krizis
idején ez tovabbi 6 fovel bovithetd.

A Menhely Alapitvannyal megkdtott személyszallitasra vonatkozd egylittmiikddési
megallapodasunk alapjan a krizis elhdritas €s kliens szallitasi feltételek biztositottak a
vonatkozo szakmai és jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen hétvégén és tinnepnapokon is
amikor az Utcai Gondoz6 Szolgalat munkaideje letelt. A megallapodés szerint a Menhely
Alapitvany ebben az id6szakban krizis autoval tligyeleti szolgaltatast biztosit teriileteinken.

A Diszpécser Kozponttal napi kapcsolatban allunk, szakmai kapcsolatunk jo. Hétkdznapokon
az ellatasi teriileteken tartézkodunk, igy ha a Diszpécser Szolgalat kiilsé, pl. lakossagi
bejelentést kap (adott ellatasi teriileteink barmelyikére) errél haladéktalanul telefonon



értesitenek benniinket. A szakmai protokoll szerint a megtett intézkedésiink tényét minden
esetben, szoban igazoljuk vissza, de a napléban irasban is dokumentaljuk. Havonta szervezett
budapesti és Pest megyei Utcai Gondozd Szolgélatok részére tartott koordinacids
értekezleteiken részt vesziink, ott az aktualitdsokon kiviil eset megbeszélés ¢és szakmai
tovabbképzés is zajlik.

Kapcsolattartasunk kiterjed mas szervezetekre is: szentendrei, pomadzi, budakaldszi
Onkormanyzat, a felsorolt Szocialis alapellaté és Szakellaté intézményei, Ellatott jogi
képvisel6, Rendorség, Kozteriilet Feliigyelet, Varosi Rendészet, VSZRT Intézményei, Pilisi
Parkerd6 Gazdasag, Menhely Alapitvany, Orszdgos Ment6 Szolgalat, Ttzoltésag, Dunamenti
Regionalis Vizmii, fovarosi hajléktalan ellaté intézmények stb.

Jelzérendszeri értekezleteken, szakmai team megbeszéléseken rendszeresen részt vesziink.

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma altal kibocsajtott ,,Voros kéd” riasztas a nagy meleg
miatt 2019.06.12.-2019.06.16.ig volt érvényben. Az év végén az enyhe tél miatt tovabbi
riasztas kiaddsa nem valt indokoltta. A ,.Vorés kod” protokoll kiadasaval osszefliggd
feladatok megbeszélésére és kidolgozasara kiilon erre a témakorre (elére megszervezett)
értekezleteken késziilink fel. Fenti idészakban Kkirivé eset nmem tortént, a szentendrei
hajléktalanszallé a par plusz fo kliens szamara - igény szerint — az éjjeli szallast, furdeést,
nappali melegedd igénybevételét minden esetben haladéktalanul biztositotta. Klienseink
részére ebben a kiemelt nydri idészakban palackos vizet, konzerv adomanyt, a lakossag
részére pedig vizet osztottunk ki. (Téli idészakban a ,,Voros kod™ riasztas alatt takarot,
izolacios foliat és meleg teat adomanyozunk).

2018. oktober 15.-én jelent meg a 178/2018. (X.2.) Korm. Rendelet az életvitelszerli
kozteriileti tartézkodas szabalyainak megsértése szabalysértéssel kapcsolatban kézremik6do
egyes szervek kijelolésérol és feladatair6l, mely rendelet az életvitelszerii kozteriileti
tartozkodas szabalyainak megsértése miatt szabalysértésnek mindsiil. A rendelet életbe
lépését megeldzoen szakmai megbeszélésen vettiink részt a budapesti és Pest megyei Utcai
Gondozo Szolgalatokkal kozosen. A Rendorkapitanysag teriileti kozos képviselojével a
kapcsolattartas és szakmai egyeztetés folyamatos. A kormanyrendeletben foglaltakrol
klienseink tajékoztatasat fontosnak tartjuk, azt teljesitjiik.

Utcai életmod felszamolasara iranyulo tevékenység:

A kliensek tarsadalmi kirekesztettségének enyhitése és felszamolasa, azaz tarsadalmi
integraciojuk erdsitése és elérése a szocialis munka alapveto célja. Az utcan €16k esetében
torekedniink kell a minél teljesebb felvilagositasra, informacionyujtasra, szolgaltatasok
hozzaférésének, lehetoségének biztositasara. Fontos, hogy segitséget nyujtsunk az
egészségiigyi szolgaltatasok, munkalehetdségek eléréséhez, szallast nyajtd intézményi
elhelyezés biztositasaban, az intézményi elditéletek lekiizdésére vald segitésben, csaladi
kapcsolatok megtartasaban, egyéni lakhatasba keriilésben, érdekérvényesités segitéseében.
Hajléktalan klienseink atlag életkora magas, egészségi allapotuk megromlott, emiatt is
jellemzoé, hogy a hideg id6 bealltaval tébben is korhazba keriiltek. Teriileteinken, az
Osszlétszam alapjan a férfi kliensek atlagéletkora 56 év, mig a néké 58 év. A téli idoszakot
megelézéen segitségiinkkel, vagy csaladi, barati segitséggel igyekeztiink minden klienst
biztos fiit6tt szallasféréhelyhez juttatni. Sajnos ligyfeleink egy része nagyon éntérvényi, igy
a hideg 1d6 bedllta ellenére sem egyiittmiikodd, csupan adoményt fogad el. A kozépkoru
kliensek motivaltak a munkavégzésben, tobbiiknek bejelentett, vagy alkalmi munkéajuk van,
ezért sem hagyjak el a telepliléseket — szivesen igénybe veszik a szallot és az ofttani
szolgaltatasokat. Jelentds szamban alkoholfiiggdk, illetve par f6 fiatal kliens esetében drog



fliggdségrol is van tudomasunk. Segitségiinkkel orvosi és mentalhigiénés ellatast kapnak.
Teriileteinken a nydri és téli idoszakot tekintve jelentés létszamvaltozds tapasztalhato.
Ennek f6 oka, hogy klienseink kénnyebben taldlnak alkalmi munkalehetdséget a nyari
idészakban a komyéken (akar szallds lehetdséggel is) és hosszabb-rovidebb idészakra
clhagyjak a telepiiléseket. Télen ezek a lehetdségek megsziinnek és tjra nagy igény
mutatkozik szallashelyre. Megromlott egészségi allapotuk miatt folyamatos, bejelentett
munkaviszonyt kevesen taldlnak, részitkre leszazalékolas intézésben, orvosi ellatés
hozzaférésében nytjtunk segitséget.

Adomanyok:

A Megyei Szervezettél kapott konzerv, viz, izolacios folia, takard, vitaminok folyamatosan
kiosztasra kertilnek, ezekre ellatasi teriileteinken folyamatosan nagy a kliens és lakossagi
igény. A ,,VOros kod” riasztas ideje alatt vizet,konzervet osztottunk. Ruha adoméanyunk az
intézményi ruha adoményokbol biztositott. A kiosztott adomanyok széllitisa minden esetben
az Utcai Gondozé Szolgalat autéjaval torténik. 2019. évben a Magyar Elelmiszerbank
Egyesiilet segitségével mind harom telepiilésen heti rendszerességgel Osszesen 6.757 kg
vegyes €lelmiszert osztottunk ki 47 alkalommal 35-65 f6 lakossagi és kliensi adomanyi
atveteli listaink alapjan.

Id6észak Adomany (kg) Alkalom
1. negyedév 1233 kg 12
2. negyedév 1760 kg 11
3. negyedév 1877 kg 11
4. negyedév 1887 kg 13

Szentendre létszama a beszamolé idészakaban: 25 6 férfi és 4 f6 né

A 2018. évben tortént fenntartd véltozast kovetden a szentendrei Hajléktalanszalld tjabb
jelentds feldjitasa megtortént Szentendre Varos Onkorményzatanak finanszirozasaval. Az uj
féréhely engedély kiadasat kovetéen 20 fo és krizis id6szakban tovabbi 6 f elhelyezésére
nyilt lehetéség. Az engedélyezett 1étszam 2 fé6 ndi kliensre is vonatkozik. A szalld
szolgaltatasait igénybe vevé klienseink koziil egyre tobb, mintegy 11 5 allando, bejelentett
munkaviszonyban dolgozik. Az Utcai Gondoz6 Szolgalat szentendrei kliensei tobbségében
igénybe veszik a nappali melegedét, illetve az é&jjeli szallashelyet is. Szdmukra fiirdés, mosas,
posta fogaddsa, orvosi ellatas, étkezés stb. biztositott. Magas életkoruk miatt, azonban sok
szemely egészsége jelentésen megromlott, emiatt munkaképtelenek. Tovabbi 1 5
kerekesszékkel kozlekedik. Az utcan és a szallon torténd ellatasuk, gondozasuk nagy terhet 6
rank és a szdll6 munkatarsaira. Klienseink egy része a kémyéken keres alkalmi
munkalehetéséget, ennek hidnyaban a véros frekventalt részein kéregetésbol, lakossagi
adomdnyokbdl tartja el magat. A szalld hazirendjét, eloirdsait a kozosségi lakhatasi
szabalyokat rendszeresen megszegik. Ennek kovetkezménye: a szallon torténé lakhatasuk
ellehetetleniil. Ontérvényii életmodjuk miatt sok a konfliktus kozottiik, csoportokban tlinnek
fel a varosban. Kérnyezetiik szemetes, apolatlanok, gytijtogeté életmédot folytatnak. A
varosban maradva elhagyatott magan telkeken, kunyhokban, lakatlan hazakban toltik az
¢jszakat. Egészségiigyi ellitasra jogosultsaggal rendelkeznek, irat potlasukat folyamatosan
ellendrizziik. TSbbszori felszolitasunkat idonként haritjak. Kozteriileten torténd életvitelszeri
tartozkoddsuk miatt tobb esetben kértiik fel a Rendérkapitanysag és a Varosi Rendészet
munkatéarsainak kozbelépését, segitségét. A szallo a téli idészakban teljes kihasznaltsaggal




miikodik a kornyékbeli telepiilésrol uj klienst fogadni nem tud annak ellenére, hogy nagy
igény lenne ra.

1 6 ndi kliensiink alkohol elvond kurdja megtortént a Domasi intézményben de par honap
mulva visszaesett, kapcsolatban allunk vele, segitjiik ot.

1 {6 férfi kliensiink (aki korabban kb. 2 évig nem vette igénybe szolgaltatasunkat) telefonon
kért orvosi segitséget toliink otthonabdl alkohol fiiggdsége-elvonasi tiinetei miatt ,orvosi
ligyeletre szallitottuk majd onnan mentével korhazba keriilt. Elvoné kuraja sikerrel lezarult-
csaladjahoz visszakoltozott. Utokovetése tart.

1 f6 ndi kliensiink segitséglinkkel megvaltozott munkaképességiiként munkaba Iépett,
lakhatas csaladi korben megoldddott. Utokovetése tart.

1 6 férfi kiilfoldi munkat vallalt a telepiilésrol elkoltozott, tovabbi sorsa elottiink nem ismert.
1 16 férfi kliens vidéki munkat vallalt, oda kéltozott. Kapesolatunk megszakadt.

2 {6 férfi kliens a telepiilésrdl elkoltdzott tovabbi sorsuk elottiink nem ismert.

5 16 férfi kliens az év folyaman elhunyt.

Esetleiras:

Szentendre kiemelt lakotelepi korzetében egy magantelken allé romos hazban €It néhai
kliensiink. A haz korbekeritetlen, a telken 2 kutyat is tartott (a kutydk oltatdsat minden
esetben ellendrizziik). Alkoholfiiggosége miatt nagyon sok konfliktusa volt a kornyéken
lakokkal. Szolgédlatunkkal az egyiittmikodést haritotta - néhany alkalommal konzerv, ruha
adomanyért kijott a telekrdl. (Magantelekre nem mehetiink be). A két kutya poraz nélkiil
szabadon koészalt a telek koriil védve azt. Tobb hajléktalan kliens ,.csapodott™ hozza — ezek a
kliensek altalaban a szallorol kitiltott lakok koziil keriiltek ki. A telekre bejart egy gytjtogetd
¢letmédot folytatdo kliens is, aki nagymennyiségli szemetet halmozott ott fel. TObbszor
probalkoztunk az ottani allapotok felszamolasara sikertelenill. Egy alkalommal kliensiink a
jatszotéren tartozkodott a két kutyaval (a kutydkon nem volt péraz). A szabadon 1évo kutydk
megtamadtak egy ott tartézkodé ¢desanyat és kisfiat - a gyermek 8 napon thli sériilést
szenvedett. Az ligy a feljelentést kovetden a Kormanyhivatal elé keriilt a kutydk menhelyre
keriilésekor a helyszinen tartézkodtunk. A haz és kormyéke tovabbra is rendezetlen volt, a
szemét felhalmozas folytatodott. A telek tulajdonosa idonként feltiint és a kaszalast
elvégeztette, de tovabbi lépéseket nem tett. A hazban lakd 70 év feletti kliensiink egészségi
allapota nagyon megromlott - err6l vele lakd tarsa szolt nekiink. A helyszinre érkezve
szembesiiltlink a ténnyel: a hazon beliil ragesalok kozott élnek, kornyezetiik fertézo, szeméttel
teli. Az orvosi tigyelet kiérkezését kovetden megallapitast nyert, hogy kliensiink riihes, agyi
poloskaval fert6zott, apolatlan allapotban van. Mentével 6t korhazba szallittattuk. A
tapasztaltak alapjan azonnal feljelentést tettink az ANTSZ Szentendrei irodajaban, ahol
elmondtuk tobb személy jar ki a varosba onnan tovabb terjesztve igy a fertozést. A
kivizsgéalast kdvetden a haz tulajdonosat kotelezték a fertotlenités elvégzésére, valamint az
ottani lakhatasi allapotok felszamolasanak megoldasara. Korhazba keriilt klienstink idokézben
elhunyt. Latokdriinkbe keriilt tovabbi ott laké hajléktalan kliensek fertotlenito fiirdetését és
kezelését elvégeztettiik. A vizsgéilat eredménnyel zarult, a hidz bontasa a tet6 eltavolitassal
megkezd6dott, nyilaszarok lezéarasra keriiltek. A haz kornyékét tovabbra is ellendrizziik. A
beszamolo 2019 évrdl szdl, de irdsa idopontjaban ujabb fejleményként 2020 évben méar az
ablak zar ismét megbontasra keriilt, valamint a hazban 1 f6 szamunkra ismeretlen férfi
elhunyt, igy 0 folyamatban 1év6 Rendorségi tiggyel is kiegésziilt a telek és haz tigye.



Pomaz létszama a beszamolé idoszakaban: 8 f6 férfi és 2 f6 né

Pomazi hajléktalan klienseink tartozkodasi helyei a véros fekvésébdl adoddan a kiilteriileti
erdés-dombos, vagy a véros frekventalt helyein jellemzok. A széallas férdhelyet folyamatosan
elutasitjak, dpolatlanok, fiirdésre, mosasra kiilon helyben nincs lehetéségiik. Magas
atlagéletkoruk miatt tobb személy egészségi allapota megromlott, munkat még alkalmi
jelleggel sem tudnak vallalni, sok kliens alkoholfiiggé. Ontérvényii életmodjuk miatt az
egylittmikddést elutasitjak, vagy ellehetetlenitik. Konzerv, ruha, élelmiszer adomanyt
rendszeresen elfogadnak, erre vonatkozé igényt folyamatosan kinyilvanitjak. A szentendrei
hajléktalan szallé szolgaltatasai kéziil a mosasi és fiirdési lehetéséget csak 1 f6 néi kliensiink
veszi igénybe idénként — a szdllo pedig nyitott lenne tébb kliens felé is. Munkank végzése
soran nagyon sok segitséget kapunk az SZSZK Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat (2013
Poméz, Kossuth L. utca 21.a) intézményétol, akikkel 2017 évtdl kiilon egyiittmikodési
megallapodast kotottiink, valamint a véaros lakossagatol, helyi Szocidlis intézményektol. A
téliik kapott informaciok, bejelentések alapjan végezziik a felderitést, mert tudomasunk van
rola, hogy a véros fekvése miatt tobb hajléktalan ember él a kornyéken, mint ah4nyan
jelenleg a latokoriinkben vannak.

1 16 férfi klienstink alkohol kezelése eredményesen lezarult, de az eltelt idészak alatt
visszaesett. O alkalmi munkakbdl tartja el magat-egylittmiikodo szolgalatunkkal, segitjiik 6t.

3 f6 férfi kliensiink egytitt ¢l egy magantelken épitett fakunyhéban. Adomanyainkat
rendszeresen elfogadjak—egyiittmiikdésiik valtozo iranyunkban.

1 {6 férfi és 1 f6 n6 (hazaspar) kliensiink szintén magantelken a tulajdonos éltal biztositott
lakdkocsiban lakik, a telken kisallat tenyészetbdl tartva el magat. Egyiittmiikodok, allandé
kapcsolatban allunk veliik adomany igényiik folyamatos.

1 £6 férfi kliensiink alland6 alkalmi munkakbél tartja el magat a varos kiilteriiletén él.

1 16 néi kliensiink alkoholfliggé leszazalékolasa folyamatban van. Egyiittmiikodo.

Szamukra a Magyar Elelmiszerbank altali Metré aruhazbol hozott élelmiszer minden
alkalommal kiosztasra kertil.

1 16 férfi kliens az év folyaman elhunyt.

Klienseink egészségiigyi ellatasra jogosultak, irat potlasuk biztositott.

Esetleiras:

Hajléktalan életmédban €16 kliensiink a véaros frekventalt pontjan tartézkodva napkdzben
lakossagi adomanyokbdl él. Az egyiittmikodést szolgalatunkkal idénként teljes mértékben
clutasitja. Adomanyunk elmaradasakor arrogéns, szitkozodik. Megromlott egészségi allapota
miatt leszazalékoltatasat sikeriilt intézni, de erre a tényre hivatkozva alkalmi munkakat sem
vallal. Csaladjaval megromlott kapcsolata miatt esténként csak aludni jar haza sajat csaladi
hazukba. Nagyon apolatlan, ruhdzata elszennyez6détt az altalunk atadni kivant tiszta ruhat
utanunk dobja. A felkindlt fiirdési lehetdségrél hallani sem akar. A Csaladsegitd
szolgaltatasait idonként igénybe veszi, élelmiszer adomanyt t6liik is elfogad. Alkoholfiiggd.



Budakalasz létszama a beszamolo idoszakaban: 8 fo férfi és 1 6 né

A korabbi budakalaszi hajléktalan szallo6 bezarasat kdvetdéen az onnan kikeriilt kliensek egy
része, a varosban maradt alkalmi munkdk lehet6sége miatt. Lakhatasuk komyékbeli
elhagyatott romos épiiletekben, illetve kiilteriileten az altaluk épitett kunyhokban van. Tobb
kliens haziallatot tart. Az allatok kotelezd oltasat ellemérizziik. Klienseink ontorvényi
életvitele miatt viselkedésiik arrogéans, elutasito. Résziikre rendszeresen konzerv, ruha, takaro
adomany, valamint a Magyar Elelmiszerbank altali Metré aruhdzbol kihozott élelmiszer
adomany is kiosztasra keriil. Tudomésunk van tovabbi hajléktalan ¢letmodot folytato
kliensekrol is, de 6k elutasitok. Ebben az évben 1 fo no6i kliens kigondozasa megtortént,
allando bejelentett munkahelyet talaltunk k6zdsen,6nalldan albérletbe kolt6zott mas varosban,
utokoveteése tart. 1 {6 férfi kliensiink a korabbi években elhagyatott gyarépiiletben lakott ahol
jelentds mennyiségl szemetet halmozott fel akkori tarsaval egyiitt. Az intézkedések hatasara
a kikoltozes megtortént az €piilet lezarasra kerilt. Tarsa Budapestre hajléktalanszallora kertilt,
6 pedig a varos frekventalt helyein — kozteriiletein tartozkodott életvitelszeriien.
Alkoholfiiggdsége miatt segitségiinket elutasitotta, vagy épp egyiittm{ikodé volt. Megromlott
egészsegi allapota okan leszazalékolasi kérelmét elinditottuk, de a kételez6 vizsgalatokra nem
ment el. Tobb alkalommal ajanlottuk fel szallitasi segitséget szamara a szentendrei szallora a
fiirdési, mosasi, szallas lehetdségre melyet, vagy elutasitott, vagy par alkalommal igénybe is
vett. 2019 év folyaman kliensiink elhunyt. Tovabbi klienseink a véaros kornyéki iires telkeken
lakdkocsiban, kunyhokban hizzdk meg magukat. Egyiittmiksdok, de a szallo szolgéltatasait
elutasitjak. Magas étlag életkoruk, illetve alkohol problémaik miatt, sok kézottik a konfliktus.
Segitségiinkkel tobb személyhez eljutott az egyhazi és lakossagi adomany az év folyaman.
Klienseink egészségi ellatasra jogosultak, irat potlasuk ellendrzotten biztositott.

Esetleiras:

Hajléktalan férfi kliensiink korabban Szentendrén élt, lakcimkartyaja szerint is ottani lakos. A
korabbi években mar sulyos alkohol — gydgyszer - drog fliggbséggel kezelték,s tobbszor
igénybe vette szolgalatunk segitségét orvosi és mentalhigiénés szakemberhez jutashoz. On és
kozveszélyes allapota miatt tobb alkalommal Rendérségi intézkedést is kérniink kellett.
Budakaldszon a varos kozpontjdban tlint fel, ahol hajléktalan kliens tarsaival egyiitt
tartozkodtak napkozben. Bizalma irdanyunkba valtozé volt — éllapotatdl fliggéen. A
kapcsolattartasunk, segitd beszélgetések soran igyekeztiink meggydzni 6t az ujabb orvosi
ellatas igénybevételének fontossdgara a szamara kiirt gyogyszerek beszedésére, kontrollra
torténo jelentkezésre. A fiatal kliensiink elmondta, hogy parkapcsolata megszakadt ezt nem
tudja feldolgozni. O és ruhdzata apolatlan volt. Vartunk arra a pillanatra amikor O akarja a
valtozast. A szamara felajanlott segitséget hosszi id6 utan (7 hénap) fogadta csak el. Kérte,
kisérjiik 6t be a szentendrei mentélhigiénés szakrendelésre. A talalkozonk el6tt felvettiik a
kapcsolatot korabbi kezel6 orvosaval €s szamara, az aktualis el6zményekrol részletes
tajékoztatast adtunk. Kliensiink a szakrendelésen kiséretiinkben megjelent és elkezdodhetett
gyogyulasa. Az eltelt idoszakban, allapotaban javulas mutatkozik, ismét visszakoltozott
Szentendrére az ottani szallo szolgaltatasait (szallast is) igénybe véve. Kapcsolattartasunk
azota is rendszeres.



Szolgilatunk jelszava: ,Nem helyettiik, Veliik”







