SZENTENDRE VAROS POLGARMESTERE

Az elbterjesztés el6készitésében kézremiikddott: A hatarozati javaslat elfogaddsédhoz
Humanszolgaltatasi Iroda egyszeri tobbség sziikséges!

Magyar Voroskereszt Pest Megyei Szervezete
Szentendre Utcai Gondozo6 Szolgalat

ELOTERJESZTES
a Magyar Voroskereszt Pest Megyei Szervezet Szentendre Utcai Gondozé Szolgalat 2019. évi szakmai
munkajarol sz616 beszamolé elfogadasarol
(Késziilt: a Joléti Bizottsag 2020. februar 7-i iilésére)

Tisztelt Bizottsag!

Vezetdi osszefoglalo:
A Magyar Voroskereszt Pest Megyei Szervezetének vezet6je megkiildte a Szentendre Utcai Gondozo Szolgalat altal végzett
2019. év szakmai munkajarél sz616 éves beszamolojat.

Részletes kifejtés:

A Magyar Voroskereszt Pest Megyei Szervezet Szentendre Utcai Gondozd Szolgalat szolgaltatast ad Szentendre Varos és
vonzaskorzetében 2018. majusa Ota. Az utcai szocialis munka az ellatatlan, az intézményes gondozassal szemben bizalmatlan,
az utcan életvitelszertien tartozkodo hajléktalan egyének, és csoportok szocialis €s mentalis segitése. A krizis helyzetben é16knél
az életmentés, megeldzéEs, hajléktalan személyek felkutatasa, sziikség esetén a megfeleld intézménybe juttatasuk a cél.

A Szolgaltatas ellatasanak teriiletei: Szentendre, Pomaz, és Budakalasz

Létszam adatok a beszamolé készitésének idopontjaban: Szentendre - 25 férfi és 4 nd, és Pomaz - 8 férfi és 2 nd
Budakalész - 8 férfi és 1no

Az utcai szocialis munka célja: a teriilet bejarasa felderités alapjan torténik telefon bejelentések ellendrzése, informacidszerzés,
ellatasi teriiletek lakossagi bejelentések altal, a jelzérendszert6l, intézményektél kapott informaciok ellendrzése, vagy
kliensekt6l kapott informaciok alapjan. A Szolgalat aktualizalt Gtvonalterve, illetve latogatasi terve szerint napi-heti
rendszerességgel latogatjak klienseiket, az altaluk készitett szocialis térképen pedig jelolik azokat a teriileteket ahol klienseik
tartdzkodnak, és élnek.

2018. majus honapban a szolgalat egy teljesen 10j, személyszallitasra is alkalmas autot kapott, mely aut6 hasznalata minéségi
valtozast jelentett munkajuk soran.

A szentendrei ,,Erted” Hajléktalanszallo fenntartoja 2018. évben valtozott, igy az épiiletben talalhaté irodabol ki kellett
koltoznitik, ezért 2018. juniusatol atmeneti jelleggel Szentendrén, majd par honap mulva a jelenlegi, Pomaz, Szent Miklos tér 1.
szam alatt talalhato épiiletbe koltoztek, ahol megfeleld koriilmények kozott tudtak fogadni klienseiket és a hozzajuk segitségért
fordulokat. Az iroda jol felszerelt, megfeleld technikai hattérrel rendelkezik.

Az Utcai Gondozo Szolgalat munkarendje nyari és téli idészakot tekintve eltér. A nyari munkarend szerint hétkdznapokon 08:00-
16:00 ora kozott, mig a téli krizis idészakban hétkéznapokon 14:00-22:00 ora kozott végzi tevékenységét. A nyari és téli
iddszakban a harom teriileten napi 6 oraban tartdzkodnak az utcai szocialis munkat végzé munkatarsak. A napi adminisztrativ
feladatokat 2 o6raban végzik a hattér irodaban, ahol heti két alkalommal kedden és pénteken a felmeriil6 igényekre tekintettel
igyfélfogadast is biztositanak a gondozasukban 1év6 hajléktalan kliensek de a hozzajuk fordul6 lakossag részére is.

A szocialis munkatarsak kizardlag a hajléktalan kliens kezdeményezésére, (szobeli) megallapodas megkotését kovetéen, mar
irasban is rogzitett egyéni esetkezelést végeznek. A folyamatban 1év6 esetkezelés a kliens kérésére barmikor megsziintethetd.
Az egyéni esetkezelésekben a kliens egyenrangt félként, emberi méltosagat szem eldtt tartva és dnfenntartd képességét erdsitve
vesz részt. Az irodaban segitd beszélgetés, iratok potlasa, ellatasi kérelmek kitdltése, onéletrajz megirasa, telefonalasi lehetdség,
internet hozzaférés, informacionyujtas, munkakeresés, adomany atvétel és atadas folyik. Cél a kigondozott kliensek utokdvetése,
kapcsolattartas csaladokkal, intézményekkel és hivatalokkal.

Szentendre Varos Onkorményzat altal fenntartott Hajléktalanszallo és az Utcai Gondozé Szolgélat szakmai teammunkaban
végzik feladataikat. A Hajléktalanszallo meghivasa alapjan 2019. évben 2 alkalommal vettek részt szakmai teamértekezleten,
igy egylttmikodésiik folyamatos. Ezen tény nagyobb biztonsagérzetet és bizalmat eredményez a hajléktalan kliensek,
gondozottak korében, akik napkdzben illetve este az ellatasi teriileteken, vagy a szallon tartdzkodnak. A Menhely Alapitvannyal
megkotott személyszallitasra vonatkozo egyiittmiikddési megallapodas alapjan a krizis elharitas és kliens szallitasi feltételek
biztositottak.



Szentendre Varos Onkorményzat Képvisel6-testiiletének Szentendre Varos Onkormanyzata Szervezeti és Miikodési
Szabalyzatarol szold 22/2016. (1X. 13.) onkormanyzati rendelet 3/c sz. mellékletének a Képviselo-testiilet altal a Bizottsagra
atruhazott hataskorok 2. pontja alapjan a Bizottsag dont a beszamolo jovahagyasarol és a szakmai munka értékelésérol.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy az elGterjesztést targyalja meg és a hatarozati javaslatot fogadja el.



Hatérozati javaslat

Szentendre Varos Onkormanyzat Képvisel$-testiiletének Joléti Bizottsaga Szentendre Varos Onkorményzatinak Szervezeti és
Miikodési Szabalyzatardl szold 22/2016. (IX.13.) dnkormanyzati rendelet 3/c. sz. mellékletének a Képviseld-testiilet altal a
Bizottsagra atruhazott hataskorok 2. pontja alapjan a Magyar Vordskereszt Pest Megyei Szervezet Szentendre Utcai Gondozé
Szolgalat 2019. évi szakmai munkajardl sz616 beszamolot a hatarozat melléklete szerinti tartalommal elfogadja.

Felelos: Polgarmester
Hataridé: azonnal
Végrehajtasért kozvetleniil felelos: Humanszolgaltatasi Iroda vezetdje

Szentendre, 2020. februar 3.
Fiilop Zsolt
polgarmester

Az eldterjesztés €s a hatarozati javaslat torvényességi szempontbdl megfelel.
Szentendre, 2020. februar 3.

dr. Schramm Gabor
jegyz8

A dontésnek nincs az dnkormanyzati koltségvetésre hatasa.
Szentendre, 2020. februar 3.

Novak Andrea
pénziigyi irodavezetd

El6készitette:

Krizbacher Aurélia dr. Bartha Eniké
szocialis igyintézo aljegyz6



