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Szentendre
V8 Uszoda, Wellness Spa,

] Agquapalace Szabadidékozpont
Rendezvényhelyszin

1 Aquapalace Kft adatai

e tarsasag neve: Aquapalace kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt Felel0ségti Tarsasag
e tarsasag cime: 2000 Szentendre, Kalvaria u 16/c
e tarsasag bejegyezési daituma: 2006. junius 21.
e tarsasag fo tevékenysége:

93.11 sportlétesitmény muikodtetése a gazdasagi tarsasag melléktevékenységei:

47 Kiskereskedelem

494 Kozuti aruszallitas, koltoztetés

68 Ingatlantigyletek

73 Reklam, piackutatas

74 Egyéb szakmai, tudoményos, miiszaki

772 Személyi hasznalata, haztartasi cikk

773 Egyéb gép, targyi eszkoz kolcsonzése

811 Epitményiizemeltetés
e tarsasag adoszdma: 13753069-2-13
o cégjegyzékszama: 13-09-108616
o szdamlavezeti bank: Raiffeisen Bank

o Szamlaszam: 12001008-00135901-00100002 2021 04 31-ig
e szamlavezetd bank (2021.01.04. naptol) OTP bank
o Szamlaszam: OTP 11784009 - 22234395

e gazdasagi tarsasadg konyvvizsgalat végzd cég neve: East-Audit Kft. a tdrsasag
e szamviteli és bérszamfejtési szolgaltatoja: Szabo Katalin
o gazdasagi tarsasag jogi képviseletét ellatd cég/személy neve: Dr. Székely Marianna
e tarsasag alapitdi: Qualiteam Kft 70%-Vsz Zrt. 30%
e tarsasag tulajdonosa: Szentendre Varos Onkormanyzata 100%
e tarsasag torvényes képviseldje: Dr. Juhasz Laszl6 tigyvezetd 2020. december 1-t61
e tarsasag felligyeld bizottsaga: Kerti Attila (elndk), Cimbula Péter, Szabados Andrés

Szentendre, 2020 december
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2 Vezetoi osszefoglalo
2.1 Aquapalace Szabadidékozpont kiildetése, értékei

Torvenykoveto, hatékony gazdalkodas,
szinvonalas, mindségi szolgaltatdasok nyujtasa zokkenomentesen

., Elmény a sportolds és szabadidd eltoltése az Aquapalace vizisport- és
Szabadiddkozpontban. ”

Aquapalace Szabadidbékozpont Szentendre, Kiildetése

Szentendre varos lakosaink élmény legyen eltolteni a szabadidejiiket az Aquapalace-ban,
legyen az Gszas, wellness, szauna, bowling, csaladi ¢s vallalati rendezvények, programok a
kiilontermeinkben, tetdteraszon vagy Dunaparti fiird6zés a Postas Strandon.

Agquapalace SzabadidGkozpont Szentendre, Ertékei

Szakképzett, elhivatott munkatarsak jarulnak hozza, hogy latogatok a szabadidejiiket
kényelmesen tdlthessék el, egy tiszta, rendezett, szervezett és funkciondlisan jol miikodd
kornyezetben.

Aquapalace Szabadidokiozpont Szentendre, V8 dtcsillagos mindsitett uszoda™****

Magyar Fiirdok Nemzeti Tanusit6 Védjegye megkiilonboztet, hiteles informéciodkat nytjt
a vendégek szamara a fiirdok kozotti valasztas soran. Otcsillagos mindsitést kapott az orszagban
2014 6ta hat uszoda. A V8 uszoda az elsé évben szerezte meg a mindsitést €s azdta is fenntartja
az elvarasokat, mindségbiztositasi és szervezett latogatdi észrevételek kezeld rendszerrel.

2.2 Aquapalace Szabadidokozpont és COVID 19 Pandemia

A COVID-19 jarvany miatt 2020 évben kihirdetett tavaszi két és félhonapos és Oszi
masfélhonapos kotelezé szolgaltatas sziineteltetés kedvezétlen hatast valtott ki, a Tarsasag
elvesztette bevételeinek 6tven (50) szazalékat.

A tarsasdg 2021 évi lUzleti terve azzal szamol, hogy a kozzétett korlatozasok
fennmaradnak az els6 negyedévben és fokozatosan fejlédik fel az tizletmenet szeptemberig. A
tervek szerint, ha nem valtozik a vészhelyzet akkor a V8 uszoda 2021 majus elsején nyit, igy
az elsé négy honapan nem rendelkezik bevétellel. Szamitdsok szerint a nyari bevétel kis
veszteséggel fedezi a koltségeket és tizenkét munkatarsunkat nem kell tovabbi négy honapra
fizetésnélkiili szabadsagra kiildeni. A szokdsos iizletmenettel szeptembertdl lehet tervezni.

2.3 Gazdasagi elorejelzés

Az elemz0k, a kormany és az MNB! szerint varhatoéan 2020 és 2021 is 3,7% az inflacio,
5% GDP és 4% minimalbér novekedés varhatod €s ezekkel az értékeket veszi figyelembe az
Aquaupalace vezetése.

! https://index.hu/gazdasag/2020/09/24/mnb_5-7_szazalek_kozott_zsugorodhat_a_gdp/
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2.4 Eves iizleti terv felépitése

Az éves lizletiterv felépitése harmonizal a gazdalkodas ciklusaval. A marketingtervben a
Téarsasag meghatarozza a piaci célokat és azok elérési modjat. A tevékenységek forgalmi
terveinek ismeretében a szolgaltatasok eldallitasahoz sziikséges élomunkaigény, annak
koltségei és emberi eréforras célok keriilnek kidolgozésra, ,,Emberi Erdforras terv”’. Ezt koveti
az anyagjellegii koltségek és raforditasok értékeinek meghatarozasa az eredménykimutatasban.
A szolgéltatasok ellatasdhoz sziikséges eszkozpotlasok terve és éves beruhdzasok utan a
peénziigyi terv, a cash flow kimutatas késziil el. A tervezést az osszegzo fejezet zérja le.

Szentendre, 2020 december
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3 Tarsasag tevékenységei

Aquapalace Szabadidokozpont Szentendre, V8 Uszoda

Nyolcpalyas, harmincharomméteres medence a szabadidds
uszoknak, iskoldknak, egyesiileteknek nyujt kényelmes sportolasi
lehetdséget Uszasoktatds, Uszas, vizilabda, szinkronlszas, vizalatti
rogbi, vadvizi kajak, sup joga, aquafitnesz foglalkozasok, versenyek
¢s mérkdzések lebonyolitasara.

Aquapalace Szabadiddkiozpont Szentendre, V8 uszoda tanmedence

Négypalyas, tizenkétméteres tanmedencéjében a varos sok dvodasa és iskolasa tanult meg
uszni, a rendszeresen szervezett déleldtti uszasoktatasok kereteiben. A tarsasag bevételeinek
kétharmadat az uszoda és tanmedence biztositja. Evente 95.000 f6 hasznalja az uszoda és
wellness szolgaltatasokat.

Aquapalace Szabadiddkiozpont Szentendre, Wellness Spa

Otven f8s szauna részlegében az emberi test és 1élek megpihen,
feltoltddik ezt biztositja az élménymedence, meriild medence,
jakuzzi, oOtven fOs mesterszauna, szaundk (bio, finn, infra),
jégbarlang, gbézkabin, s6szoba, masszazsok, délutani és ¢&jszakai
szauna szeanszok és a kényelmes pihendterek. A wellness kozel

egyoOtodét adja a Tarsasag Osszes bevételeinek.

Aquapalace Szabadidokiozpont Szentendre, Rendezvényhelyszin szolgaltatas
Kiilontermek, billiard és bowling pélya, panordma tetOterasz -
tizt6l - kétszazfos csaladi és vallalati rendezvényeknek kivald
helyszin. Egy kétszazfOs ketté oszthato teremben és egy hetven fOs
teremben, konferencidk, események, megbeszélések részére biztosit |
elhelyezést, vendéglatast, technikai felszereltséget és dekoraciot. A
rendezvényhelyszin szolgaltatas a Tarsasag bevételeinek tizszazalékat érte el.

Aquapalace Szabadidékozpont Szentendre, Dunapart Postds Strand®

Szentendrei Dunaparton az Eurovelo 6 kerékparit mellett A
biztosit természetes vizi fiird6zést, napozoéagyakat, napvitorlakat,
oltozoket, mosdokat, kerékpar tarolasi lehetdséget, jatszoteret,
szabadid¢ eltoltést zoldkdrnyezetben.

Szentendre, 2020 december

2 https://strand.hu/strand/postas-strand-527
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4 Marketing terv

Jovokép
A tevékenységek minél magasabb szinvonalu, hatékony ellatisa, a szentendrei lakosok
szamara a leheto legjobb szolgaltatasok nyujtasa mellett, a kézvagyon megdrzéSe és
gondos kezelése, a rendelkezésre allo Szentendre Varos tamogatasanak hatékony
felhasznalasa.

Piaci stratégiai cél:
., Szinvonalas, mindségi szolgaltatasok nyujtasa zékkenomentesen”

Szlogen:
., Aquapalace Szabadiddkozpont V8 Uszoda Szentendre,
ahol élmény a sportolas és szabadido eltoltése.”
Piaci célok 2021

- Jdrvany utani ujrakezdés és a lakossdg bizalmdnak visszanyerése

- Oftcsillagos mindsités® fenntartdsa, mindségbiztositdsi rendszer kialakitdsa

- Ertékesités, rendezvény és iskolai iizletdg erdsitése

- Sportcélu vizfeliilet berlésének egységes kritériumrendszerének meghatdarozasa

- Elégedettek legyenek a latogatok mindség, tisztasdg, vendégelégedettség 95%

- Partneri és latogatoi észrevételek kezelése VRS

- Egyesiileti kapcsolattartas erdsitése (rendezvények, versenyek, bemutatok tartisa)
- IT applikaciok bevezetése, elotérbe helyezése, online értékesités

- Zavartalan lakossdgi uszds biztositdsa

Marketingterv a piaci célok €s azok elérésének terve, piaci célt segiti a markaépités,
amelynek egyik eleme, hogy a Aquapalace Szabadid6kozpont és V8 uszoda kapcsolodjon
Szentendre Varos turisztikai, szabadidds €s sport programjaihoz, illetve sajat programjai révén
erfsitse Szentendre varos kozosségi értékeit. A szponzori és egyéb tamogatasi, reklam
bevételek elérése csak pozitiv elismertséggel lehetséges.

Az Aquapalace vezetésétdl és a tarsasdg ligyvezetdjétdl kulcs elvaras, az uszoda
optimalis kihasznaltsagn, zokkend €s konfliktusmentes lizemeltetése, kiilonds tekintettel az
egyesiiletekre, a szabadids - lakossagi Uszasra és az iskolai uszasoktatasra. Mindezek
érdekében a Szentendre Varos képviselOtestiiletének hatarozata alapjan a Tarsasag kialakitotta
¢és alkalmazza 2021 majus 1 naptol a sportcélu vizfeliilet bérlése €s bérbeadasanak egységes
kritérium, amely az egyesiiletekkel kotott szerzddés 2 és 3 szdmua mellékletei. A Tarsasag
vezetése azon van, hogy a kritériumrendszer és a szervezettség biztositotta zokkendmentes
lizemeltetést fenntartsa.

% Otesillagos uszoda mindsités megtartasa és kiemelt kommunikacidja sziikséges, eddig hat uszoda kapta meg a
mindsitést elsé évben (2014) a V8.
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Aquapalace szabadidékozpont tevékenységek részaranya a bevételek elérésében. A
mellékelt tablazat mutatja, a prioritasokat a bevételi részaranyban. A bevételek kétharmadat
(66%) vizes tevékenység generalja, uszoda és spa. A piaci ¢és értékesitési célok bizonyitékokon
alapul6 adatok elemzésén, értékelésén alapul és a munkatarsakkal egyiitt gondolkodassal, a
koztulajdon képviseldjével vald egyeztetés utan keriil a képviseld testiilet elé az éves tizleti terv
részeként elfogadasra. Kiemelt fokuszt kap az iskolai uszasoktatas és a rendezvény iizletag.

2018 2019 2020 2021

Iskolai oktatas 6 5 4 4
Sport i 22" 22" 19" 22
Uszodajegy 26 26 25 23
Uszoda 53 52 a7 50
Wellness 18 18 17 16
V2 71 70 65 66
Rendezvény 15 14 14 22
Ingatlan 5 7 5 5
Egyéb 9 9 16 8

100 100 100 100
Arbevétel 202 650 206 658 115066 140 100
Bevétel valtozas %o -4 2 -44 22

A sport és szabadidds iszas utan a harmadik legnagyobb részaranyt a wellness, spa képviseli
¢s ezt koveti az ingatlan bérbeadas.

Uszoda*

Meghatarozo az alaptevékenység a V2 (uszoda és wellness). A V2 Vizes kettes
egylittesen adjak a bevétel kétharmadat, haromnegyedét, stagnalo szinten (-8%, 2018), (+1%,
2019), (-47% 2020) és (+20%, 2021). Minden részteriiletre kimutathatott a szegmensek,
volumenek, atlagarak, bevételek és ez alapjan lehet bizonyitékokon alapulo stratégiai és napi
dontéseket hozni. Ezen a tertileten elsddleges cél a bevételek novelése, atlagar noveléssel. Az
éves bevételnovekedés, readlértéken tiz (10) szazalékos szinten tartdsa stratégiai célkitlizes,
ebben az évben

Az uszoda bevételnek harom 6 szegmense:

e szabadidds, lakossagi iszas 23%

e Vizisportcélu egyesiileti savbérlés és belépés (oktatas, edzés, verseny) 22 %
(0szas, szinkronlszas, vizilabda, vizirdgbi, aquafitnesz, sup yoga, vadvizi kajak)

e iskolai és 6vodai Uszas 4%

Az elsd két tevékenység kozel azonos bevétel részaranyt képvisel, az iskolai oktatas
bevételi részaranya alacsony négy (4) szazalék. Bevételnovelési potencidl a lakossagi tszasban,
iskolai iszas oktatasban ¢és kisebb mértékben az egyesiileti savbérbeaddsban van.

4 Az uszoda iizemmérete az egyidejii befogadd képessége 357 f6.
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Szabadidds, lakossagi uszas

A szabadidés uszés igénye tarsadalmi szinten nem jelent kiemelkedd keresletet,
kiilonosen egy zart fedett uszodaban. Szabadidds uszas ugyanakkor meghatarozo a bevételben,
az uszodabevétel fele és teljes bevétel egynegyede. Az elemzésnél és tervezésnél a téli (oktober
— aprilis) és a nyari (majus — szeptember) honapok belépéseit és jegyeladasi volument kell
elemezni.

Az uszoda magas 65-70%-os foglaltsagi hétkoznap délel6tt iskolai (iszas miatt,
hétkdznap délutan 95-100% a medence sportegyesiileti leterheltsége, igy a lakossag szinte
kiszorul az uszodabol, ezért szamukra a minimum két sav biztositasa elengedhetetlen. Nyaron
a strand jelleg jobban megjelenik (gyerekek, tadborok) és mindezek negativ iranyba
befolyésoljak a lakossagi ¢élményuszas lehetdségét.

Cél: A szabadidds szok zavartalan, nem strand mindségii Giszasi igényeinek kielégitése
a lehet6ségek szerint.

Versenytarsak elemzése
Budapestet és az agglomeraciot tekintve a V-8 Uszoda piaci részesedése alacsony fél
szazalék alatti.
Szentendre vonzaskorzetében 1évo jelentdsebb uszodak:
Komjadi Béla Sportuszoda
Csillaghegyi uszoda*****
BVSC Sportuszoda
Termalfiirdé Leanyfalu
Esztergomi uszoda*****
Agquapalace V8 uszoda*****

Uszoda belépdk osszevetése®

A tablazatbol megmutatja, hogy a kozétett listds arakban nincs nagy kiilonbség az
uszodak kozott, az jjonnan nyitott Csillaghegy mellett tovabbi két uszoda alkalmaz atlagnal
magasabb hétkdznapi felndtt belépd arat, de itt a szolgaltatasok is kiterjedtek melegviz,
¢lménymedence, gyerekmedence.

A kornyezd uszoddk joval nagyobb (+13 szdzalékpont) kedvezményt biztositanak a
nyugdijas vendégeknek, mint a V8. A rovidtava bérlet &ra 6t szazalékponttal alacsonyabb az
Aquapalace esetében.

Az Ot versenytarsbol csak egy alkalmaz hétvégi arakat, Aquapalace estében a jegy
megoszlas alapjan vizsgalni kell az alkalmazas hasznossagat, ebben az évben fenntartja a
Tarsasag hétvégi arakat. Az uszodak egyre gyakrabban alkalmazzak az idészakos ar képzést,

5 https://furdozes.hu/csaszar-furdo-arak/
http://www.csillaghegyifurdo.hu/arak
http://bvsc.hu/araink
https://www.leanyfurdo.hu/jegyarak-2/
http://www.palatinus-to.hu/szent_istvan_strandfurdo
https://v-8.hu/infok/arak/
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adott id0szakra, adott szegmensre kiadnak egy akcids arat, ami csak az arra az idére €s annak a
szegmensnek érvényes.

Jellemz6 a reggeli €s zaras el6tti uszdjegy, valamint a két-harom oras kedvezmények.
Minden egyes létesitménynek meg van a prior szegmense az adott idészakra oOrara, ahol
nagyobb kedvezményt ad és vannak id6szakok amikor nem ad kedvezményt a listaarbol.

Uszoda felndtt kedvezmény bérlet 10

1 Konyadi 1 800 1 100 -39 1 530 -15
1 Csillaghegy 2 600 2 000 -23 2 460 -5
1 BVSC 2 400 1 950 -19 2 150 -10
1 ILeanyfalu 2 400 1 400 -42 1 800 -25
1 Esztergom 1 100 800 -27 920 -16
1 Aqgquapalace 1 650 1 400 -15 1518 -8
6 Atlag 1 992 1442 -28 1730 -13

Atlag var -17 -3 -12

Atlag diff -342 -42 -212

Aquapalace 1 800 1260 -30 1 530 -15

A 2021 évi ar struktara
e ¢ves bérlet nem keriil alkalmazasra, mert nagy a teljesitési kockazat
e a 10 alkalmas bérlet nem 100 napos, hanem egy honapos felhasznalasi idovel lesz
e ¢ves szinten nagyon alacsony volt a kereslet, ezért kihagyjuk a kovetkezd
jegytipusokat (éves 100 alatti eladas)
o uszoda — fittnesz minden tipusa
wellness — fittnesz minden tipusa
uszoda — wellness gyerek hétkoznap
uszoda - wellness zardjegy akcios
uszoda — wellness 10 alkalmas bérlet nyugdijas
uszoda — wellness 10 alkalmas bérlet diak
wellness 10 alkalmas bérlet nyugdijas
wellness 10 alkalmas bérlet didk
szauna jegy
Az uszodak gyakran alkalmazzik az altalanos haromoras jegyet. Minden jegy harom
Orara érvényes és azt tillépve ujabb jegyet kell venni. Aquapalace esetében ez 900 — 700 — 500
forintos ar javasolt felnétt, kedvezményes, gyerek. Ezt késébb varhatéan 2022 masodik
félévben vagy 2023-ban gondolja alkalmazni a vezetés.

O O O 0O 0O 0O O O

Akcios jegyek

Az akcios jegyek kozt fennmarad és elemzés alapjan keriil emelésre, csokkentésre,
torlésre, sziineteltetésre, jelenleg négy akciods jegy marad forgalomban

e uszoda zar6 19:00 — 21:00 o6ra

o wellness zar6 19:00 — 21.00 ora (kivéve, ha wellness program van)

e wellness délutan 13:00 — 18:00 o6ra

e uszoda — wellness 13.00 — 18:00 nyugdijas
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Az uszoda vezetése az akcios jegyek keresletének megfeleléen véltoztathatja azt. Ujabb
tervezett akcios ar lehet az online vasarlas 6sztonzése.

AKci6s arak 2021. 05.30-ig Forint

uszoda + wellness  hétkoznap 13 - 17 nyugdijj * 1460
weliness hétkdznap 13 - 17 feln6tt 2200
uszoda zard 19 - zarasig 1 000
wellness zaro 19 - zarasig 1960

A lakossagi, szabadidOs Uszas prior szegmens ¢és kiemelt odafigyeléssel kezeli az
Aquapalace Szabadidokozpont V8 Uszoda minden munkatarsa. A bevételnovelés lehetosége
volumennoveléssel nem biztosithatd. Az uszoda felépitése nem alkalmas strand jellegli
hosszabb tartozkodasra vagy napozasra. Fontos annak kiemelése, hogy a szabadidds lakossagi
uszas egy — harom Orai tartozkodasra kényelmesen nyujt sportélményt.

Az eldzetes felmérés alapjan 2020 évben a legtobb belépd feln6tt hétkoznap 2690 db,
felnottjegyek szama hétvégével 6518 db, nyugdijas uszodajegyek szama 2723 db, ami kdzel
azonos a gyerek belépések szamaval 2656 db. A mellékelt tabla mutatja a belépdk arait. A
kasszagépek ¢és beléptetdk leolvasdinak elhasznéltsdga nem garantdlja az adatok teljes
bizonyossagat.

2021 Feln6tt Kedvezményes Gyerek
Belépd arak hétvége hétkdznap hétvége hétkoznap hétvége hétkdznap
uszoda 1800 1650 1260 1155 1080 825
wellness 2520 2142 1764 1503 1512

r

uszoda-+wellness 3672 3123 2570 2188

Bérlet 10/1ho 10/ 1 ho 10/ 1 hé
uszoda 14 390 1441 10073 1004 7632 755

A szolgaltatasok kinalatanak novelése és egyedisége ad lehetdséget az atlagar (2020
11.30. napon alkalmazott arakat nem lehet emelni a kormanyrendelet szerint) kismértékben
valo novelésre. A kialakitasra keriil6 értékesitésnek lehetdsége lesz a kinalat bovitésére, példaul
,,Sup yoga” vagy sajat szervezésii Uiszasoktatas.

Egyéb jegyek és szolgaltatasok

A Spa szolgaltatasok a kiilonb6z6 szaunak, a jégkamra és sokamra, a gézfiird6, a hideg
¢s meleg zuhanyok kombinacidja, az aroma- és fitoterdpia, valamint a masszazs kiilonbozo
formai.

A szolgaltatas bdvitésének elemei a Spa kellékek kiterjesztése és a helyszinen torténd
megvasarlas lehetdségének biztositasa.

Tovabbi olyan termékek is elérhetdk lesznek a kozel jovében, amelyek fokozzak a Spa
¢lmény komfort érzetét.
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Sportcélu egyesiileti vizfeliiletbérlés

A sportcélu vizfeliilet bérbeadasra vonatkozo egységes kritérium rendszer kertilt
kidolgozasra a kapacitas korlat miatt. A sziik keresztmetszet hétkdznap 17.00 — 19:00 o6ra kozt
van, mert a savbérld egyesiiletek fdleg uszédsoktatdsi tevékenységet végeznek és a fiatal
generacio esetében az iskola altalaban négy oraig tart és a sziilok szeretik, ha a gyerekek este
hét utdn mar otthon vannak.

Aquapalace Szabadidékozpont V8 uszodaban Osszesen tizenkét (12) egyesiilet bérel
rendszeresen palyat, ebbol harom, V8 Hobby Vizilabda Klub (V8 HVK), a Vadvizi evezés ¢€s
Aquafitt este 19.00 utan. Két egyesiilet szinkrontUszassal foglalkozik, egy egyesiilet,
vizirdgbivel (vasarnapi edzés) és egy sup jogaval. Ot egyesiilet foglalkozik uszasoktatassal és
edzéssel és ebbdl egy vizilabda oktatast is tart. Egy egyesiilet bérli a palyak 50%-at és generalja
a savbérlési bevétel 50%-at. Egy egyesiilet bérli a palydk egynegyedét 23%, ezt kovetd
egyesiilet a rangsorban a palydk 5%-at. Az Osszes tObbi egyesiilet részaranya egy — két
szazalékot tesz ki. Az egyesiiletek az Uszasoktatassal 3.500 — 30.000 Ft brutt6 elsddleges
eredmény érnek el®, sportok utan pedig az dllam nyujt timogatast a tevékenység ellatasara.

Nyolc egyesiilet érintett a kiemelt idészakban hétkéznap 15:00 - 17:00 - 19:00 kozt,
amikor a savkihasznaltsdg 98 — 100 szazalékos. A tervezett szerint legalabb heti kettd savorat
minden egyesiilet bérelhet. Déleldtti iddszakban és hétvégén nem jellemzd a bérlés, este 19:00
— 21:00 kozt 60%-o0s a kihasznaltsag. Hétvégeken, délelott és este van lehetdség és kapacitas
az egyesiileteknek tovabbi palyabérlésre és kizardlagosan ezekben az idészakokban érdeklédés
esetén az ijabb egyesiileteket is képes befogadni a V8 uszoda.’

Ugyanakkor el kell fogadni, hogy az egyesiileti iszasoktatas és utanpotlas edzés iskola
utan és a csaladok esti programja kozt jellemz6. A 33 méteres medence nem teszi piacképessé
a versenyuszok edzéseit, mert a versenyeket jellemzden 50 és vagy 25 méteres medencékben
rendezik. Ez a tényezd és cstcsiddszaki teljes kapacitaskihasznaltsag besziikiti a bevételnovelés
lehetdségét.

Lehetdség van esti 6rakban a hatvan szézalékos vizfeliilet kihasznaltsag novelésére, esti
felndtt vizi program kindlatok kialakitasaval. Tovabbi lehetdség a hétvégi egyesiileti
palyabérlés novelése.

Iskolai uszasoktatas

Az Aquapalace Szabadidékdzpont V8 Uszoda a Viéci tankeriileti Kozpont Iskolai koziil
nyolc® (8) van Szentendrén ezekkel van szerzédése a sportlétesitményiinknek. Hétfotol
péntekig 42x5= 210 drasavbol atlagosan 134 iskolai bérlés ez 64% kihasznaltsag.

A nemzeti kdznevelésrdl sz6lo torvény az iskola a mindennapos testnevelést heti 6t
testnevelés ora keretében szervezi meg. A heti 6t ordbdl legfeljebb heti két 6ra a NAT
Testnevelés és sport miiveltségteriiletében jelzett sporttevékenységekre (iszas, néptanc,
kozOsségi €s mas sportjatékok, szabadtéri sportok, természetjaras, kirandulas), vagy - az iskola
lehetdségeinek ¢és felszereltségének megfelelden - kiilonféle mas sporttevékenységekre

67 — 9 e Ft per alkalom a meghirdetett (iszasoktatasi dij per 6 egy alkalomra.
" Tébb mint négy éve (2016) nem volt savbérleti dij emelés
8 (Barcsay, Barczi, Agytanoda, Templomdombi, Izbég, Rakéczi, Ferences, Andras, Reformatus)
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fordithatd (hagyomanyos magyar torténelmi sportok, mozgasos ¢&s iligyességi jatékok,
csapatjatékok). A heti két ora kivalthato tovabba sportolassal iskolai sportkdrben.

Erzékelhetd, hogy az Uszast kivalhatja sok mas olcsobb egyszeriibben szervezhetd
sportolasi lehetdség. Az iskolai tanuszoddk kihasznaltsaga esetében, ha van lehetOsége
pénziigyi fedezete a Tankeriiletnek, akkor veszi igénybe az uszoda szolgaltatasat.

Az értékesités feladata lesz a Tankertilet és nem tankertileti 6nall6 iskolak felkeresése a
vizfelillet mellett az oktatd biztositasaval az uszasra, szerz6déskotésre 0sztondzni a dontés
hozodkat.

Spa

Wellness négy alapelve a pszichés allapot javitasa (kezelések), fizikai allapot fenntartasa
(konnyli testmozgas), egészséges taplalkozas (ételkindlat), kornyezettudatos életvitel (zold
fiird6), nincs direkt viz igény. Az életvitel jatszik szerepet, a spa inkabb a pihenésre, feltoltédére
¢s kezelésekre koncentral. A legelterjedtebb Spa szolgéltatds a szauna, gézfiirdd, a hideg és
meleg zuhanyok kombin4cidja, az aroma- és fitoterapia, valamint a masszazs kiilonb6z6 formai.

A wellnessbe beletartozik a helyes taplalkozas, a testmozgas, a pihenés, a
kornyezettudatossdg - maga a fogalom inkdbb egy életmodra utal, Iényege az
egészségmegolrzés. Elvart a csend, a nyugalom, a pihenés és meditalas lehetdségének
biztositdsa. A Spa és wellness jellemzOen nem csaladbarat és gyerekbarat részleg, vasarnap
13:00 — 18:00 ora idoszakot lehet kijelolni csaladi wellnessre. A késé délutani és esti wellness
magasabb egészség és életvitel tudati kozonségre kell fokuszolni, szinvonalas kindlattal,
kiszolgéssal és wellness kornyezettel.

Az Aquapalace Spa V8 éves kihasznaltsaga alacsony, hatvan szazalék alatt van. A
nyitvatartasi id6 10:00 —21:00 6ra. A wellness 10:00 és 13.00 kozt egyaltaldn nincs kihasznalva
¢és 13:00 — 18:00 kozt is alacsony a latogatottsaga. A wellness potencialis kozonsége napkdzben
dolgozik és csak késd délutantél van lehetdsége a wellness igénybevételére. A délel6tti
1d6szakban 10:00 és 13:00 ora kozt jellemzden az iskolai uszasoktatas van a medence nyolc
s&vjabol haton és egy savban 17 6 uszik az edzdkkel, oktatokkal ez 120 {6t jelent.

A wellness részleg kapacitasa adott 50 f6, iizemora 13:00 — 21:00 nyolc éra. Atlagos
tartozkodasi 1d6 két - harom ora, a napi potencidlis kapacitas 150 f6. Elemezni kell a
kihasznaltsadg mutatdoszamat havi, hét napjai és napi idészakok tekintetében. Kozel 20
szazalékos bevételi részaranya meghatarozo, ennek novelése érdekében tisztitani kell a
kinalatot.

Az Aqauwellness V8 hetente harom — négy — 6t alkalommal 18:00 illetve 19:00 6ratol
programokat szervez. A programokon vald részvétel csak az arra érvényes jegyekkel
lehetséges. Ebben az iddszakban nem adunk el wellness jegyet és nem érvényesek a bérletek
sem.

Az Agqua Spa V8 rendszeres feliigyeletére egy tiszomester lesz kijelolve. Javitani kell a
szolgaltatasokat (torolkozo, lepedd, kotény, papucs, asvanyviz, rostos iditd), ezek a wellness
teriileten belil elérhetok, fizethetd zaraskor az uszoOmester a kasszanal szamol el. A wellness
futogépet, tiditdbart és forgdkaput kap.

Meg kell sziintetni a jegy nélkiili hasznilat lehetéségét. Arakat kell emelni a
versenytarsakhoz képest hatvan (60) szazalékos a kinalati ar. Nem csokkenteni, hanem novelni
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kell az arakat legalabb a versenytarsak szintjére €s azzal egyiddben a szolgaltatas kinalatat és
szinvonalat.

Aquapalace Szabadidékdzpont V8 uszodat és wellness részleget 95 ezren latogattak. A
tablazat mutatja az Gsszetételt. A sportoloi belépéssel egylitt meghatarozo kozel fele a teljes
bevételnek. A csoportos (nem jegy vagy bérlet) sportoldi belépések részaranya egyharmad.

V8 uszoda 2020 belépés ezer fo %

Osszes értékesités 95 345 100
Uszoda jegy 19 064 20
Wellness jegy 8 145 9
Kombinalt jegy 4 829 5
Sportolok 44 611 47
Sportolo jegy 14 106 15
Spotold ssoportos belépés 30 505 32

Az uszoda és wellness kombinalt jegy részaranya alacsony. A wellness belépések fele az
uszodainak, de a kapacitasban az uszoda négyszerese a Spa részlegnek.

Rendezvény

A rendelkezésre all6 szegmens valaszték részletesen a tevékenységek leirdsban szerepe.
A rendezvényhelyszinek a természetes fény hianyaban, a butorzat és megjelenés tekintetében
nem vonzd kiemelt rendezvényeknek, csak kiemelt dekordcioval. A rendelkezésre allo
lehetéségekbdl Gsszesen bruttd 18.000 e Ft bevétel volt, ez havi 1500 e Ft és napi 50 e Ft.

Feladat a honlapon kiemelés, az Onkormanyzati szervezokkel, a szervezd cégekkel
hatékonyabb, intenziv kapcsolattartés, hirlevél, facebook adta lehetdségek kihasznalasa €s ezzel
a bevételek dinamikus novelése. A rendezvény helyszineket rendszeresen bérbe vevo tiz
szervezet szamat €s egyedi rendezvények szamat kell ndvelni.

Aquapalace V8 Bowling Bar - Kavéhaz

Elkeriilhetetlen az elétér mogott 1€vo kihasznélatlan, rendezetlen, nagy és tagas teriilet
kihasznalatlansaga. A bérlokkel valo targyalds soran kialakult, hogy egy kdvéhaz, snack bar,
uszoda biifé, bowling és billiard bar, pihen6tér toltse be a teret, megfelelé megjelenéssel. A
koncepcid még kialakuloban van. Bevételnoveld a minimalis bérleti dij, a bowling és billiard
hasznalati dija. Alapvetd cél a helység megjelenésének javitdsa és élettel valo megtoltése,
sportol6 gyerekek sziildi pihendje, egyesiiletek és sziilok kapcsolattartasi pontja.

Garazs

Aquapalace Szabadid6kozpont teremgarazsa 57 gépkocsi befogadasara alkalmas.
Elsddleges cél a szabadidds uszok, sportolok parkoldsi lehetdségének biztositasa. A fizetd
automata miikodésképtelensége miatt kevesen hasznaljdk. Az automata csere 2.500 e Ft, a
garazs bevétel éves szinten meghaladja négymillio forintot.
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Ingatlan bérbeadas

Az ot bérelt helyiség dija adott, szerz6dés lejarta adott (van 2035 évi lejarat), dijak éves
novekedése® rogzitett vagy rogziteni kell, az inflacié plusz haromszazalékpont mértékkel.
Feltehet6en a bérleti dijak kialakitasanal a négyzetméterek és a rezsi (aram, viz, fiités) koltségek
megfeleld mdédon figyelembe vannak véve és igy a létesitmény négyzet €s vagy kobméter
aranyos anyagi lizemeltetési koltségeit fedezik. A bevétel dinamikus ndvelésére nincs nagy
lehetdség csak a fenntartasra, de csak 2022 évtdl a korméanyrendelet miatt.

Feladat pontositani a bérletidij tartalmat, kovetni a havi rendszeres szamlazast, bérletidij
¢s igénybe vett energia, gardzs vagy egyéb mas szolgaltatas tekintetében.

Az eldtérben taladlhatdo recepcids pult atszervezése lehetOséget nyujt az egyesiiletek
emblémazott termékeinek és tUditoditalok arusitasara, ennek kialakitasa a nyaron esedékes.
Bevétel a termékek utani jutalék. EQy mobil kassza elhelyezése csak a napi belépok, garazs és
ajandéktargyak, tiditok forgalmanak zokkendmentes lebonyolitasara.

Postas strand

Szentendre Dunaparti Postas Strand és vizisport turisztikai és egyben bevételndvelés
lehetdsége adott ezen a terlileten. A tarsadalmi elismertség a kedvezd feltételek ellenére
alacsony még. Szolgaltatasok 61t6z6, mosdo, futballpalya, teniszpalya, jatszotér és két biifé.

Vizisportok bdvitése és erdsebb marketing Budapest — Szentendre Eurovelo 6
kerékparuton kerékparral vagy Hévvel, Volan busszal érhetd el, flirdozéssel, étkezéssel,
délutani kulturalis programmal ndvelhet6 az elismertség.

Cél a strand és fiirdoturisztikai elismertség noévelés és ezzel bevételnovelés. A
megvalositds a kévetkezo évek folyamatos feladatait jelenti.

Ertékesités kiemelt bevétel novelési feladatai 2021 évben
Az értékesités gyengepontja a 1étesitménynek. Az értékesités két teriiletre lesz osztva
sport, wellness és lakossagi uszoda hasznalat, rendezvény, ingatlan.

Alalanos feladatok

e uszoda bevétel novelése +21%

e iskolai iszasoktatas  +340%?°

e sportcélt hasznalat +10%

e uszodajegy bevétel, kisebb volumen és dinamikus atlagar noveléssel +18%
o wellness dinamikus atlagar novelés +18%

e rendezvény bevétel dinamikus novelése +47%

Ertékesitési csatornak meghatarozasa
* Szentendre varos rendezvény, turizmus szakreferensei
* Disztribucios feliiletek, csatornak meghatarozasa

9 Evek ota nem volt bérleti dij emelés
102020 év masodik felére nem volt szerzédés iskolai tiszasoktatasra
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* Internet lehetdségek

* Nyomtatott sajto

* Szponzoracid

* Rekldm

* Internet disztribticids feliiletek

* Sport feliileteken, sportegyesiileti feliileteken valo megjelenés
* Nyugdijas feliileteken megjelenés

Cselekvésterv elkészitése

Havi négy akcio, rendezvény, esemény, program kidolgozasa, szervezése, lebonyolitasa.
A vészhelyzet feloldasat kovetd honapokban.
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5 Bevétel koncepcio

Rendkiviili év mert az els6 négy honapban zarva tartas miatt nincs bevétel. Varhatdéan
nyari honapokban a szabadidds tszas és nyari taborok biztositanak bevételt. Tarsasag tervei
szerint a szokdsos latogatottsag szeptembertdl varhato.

Elsddleges feladat a vizes szolgaltatisok V2 (-4%) csokkend bevételi trendek
visszaforditasa uszoda (-3%) és wellness (-5%) a korabbi években. A 2020 évi csokkenés az
othonapos zarva tartds COVID-19 miatt. A 2021 évben négy honap zarva tartas és nyolc honap
csOkkentett bevétel elérési lehetdség miatt csak 15% a bevétel ndvelési terv.

2019 2020 E 2021 terv 0/9v 1/0 v
206 658 115 066 132 000 -443 14,7

Tankertilet Vac 9 888 1248 5 000 -874 300,6
Oktatasi jegy 15 324 9 467 8 950 -382 55
Séavbérlet 30513 18592 19900 -391 7,0
Uszodajegy 52719 27679 32300 -475 16,7
Weeness jegy 36 745 19562 22250 -46,8 13,7
Ingatlan bérbeadas 29 495 22137 29 300 -249 324
Rendezvény 14 111 4412 6 200 -68,7 40,5
Egyéb 17 863 11968 8 100 -330 -32,3

Szentendre Varos lizemeltetési tamogatast nyujt és sziikség esetén az eredménytartalékot
feltolti, hogy a sajat toke Osszege elérje a jegyzett toke nagysagat. A két tdmogatas egyiittes €s
kiilon is megjelenik a fenti tdblan. A sportlétesitményre jellemzd, hogy

e az alacsony a belép6 (-20%) és savbérlési arak (-40%) szintje,

e alacsony kapacitas (357 {6 egyideji),

e afedett uszoda jelleg

e amagas energia igény*!

Koltsége csokkentésére nincs nagyon lehetdség és egyben a bevétel sem novelhetd sziik
kapacitas és a lakossadg érdekében a piaci versenytarsaknal 20 szazalékkal alacsonyabb arak
alkalmazasa miatt.

Forgalomnovekedés lehetoségei altalaban:
- mindség €s szinvonal fenntartasa, novelése
- szolgaltatasok bdvitése
- promocio erdsitése
- versenytarsak kozeli arak alkalmazésa (-20%) elmaradés

Osszegzés

Aquapalace Szabadidékozpont bevétel 22%-o0s novelését, a vizes V2 20%-0s, az uszoda
21%-0s novelésével tervezi a tarsasag elérni. Az atlagosnal nagyobb mértékben tervezi novelni
a rendezvény bevételeit.

1 Lasd anyagjellegli raforditasok fejezetben energia koltségek
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Az oktatés és tankertiilet bevételei kérdésesek a szerz6dések a COVID kialakult hatdsai
miatt, legkorabban szeptembertél indulhat az iskolai uszasoktatas, erre 2021 majusban
szeretnénk szerzddést kotni.

Az ingatlanbérbe adas bevételei a 2020 ¢és 2021 év elejei bérletidij kedvezmények
feloldasa miatt emelkedik az atlagosnal (22%) nagyobb mértékben (40%).

A tablazat mutatja a rendezvény szegmens fokuszat, ahol a bevételeket 40%-kal, azaz
1.800 e Ft-tal tervezziik novelni ehhez dinamikus ¢és 6nallo értékesités lesz kialakitva.
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6 Szervezeti terv

Az Aquapalace Szabadidékozpont tevékenységeinek és 95 ezer latogato ellatashoz és a
tervezett 132.000 e Ft bevétel eléréséhez sziikséges emberi erdforras terv elemei az
¢lémunkaigény, 1étszamterv és éldmunkakdltség meghatarozésa.

A fiird6iizemeltetésben vannak kotelezd és elkeriilhetetlen munkakorok, ilyenek az
iszomester, pénztaros, gépész, takaritd. A sportlétesitmény épitészeti adottsagal? miatt
sziikséges a recepcios (diszpécser) munkakdr. Az uszomesteri munkakor a medencetér €s Spa
tér elkiilontilése miatt kettds.

Aquapalace Szabadidokozpont munkakdri élémunkaigény szamitds alapjan az eltérd
munkakorok éldomunkaigénye 0sszesen 17 f6 €s 6t (5) vezetd beosztas az 0sszesen 23 0 és
megegyezik a jelenlegi dllomanyi 1étszammal.

Uszomester iiz6ra év iizora 5

6 21 15 5475 3

13 21 8 2920 2

Pénztaros

6 21 15 5475 3
Takarité

6 21 15 5475 3
Recepcio

6 21 15 5475 3
Gépész

0 24 24 8 760 3

Feliigyel6bizottsag (3) harom f6.
Megbizasi szerzddéssel ellatott feleadatok
Konyvelés és bérszamfejtés
Konyvvizsgalod
Tizvédelem, munkavédelem, katasztrofavédelem
Uzemorvos
Jogi képviselet

Az allomanyi 1étszam 23 f6 alapbére havi 7.135 e Ft, atlagosan 310.217 Ft. Eves szinten
az alapbérek 0sszege 85.620 e Ft értéket érnek el.

2019 2020 2021 9/0 % 1/0 %

Bérksltségek 83245 91944 74500 10 -19
Személyijellegii egyéb kil 2914 2035 1920 30 -6
Bérjarulékok 15237 10453 24958 31 139
Személyi raforditss 101398 104 432 101 378 3 3

A kormanyrendelet szerint 2021 év januar és februar honapban nem kell munkaltatoi
jarulékot utalni és bérek felét utdlag megtériti a kormany (minimalbér masfélszeres szintjén

12 Amennyiben és ha a pénztér a bejaratnal van, mint a fiird6k tobbségénél, tovabba amennyiben és ha bérlemények
elérhetok utcai bejarattal akkor nem feltétélen sziikséges a diszpacser szolgalat.
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maximum).®® A tarsasag beadta a palyazatot, de még nem kapott visszaigazolast és utalast sem
ez varhatoan havi 3.600 e forint, jelenleg két honapra 7.200 e Ft.

A jarvany miatt nehéz helyzetbe keriilt a Tarsasag ezért készen all tovabbi dontéseket
hozni a személyi koltségek csokkentésére, még akkor is, ha a nyitas utani idészakban 10%
alapbéremelést tartalmaz a terv az alacsony bérszintii 17 munkatarsnal.

Szervezeti rend

Szentendre Varos Onkormanyzat KépviselStestiilete
Szentendre Varos Onkormanyzat Joléti és Pénziigyi Bizottsag

Polgarmester
Feliigyeldbizottsag Koényvvizsgald
Ugyvezeto
916 1 f6 116 1 f6

Uszodavezetd Ertékesitési vezeté Miiszaki vezetéo  Pénziigyi vezet6
Pénztarosok (3) Gépészet (4)
Uszomesterek (5) Recepcid (3)

Takaritas (3)

Feladatok:

Egyesiileti tiszas Iskolai uszas Karbantartas Pénziigy
Vizes rendezvények Szabadidds iszas Postas Strand Konyvelés
Mindségbiztositas Ingatlanbérbeadas Kockazatkezelés ~ Munkaiigy
Kiils6 kommunikécid Rendezvények

Allomanyi 1étszam 23 f6
A szervezeti felépités lefed minden tevékenységet és feladat ellatast. Minden munkatars
rendelkezik az elvart végzettséggel és egészségiigyi alkalmassagi igazolassal.
A Téarsasag érteke a szakképzett, elhivatott munkatarsak, akik hozzajarulnak, hogy
latogatok a szabadidejiiket kényelmesen tolthessék el, egy tiszta, rendezett, szervezett és
funkcionalisan jol miikddd kornyezetben.

13 A tamogatas mértéke teljes munkaidében torténd foglalkoztatas esetében havonta a bérkoltség (brutté munkabér
és szocialis hozzajarulasi ado) 50 szazaléka, de legfeljebb 100 ezer forint.
https://nfsz.munka.hu/cikk/1268/Vallalkozasok_munkaero_tamogatasa
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7 Koltségterv és eredménykimutatas

Agquapalace Kft kiemelkedéen magas anyag koltségszinttel képes csak miikodni és
abbdl is kiemelkedik az energia koltség, ahol nagyobb meghatdroz6 energiatakarékossagi
fejlesztésekre lenne sziikség, példaul a melegvizenergia és dram kivaltasara energiatakarékos
rendszerekre.

Energia

Anyagjellegti raforditasok (122 800 e Ft) a bevételek (132 000 e Ft) 107 szazaléka és
igy 9 200 e forinttal tobb mint a bevétel. Energia koltség (81 400 e Ft) az anyagi raforditasok
kétharmada (66%). A tervek szerint hat szizalékos energia csOkkenést tervez a Tarsasag
részben az elsé négy honap zarasa miatt, részben a hatékony gazdalkodas miatt.

Aquapalaca anyagi koltségek e Ft 2019 2020 2021 0/9v 1/0v
Energia 88192 86271 81400 -2 -6
Villamos energia kltsg 33215 35320 35620 6 1
Viz kltsg 2681 10652 6 600 297 -38
Csatorna koltség 9 088 4 447 3600 -51 -19
Meleg energia Kkltsg 43208 35852 35 580 -7 -1
Anyagjellegii raforditasok értéke ( 181 515 139 002 122 800 -23 -12

Az energia koltségek oka a magas energia igény a kovetkezé okok miatt:
1700 m3 viz 26 — 28 - 32 C° melegen tartasa
tobb ezer m3 levegd 28 C° melegen tartdsa

melegviz energiaval miikodo hdcseréldvel

e nagy teljesitményii szivattyk mikodtetésének aram igénye
a nagymennyiségll viz dramoltatasa
e klima mikodtetésének aram igénye
o szelldztetd rendszer miikodtetésének aram igénye
a nagy aramigény ellenére nem hatékony a miikdése
e amelegviz ar 4.027 Ft (piaci ar GJ 4.300 — 6.000 Ft)*
ennek figyelembevételével is kdzel negyven (40 m Ft) millio forint az értéke
e clavult és elhasznalodott, nem hatékony technoldogia nagymértékben hozzdjarul a
rendkiviili magas energia koltségekhez
e az épiiletfeliigyeleti rendszer elavult és minden mas technoldgia (tiz éves gépek),
amelyek mar nem voltak csucstechnologidk a beépitéskor sem.

Altalianydijas szerzédések 12 418 e Ft

A rendszeres havi vagy éves részben torvényi, tulajdonosi €s vezetési dontések alapjan
szerzodések éves dija 12 418 e Ft. A szerz6dések a pénztargép feliigyelettdl, a szemétszallitdson
a bakteriologiai vizvizsgalatig 6sszesen kozel husz szerzddést jelentenek.

14 https://tszol.hu/dijaink/#dijtablazat
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Karbantartasi koltségek 6 600 e Ft

A nem altalanydijas karbantartas 6sszege meglehetdsen alacsony volt és alacsony a terv

ebben az évben is 6 600 e Ft, aminek fele karbantartasi anyag.

Vegyszerek, tisztitészerek 2 708 e Ft

A vizkezelési és takaritasi anyagok értéke nem meghataroz6, de mutatja a hatékony
felhasznalast és a 24 oras gépészeti feliigyelet munkajat. Az épiiletfeliigyeleti rendszer nem

alkalmas mobiltelefonra applikalt riasztéas kiildésre.

Aquapalaca anyagi kéltségek e Ft =~ 2 019 2020 2021 0/9v 1/0v
Arbevétel 206 656 115066 132 000 -44 15
Anyag koltség 48 219 52103 47 220 8 -9
Villamos energia kltsg 33215 35320 35620 6 1
Viz Kkltsg 2681 10652 6 600 297 -38
Egyéb anyag kltsg 12 323 6131 5 000 -50 -18
Igénybe vett szolgaltatasok ért¢ 123 224 82 020 71 400 -33 -13
Csatorna koltség 9 088 4 447 3600 -51  -19
Meleg energia kltsg 43208 35852 35580 -7 -1
Hideg energia kltsg 0 0 0 0 0
Igénybevett szolgaltatasok 70928 41721 32220 -41 -23
Egyéb szolgaltatasok értéke 3491 2936 2 000 -16 -32
Eladott aruk beszerzési értéke 0 0 0 0 0
Eladott szolgaltatasok értéke 6 581 1943 2180 -70 12
Anyagjellegii raforditasok érték 181 515 139 002 122 800 -23 -12

A mellékelt abra mutatja, hogy az anyagjellegii raforditasok értéke a tavalyi évnél -12
szazalékkal kevesebb takarékos miikodtetés €s a négy havi zarva tartas miatt. A bevételek 15
szazalékos novelése mellett is lehetéség van a tervezett koltségesokkentésre.

Eredménykimutatas
Aquapalace P&L 2019 2020 Est 2021 HIPA 0/9v 1/0v
2021 terv
Arbevétel 206 656 115066 132 000 -44 15
Onkormanyzat 107 556 85 736 84 000 20 -2
Bevételek 314639 200 802 216 000 -36 8
Anyagi koltségek 200 473 139 002 122 800 -31 -12
Személyi koltségek = 101 396 104 432 101 378 3 -3
Ecsé 12192 12 326 12 324 1 0
Egyéb raforditasok 12222 24091 12 000 97 -50
Raforditasok 326 283 279851 248502 -4 -11
Uzemi ered -11 644 -79 049 -32 502 579 -59
Pii bev 4 8 12 100 50
Pii kiad 862 262 -312 -70 -219
Pii miiv ered -858 -254 -300 -70 18
Adozas elétt -12502 -79 303 -32 802 534 -59
Ado 566 500 500 -12 0
Adobzott -13068 -79 803 -33 302 511 -58
Szentendre 120 624 165 539 117 302 37 -29

A tablazat mutatja, hogy a bevételek +15%, a raforditasok -11% valtozasaival tervez a
Tarsasdg. Az Onkormdnyzati hozzajarulas dsszesen -29 szazalékkal és miikodési tamogatds -2
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szdzalékkal csokken és igy a tervezett eredmény (veszteség) -33.302 e Ft. Az anyagjellegli
koltségek -12%-os csokkenésének oka a hatékonykoltséggazdalkodas, a nem feltétlentil
sziikséges €s nem a szolgaltatdsok eldallitasat biztositd koltségek csokkentése ez az egyéb
szolgéltatasok esetében -32% koltségcsokkentést jelent. Nem utolsd6 sorban a négy havi
biztosnak gondolt zarva tartas (2020 évben 6t honap volt a zarva tartas).

A személyi koltségek -3%-os csokkenése a zarva tartas miatt a talorak és egyéb potlékok
elmaradasa okozta. A kormanyrendelet szerinti mintegy hétmillié forint tdmogatds is
megjelenik majd amikor az 6sszeg megérkezik.
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8 Miiszaki tajékoztato

A beruhazasi koncepci6 2020 évre 12 tételt tartalmazott 246.271 e Ft értékben és tovabbi
négy tétel kiemelt karbantartast 3.827 ¢ Ft értékben. Az el6zé évben (2020) semmilyen
fejlesztés és vagy beruhazas, illetve kiemelt karbantartas nem valosult meg.

Targyi eszkoz felujitasa és cseréje elkeriilhetetlen beruhdzdsok

A Tarsasag javasolja a felligyeldbizottsagnak és a tulajdonosoknak, hogy a kovetkezd
beruhdzas elvégzésének engedélyezését, bizva abba, hogy az év elejei tulajdonosi hatarozat
szerint csak baleset vagy életveszEly elharito fejlesztés valodsithatd meg.

A 2021 évi beruhdzasi program palyazati eszkozok felhasznalasaval keriilhet
megvaldsitasra nett6 ezer Ft értéken
1 Biztonsagi rendszer korszertsitése, beléptetés, biztonsag és
vagyonvédelmi rendszer felujitasa, bovitése 22 584
2 Lift mikodoképes allapotba hozasa, hatosagi engedélyeztetés,

biztonsag érdekében (motor és kotélesere), kotelezd 9500
3 Tizjelzd csere a biztonsag érdekében, a jelenlegi nem megbizhatéan
mukodik, elavult, nem javithato 5500
4 Kliméban egy hdcseréld korszerisitése 4100
5 Kut szivattyt feltjitasa, lejart tizemido 400
6 Uszomedence vizforgatas korszeriisitése, energiatakarékos
gépészeti berendezésekkel 2 430
7 Légtechnika (szell6z0) sziirok cseréje, hatdsagi eldiras, kotelezd 840
8 Nyolc ablak korszeriisitése a szell6zés javitasara uszodatérben 12 000
9 Viz technologiai felujitasa puffer tartdlyok korszerisitése
energia takarékos felujitasa 13 560
10 Uszoda forgdajtod beépités gyors biztonsagos beléptetéshez 2130
11 Hécserélok korszerlsitése, energia takarékos szigetelése 1540
12 Sportegyesiileti informacios pult korszeriisitése a hallban 4567
13 Egyesiileti sportold sziildi tartozkodod bdvitése korszerlisitése 3680
Tervezett elkeriilhetetlen beruhazasok az iizemeltetés és vizilabdazas
biztositasa érdekében felallitott prioritas szerint 82 831
14 Hocserél6 energia takarékos korszeriisitése (melegviz ellatas) 500
15 Vilagitdéendszer felyjitasa, energiahatékonnya tétele,
nagyobb fényerd biztositasa 5000
16 Energetikai audit, energetikus szakértés részkoltsége 975
Energia takarékossagi fejlesztések 2021 évben 6475
Tervezett fejlesztések 2021 évben netto e Ft 89 306

Kiemelt és vagy nagyobb osszegii karbantartas

2020 nem megvalosult meg nagyobb Osszegli kiemelt karbantartas, kivéve az Osszes
medence leengedése, tisztitasa, feltoltése, koltség 1.500 e forint és a 1égtechnikai berendezések
szlirdjének féléves kotelezod cseréje, koltsége 420 e forint.
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2021 évben a kotelezd karbantartdsokon tul a medencevizek cseréje és a kotelezd
klimasziir6 csere, valamint rendezvénytermek tisztasagi festése valt sziikségessé.

Miiszaki jelenés 2021 januar

A kovetkez6 6sszefoglalo jelentés 12 pontja vagy azoknak egy-egy része dnmagaban is
nagy kockdazatot jelent.

Az uszoda barmikor keriilhet abba a rendkiviili helyzetbe, hogy nem képes szolgaltatast
nyujtani.

Lift
A vendég lift egy iizemképtelen, kotélcsere és motor csere aktualis
A felmertil6 6sszeg 2020.06.10-ei arajanlat szerint 10 m Ft
Kassza és belépteto rendszer
Pénztargép, Parkold, sorompo, parkold automata, villas beléptetd, proxy ora, szekrény
rendszer 2013. Ez havonta kb. 300-450 ezer Ft kiesés. Eves szinten 3,6-5,4 milli6 Ft.
2019 évben eddig kifizetett Flexsys Osszeg (atalanydij + javités, oktatéas): 5.308.854 Ft
A parkolasbol adodo kiesé bevétel: kb.: 4.000.000 Ft/év
Megoldasi javaslat:
Hosszu tava megoldast a problémakra a rendszer lecserélése jelentené.
Klima
Folyadékhtité (RHOSS), egyik korben a hdcseréld lyukas
A javitasara az ajanlat: 1,650,000 + afa.
A javitasat a kdvetkezo év elején meg kell rendelni, hogy ha sziikséges, akkor marcius -
aprilis honapban el lehessen inditani.
Nagyobb folyadékhiito
Ezzel lehetne a wellness és a nagymedence levegdjét kellemessé tenni. Ez folsleges nagy
csatornakdltséget (5-6 millid Ft egy szezonra) jelent az uszodanak, nem beszélve a
rengeteg kidobott vizrol.
Légcesere uszodatér
A tetdn hat (6 db). motoros ablak, de egyik sem lizemel.
Ablak csere nyolc darab nyithato
FAN-Coil rendszer
Az épiilet httéséhez hozza tartozik a FAN-Coil rendszer (54 egység). Ez adja a
helyiségek kozvetlen hiitését, erre dolgozik a klima. A rendszer egy kétkoros verzid, a
hiitést és a flitést szolgalna. Az egyik hiba az, hogy a két kor dssze van kdtve. Az elmult
években 5 darabot cseréltettiink, darabja 75.000 Ft szerelési munkadij nélkiil.
A gépek alatt 1év6 csepptalcak elrozsdasodtak, korrodaltak, csepptalca potlas kell.
Almennyezet
A medencetérben 2015 6ta hidnyzik az almennyezet boritas
Nagymedence
A medencében kozel 200 db tordtt csempe talalhatd. 2019 6ta vizfolyas a kéar kb. 600,000
Ft volt.
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Folyamatos a medenceviz csepegése, szivargasa tobb helyen. (folia lehet)
A beazasok sok problémat okozhatnak. (gépterem, rendezvényterem, foldszint)
Medence homoksziiro
A medence homoksziirdi kiillonb6zé méretii acéltartalyok (2000, 1800, 1600 mm dsszesen
6 db.). Tobb tartalyt is hegeszteni kellett tobb helyen.
Pér évente egy belsd bevonattal fel kellett volna Gjitani, hogy a tartalyok hosszabb életiick
lehessenek. Ez nem tortént még meg egyszer sem.
Vannak modernebb ¢&s jobb szlirdk a piacon, amelyek 1ényegesen kisebb méretiick, vagy
teljesen mas technoldgiaban kell gondolkozni a jovot illetden.
Tiizjelz6 rendszer
Az épiilet épitésekor beépitett tlizjelzo rendszer elavult, nagyon sok hibajelzés megy be a
tlizoltosaghoz, katasztrofavédelemhez. A kapott ajanlat: 5.232.000 Ft + afa
Furt kut, szivattyu
A medencék vizellatasa a sajat telken 1évé furt kutbol torténik rétegvizzel.
A szivattyut 2500 lizemoéra utan ki kellet volna emelni a foldben 1€v6 cs6bdl és egy
karbantartdsra elvinni. Ez nem tortént meg. Az lizemoéra béven meghaladta a 4500 orat,
igy nem éri meg kivenni, amig lizemel. A csere munkadija: 400.000 Ft
Mélygarazs
A garazsban tobb repedés is van az aljzaton (tobb méter hosszan, tobb iranyban) erre a
tervezoO sem tudott biztatot mondani. Hidnyzik a dilataci6. Biztos csak bontas utan lehetne
mondani. Tobb falon is repedés lathat6 a gardzs szinten.

Lathatd, hogy a tiz éves épiilet a visszafogott, elmaradt fejlesztések és kiemelt
karbantartdsok okan sok bevétel kiesést generalnak és egyben nagy kockazatot a fenntarthato
lizemeltetésben.

Szentendre, 2021 januar
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9 Pénziigyi terv

A tervezéshez leadott 2021 likviditasi terv athozott masolata a mellékelt tablazat. Az
el6zo évrdl 22.500 e Ft vevoi kotelezettség athozatallal kezdi a Tarsasag ugy, hogy a januari
kotelezettség 18.077 e Ft, igy 40.000 e Ft rovid lejarata kotelezettség egyiittes fedezetére 1.400
e Ft bevétel all rendelkezésre, a minimalis bevétel a zarva tartas miatt varhatéan méjus honapig,
majd szeptemberig tart a csokkentett bevétel elérés, amint azt a mellékelt tablazat mutatja.

Aquapalace 2021 Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec = 2021 év

Pénzeszkok 1400 1400 1400 2400 5600 10500 12100 14500 20 100 22 300 22 100 18 200 132 000
Rovid lejarata kéte 18 077 17577 13237 13237 20297 21137 24177 24177 24 377 24 137 24137 23933 248 502
Cash Flow 1 -16 677 -16 177 -11837 -10837 -14697 -10637 -12077 -9677 -4277 -1837 -2037 -5733 -116 502
Tamogatas 15000 10000 10000 10000 10000 10000 10000 9 000 0 0 0 0 84 000
Cash Flow 2 -1677 -6177 -1837 -837 -4 697 -637 -2077 -677 -4277 -1837 -2037 -5733  -32502
Tamogatas 2 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 7000 84 000
Cash Flow 3 -9677 -9177 -4837 -3837 -7697 -3637 -5077 -2677 2723 5163 4963 1267 -32502

A melléklet mutatja, hogy a havi hétmillié forint tamogatas nem biztositja a pozitiv cash
flow mutatészamot a Tarsasag 6nfinanszirozo képességét. Kiilonos nehézséget mutat az év eleje
havi tizmillios negativ pénzallomany. A Tarsasag nem rendelkezik folyoszamlahitellel.

fgy el6relathatoan az év elsé 6t honapjaban, figyelembe véve az el6z6 évi nem rendezett
rovidtava kotelezettségeket Tarsasag rendre kénytelen lesz a Tulajdonoshoz fordulni a
miikodéshez sziikséges pénzdllomany biztositdsa érdekében. Ilyen Osszegli pénzeszkdz
hianynéal fennall a veszélye a szallitéi bizalom csokkenésére és legrosszabb esetben a
felszamolasi kérelem benyujtadsdhoz.

A Tarsasag vezetése azon van, hogy a legjobb tudasaval kezelje az Onfinanszirozési
helyzetet és megtartsa fizetoképességét.

A szokasos lizemvitelre valo visszadllas utan (2022 év) a 80 m Ft éves tdmogatas mar
biztosithatja a fedezeti ponton valo tizemelést.
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10 Kockazatelemzés

Kockazat elemzés ramutat a negativ hatassal fenyegeté események és lehetséges
kovetkezmények, bekovetkeztének esélyére és annak gazdasagi hatasara. A kockazatot a
veszély hozza létre, ezért sziikséges a veszély anyagi hatasait feltdrni, hogy megfelelden
alternativak alljanak rendelkezésre a védekezés modjara a kockazat elkeriilésére, illetve negativ
hatasok csokkentésére.

Jogi kockazat
e Legnagyobb kockazat COVID-19 vészhelyzet feloldasanak bizonytalansaga
o jarvany elhuzédasa,
o veédooltasok tomeges megkezdésének idopontja elhtizodik, majus utdni idépontra
o harmadik hullam kialakuldsa nyar végén vagy kora 6sszel
Hatas: nyari bevételek elmaradas 42.700 e Ft vagy akar a teljes 132.000 e Ft bevétel
elvesztése
Megoldas: tobb versenysporttolo egyesiilet felkutatasa és minimalis koltseggel tizemelni
e Vaci Tankeriilet a 2021 masodik félévére kothetd szerzédésben kevesebb iskolara és vagy
kevesebb tanulo 1étszamra kot szerzédést
Hatas: iskolai részleges vagy teljes elmaradasa maximum 5.000 e Ft
Megoldas: értékesités elkezdése majus elején Tankeriilet felkeresése, ha nincs akarat
vagy lehetdség versenysportolo egyesiiletek megszerzése délelotti idoszakra

Pénziigyi kockazatok

e Az dnfinanszirozas képességének elvesztés a negativ cash flow miatt
Hatas: szallitoi bizalom elvesztése, felszamolas veszélye 33 millio forint tamogatds kérése
Megoldas: Rendszeresen eldiranyzat modositasi kérelem tulajdonos felé

e Bérlok kimaradasa a COVID-19 hatasara legalabb harom bérld kilépése varhato.
Pénziigyi kockazatot jelent, amennyiben nem sikertil a felmondasi 1d6t kovetd honapban
Uj bérlot talalni. Ebben az esetben az adott bérld nélkiili idészakra nem szamolhatunk
bérleti bevétellel.
Hatas: bérleti dijak kiesése netto 531 — 528 — 42, dsszesen havi 1.100 e Ft
Megoldas: Rendszeres kapcsolat és lehetoség szerint uj bérlo szerzédése, bar a piaci
helyzet ennek ellentmond

Miiszaki kockazatok
A 2021 januari muszaki helyzetjelentésben leirt tizenkét hibaforras és azok részteriiletein
barmikor torténhet meghibasodas
Hatas: kisebb meghibasodas leallas és javitas be nem tervezett koltséget jelent a Tarsasag
gazdalkodasdara és Tulajdonos kéltségvetésére (5-10 millio Ft)
Megoldas: nincs vésztartalék tervezve ezért csak a minél révidebb ledllas és javitas kell
Hatas: nagyobb meghibdsodds hosszabb ledllas (20-100 m Ft)
Megoldas: 2022-23 évekre egy nagyobb fejlesztés, felujitas megtervezése
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11 Zarszo, osszegzés

Célok osszesitése
A Tarsasag kiilonboz6 piaci, emberi €s gazdasagi célokat fogalmazott meg és tlizott ki
maga elé 2021 évre, ezek Osszegzése keriil felvezetésre roviden.

Piaci célok
o Tervezett 132 millio forint bevétel elérése
o Jarvany utani ujrakezdés és a lakossag bizalmanak visszanyerése
e Otcsillagos mindsités'® fenntartisa, minGségbiztositdsi rendszer kialakitdsa
o [Ertékesités, rendezvény és iskolai iizletdg erdsitése
o Sportcélu vizfeliilet bérlesének egységes kritériumrendszerének meghatarozasa
o [FElégedettek legyenek a latogatok mindség, tisztasag, vendégelégedettség 95%
o [Egyesiileti kapcsolattartas erdsitése (rendezvények, versenyek, bemutatok tartasa)
e Zavartalan lakossdgi uszas biztositasa
o Online megjelenések kihasznaldsa (Facebook, YouTube)
e Szponzorok, tamogatok felkutatasa szerzédések kotése
o Helyi és orszagos médias sportesemények és rendezvények szerVezése
o Szentendre Varos programjaihoz csatlakozas és szinergia kihasznaldasa
e Szlogen betartisa ,,Aquapalace Szabadidékézpontban élmény az uszas, a szabadidd
eltoltése és rendezvény tartasa”

Szolgaltatasok
o [T applikaciok bevezetése, elotérbe helyezése, online értékesités, jegyeladds
o Wellness Spa részleg élmény hatdasdnak novelése
o FEgy allando felelos uiszomester Spa mester
o Spa és szauna tevékenység értékeinek kiemelése, fenntartdsa, erositése
o Kinalatbovités uszoda és Spa teriileten
o Wellnessben futogép, italok, eszkézok értékesitése
e Bowling bar és kaveézo kialakitasa
o Tetotéri programok szervezése
o Hallban egyesiilet sporteszkézok értékesitése
e Hallban mobil kassza napi belépd, parkolojegy
o Online jegyértékesités legalabb uszoda napi belépo
o Hirlevél visszaallitasa elkeriilhetetlen meg kell szervezni
e Honlap arculati és tartalmi megujitasa, a varosi arculatba illesztése
o Tartani egyedi vagy hagyomanyteremto jellegii eseményeket, amelyek erdsitik a varosban
az Aquapalace V8 markat
e Bowling és a billiard adta rendezvénylehetoségek kihasznalasa Bowling Bar

15 Otcsillagos uszoda mindsités megtartasa és kiemelt kommunikécioja sziikséges, eddig hat uszoda kapta meg a
mindsitést elsé évben (2014) a V8.
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Emberi célok

Munkatarsi megbecsiilés erdsitése

Tréningek tartasa kommunikacio, magatartas, konfliktuskezelés
Munkatarsak hozzadllasanak erdsitése

Tovabbképzések tamogatdasa

Keresztmunkakorok tréningeztetése

Rendszeres kommunikdacio fenntartdisa

Gazdasagi célok

Onfinanszirozds fenntartdsa

Tervekben szereplo mutatoszamok elérése

Tervezett fejlesztes (80 m Ft) lebonyolitisa

Koltségcsokkentési lehetoségek feltarasa

Egyesiileti savbérlési dijak piaci szinthez igazitisa a kovetkezo években

Szabadidds uszas arainak mérsékelt emelése a kovetkezo években a husz szdzalékos
versenyhatranyt tiz szazalékra csokkenteni

Ingatlanbérlemények esetében legalabb inflacio plusz haromszazalékpont dij emelés
Energiatakarékos tizemeltetési program kidolgozdasa

Z.4rszo

Aquapalace kéztulajdonban all6 Kft mindent megtesz a torvényesség, a célszerliség és az

eredményesség kdvetelményei szerint a konfliktus mentes mikddtetés érdekében.

Aquapalace Szabadidékozpont vezetése a zokkendmentes tizemeltetéssel a szentendrei

lakosok, vendégek, sportolok, munkatarsak és Onkormanyzat elégedettségét szeretné novelni.

Aquapalace Szabadidokozpont vezetésének célja az tizleti tervében megfogalmazott
- nyolc honap ilizemeltetés alatt

- 132 000 e Ft drbevétel elérése

- 84 000 e Ft Onkormanyzati mitkodési tamogatds hatékony felhaszndldsa

- 23 fos allomany létszammal és 101 378 e Ft személyi koltséggel

- 122 800 e Ft anyagi koltséggel

- -33 302 e Ft veszteséggel

teljesiteni a 2021 évi gazdalkodast.

Szentendre 2021 januar

Készitette:  Dr. Juhdsz Laszld6 ~ Aquapalace Kft igyvezetd

Hozzajarult: Nagy Katalin Aquapalace Uszoda és wellness vezetd
Toth Gabor Aquapalace Miiszaki vezetd
Baktai Krisztina Aquapalace Pénziigyi vezetdémunkatars
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