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I. Vezetdi 6sszefoglalo

Szentendre fejl6dési lehet6ségeinek egyik meghatdrozd eleme a turizmus, ezért a varos szakmai
kozossége 2009 soran célul tizte ki egy olyan helyi turisztikai desztinacié menedzsment szervezet
létrehozasat és hatékony mikodtetését, amely a varos turisztikai informdcid szolgdltatdsait
egységesiti, fejleszti, tovabbd koordinalja és fejleszti a varos turizmusat. Igy alakult meg a
Szentendre és Térsége TDM szervezet.

A kezdeti elképzelésekhez képest 2016-ban, a KMOP 3.1.2/C11-2011-001-es palyazat sikeres
lezardsat kovetGen egyértelmivé valt, hogy a menet kdzben felmerilt problémak miatt mas irdnyt
kell szabni a tovdbbi mikodésnek. Sziikségessé valt, hogy Uj alapokra fektessik a cég szervezeti
Osszetételét, valamint a m(ikodési startégidjat is ahhoz, hogy valéban képesek legylink betdlteni a
nekilink szant funkciét. Ez az atalakulds jelenleg is tart, és a tervek szerint marcius kozepével zarul
majd le az (j tulajdonosi szerkezet bejegyzése, és a torvény altal elSirt kotelezd torzstéke emelés
megtorténte altal. Ezt kovetben szeretnénk kezdeményezni egy, az irodaval szorosan egylittmikodé
és valdban alulrdl épitkez6 turisztikai egyestlet |étrehozatalat.

A TDM jov6képe szerint ugyanis Szentendre egyre sikeresebb célpontta kell, hogy valjon. Ennek
eléréséhez a kovetkez6 prioritdsokat jeloltiik ki: a varos versenyképességének névelése, intenzivebb
marketing- tevékenység végzése, a minbségi turizmus fejlesztése sajat szolgaltatdsaink bdvitése és
ernyGajanlatok kidolgozasa altal, a szakmai kapcsolatok meger@sitése, min6ség, innovacio,
egyediség.

Nagyon fontos feladatunk tovabba a turizmusban érdekelt szervezetek, vallalkozdsok 6sszefogasa,
kiilonb6z6 tematikus programok és ajanlatok kidolgozasa és piacra vitele, és a marketing munka
0sszehangoldsa mas varosi szervezetek munkajaval.

Marketing tevékenységlink keretében szamos Uj helyi és térségi turisztikai kiadvany kiadasara kerdil
sor az idei évben (ez utébbiak Visegraddal és Vaccal kozos 0sszefogasban), megujulnak a kiltéri
vendéginformdcios feliileteink, valamint folytatjuk a study tourok szervezését és lebonyolitdsat is a
sajtdé munkatdrsai, valamint szakmai szervezetek és utazdsi iroddk szdmdra. Természetesen
aktualizaljuk és részlegesen formailag is atalakitjuk majd turisztikai honlapunkat, — kilénds
figyelmet forditva az idegennyelv( tartalmak frissitésére —, és kilonb6z6 tematikus utak
kialakitasara is sor keril a varosban, melyekhez kapcsoldddan ujra elinditjuk az ingyenesen elérhetd
mobil audio guide rendszerlinket, és ugynevezett “tablakkal jelzett turisztikai Osvények”
kialakitdsara is sor keril. A f6szezonban ismételten a hét minden napjan és meghosszabbitott
hétvégi nyitva tartdssal varjuk majd idén is a vendégeket, és szamos olyan egyéb akcidval is
késziiliink még, mint pl. a Dumtsa emlékévhez kdthet6 projektjeink, illetve az Uzenj a mosolyoddal!
Public Art és Land Art palyazat.

Szervezetlink mindent elkdvet annak érdekében, hogy megfeleljen a hozza flizott elvasaroknak,
valamint az alapitdk és a palyazati kotelezettségek alapjan elGirt céloknak, mindezt koltséghatékony
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gazddlkodds mellett. Az el6z6 évben elért kedvez6 megitélési likviditasi helyzetet tovabbra is fenn
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kivanjuk tartani, csakugy, mint irodank front office részlegének pozitiv megitélését (a Tourinform
haldozat 125 irodaja kdzott, a 2016-os szakmai értékelés folyaman irodank ismét kivalé mindgsitést
nyert el), hogy az itt dolgozdok munkdja valdban a varos imazsanak épitését, és a Szentendre név
markazdasat szolgalja.

Szentendre, 2017. 02. 23.

Hidegkuti Dorottya
Ugyvezetd



Il. A tarsasag altalanos bemutatasa, cégtorténet

A tarsasag alapadatai

* (Cégnév: Szentendre és Térsége TDM Nonprofit Kft.

e Székhely: 2000 Szentendre, Dumtsa Jené utca 22.

¢ Adészam: 11715667-2-13

* (Cégjegyzékszam: 13-09-134125

* Bejegyzés ideje: 2010.01.05.

*  Torzst6ke: 810.000 Ft

* Ugyvezetd: Hidegkuti Dorottya

* Szamlavezets bank: Raiffeisen Bank, szamlaszam: 12001008-01201105-00100003

* Elérhet6ségi adatok: 2000 Szentendre, Dumtsa Jend utca 22., tel: 0626/317-965, e-mail:
tdm@szentendre.hu, szentendre@tourinform.hu

* Gazdasagi vezetés (konyvelés, bérszamfejtés): Varosi Szolgaltatd Nonprofit Zrt.
* TDM regisztracids szam: TDM-REG/15/2011
* Felligyel6bizottsagi tagok: Stomp Ferenc, Kébor Edit, Csontos Andras

A szentendrei TDM szervezet tulajdonosai és lizletrészeik (2016. december 13-i allapot)

TULAJDONOS KEPVISELOJE TULAJDONI ARANY
Szentendre Varos Verseghi-Nagy Miklds 25,9 %
Onkormdnyzata polgdrmester

Pilisi Zoldut Egyesiilet Sepsei Gergely 12,35%

Walden Hotel Kft. Nochta Laszlo 12,35 %

Blikkds Hotel Kft. Hadnagy Levente 12,35%
Szentendrei Kulturalis Solymosi Heléna 37,05 %

K6zpont Nonprofit Kft.

Cégtorténet

Szentendre 2009-ben felismerte, hogy hazai és nemzetkozi versenyképességének, turisztikai
vonzerejének meg6rzését nagymértékben ellsegitheti azzal, ha a helyi szolgaltatéi és civil
szervezetek bevonasaval |étrehozza a Szentendre és Térsége Turisztikai Desztinacié Menedzsment
Szervezetet. A vdros vezetése a turizmus iranti elkotelez6dése jeleként megsziintette a
Polgarmesteri Hivatal és a TDM tevékenysége kozotti atfedéseket, és atadta teljes egészében a
turizmusfejlesztési és turisztikai marketing funkcidkat, - a Tourinform iroda mikddtetési jogaval
egylitt — a TDM szervezetnek. A tarsasdg a tevékenységét azéta a taggylilés altal mindenkor
elfogadott éves lizleti terv alapjan folytatja.



A kezdeti évek feladata elsGdlegesen a bizalomépités volt, majd a szervezetet a szlk koltségvetési
kereteinek kdszonhet6en a 2012-2014-es idGszakban elsGsorban a visszafogottsag jellemezte. Ez a
tendencia 2015-ben valtozott meg, amikor az Onkormanyzat jelent8s anyagi segitséget nyujtott a
tarsasag szamara, annak érdekében hogy sikeriiljon a 2011-ben elnyert KMOP-3.1.2/C-11-2011-
0001 azonositd szamu palyazatban foglaltak megvaldsitdsa és befejezése. A projekt zdrashoz
kapcsolddo helyszini ellen6rzés 2015. oktdber 21-én kerilt sor, azonban a fenntartdsi id6szakot
mégis csak 2016. juniusdban sikeriilt megkezdeni a kozremU(ikodé hatdsag altal kért hianypdtlasok
miatt.

Ezt kovet6en egyeztetések indultak arrdl, hogy a fenntartdsi id6szak idejére atvegye a varos a
projekt kotelezettségvallalast, és a TDM 2016. december 31-vel felszamolasra keriljon, a
Kozrem(ikodé Hatdsdg ugyanakkor ezt hivatalos &llasfoglaldsdban nem tdmogatta. igy nem
keriilhetett sor a Tarsasdg év végi végelszamolassal torténd megsziintetésére, melynek
kovetkeztében sziikségessé valt, hogy révid hataridén belil a taggydlés dontést hozzon a tovabbi
mUikddése és a torvényileg elGirt torzstbke befizetési kotelezettség teljesitésének kérdésében.

Ezzel parhuzamosan a tdrsasag 2016. majusi taggy(ilésén a Varosfejleszt6 Egyesilet bejelentette,
hogy a m(ikodésiikben bedllt jogi bizonytalansdgok miatt nem tud részt venni a jov6ben a taggydilés
munkajaban, igy els6ként 2016. decemberében a Képvisel6-testilet decemberi jovahagyd dontése
alapjan a Szentendrei Kulturalis Kézpont Nonprofit Kft. megvdasarolta az emlitett tulajdonrészt.

A cég 2017. januari taggy(ilésén a Biikkds Hotel Kft., a Walden Hotel Kft. és a Pilisi Zoldut Egyesiilet
szintén bejelentette a tarsasagnak, hogy nem kivan hozzajarulni a kotelez6 torzst6ke emeléshez, és
Uzletrészét felkindlja névértéken a Szentendrei Kulturdlis Kdzpont Nonprofit Kft. szamara. igy a
37/2017. (11.16.) sz. hatarozat megsziletését kbvetSen a napokban sor keriilt a tulajdonok kozotti
Ujabb adas-vételi szerz8dés aldirasdra, amely alapjan az Uj tarsasagi szerz6dés jelenleg beadas alatt
van a cégbirdsag felé. Amennyiben a szerz6dés jévahagyasra keriil, gy az aldbbiak szerint fog
kinézni az Uj tulajdonosi szerkezet:

TULAJDONOS KEPVISELOJE TULAJDONI ARANY
Szentendre Varos Verseghi-Nagy Miklds 25,9 %
Onkormanyzata polgdrmester

Szentendrei Kulturalis Solymosi Heléna 64,1 %

K6zpont Nonprofit Kft.

A tovabbi mikodés kapcsan annak érdekében, hogy a vdltozdsok ellenére is képviselni tudjuk az
idegenforgalomban miikodé vallalkozasokat és széles szakmai legitimitast élvezziink, egy olyan
turisztikai egyesiilet |étrehozasat kezdeményezzilk, amely a kés6bbiekben akar tulajdonrész
vasarldssal is részt tud majd venni a tarsasdg taggy(ilésének munkdjaban.



lll.  Marketing terv

A turizmus jelent6sége Magyarorszagon

A turizmus Magyarorszagon jelentds mértékben jarul hozza a gazdasag élénkitéséhez és a
munkahelyteremtéshez. A K6zponti Statisztikai Hivatal (KSH) a turizmus szatellit szamlait legutébb
2015-r6l készitette el. Ezek alapjan a turizmus gazdasaghoz valé kozvetlen hozzdjaruldsa nominal
aron 1 335,6 millidrd forint (2014-ben 1 252,8 milliard forint), azaz a GDP 4,0%-a (2014-ben 3,9%),
a kozvetett hatdsokat is magaba foglald hozzdjarulasa 3 422,2 millidard forint (2014-ben 3 255,3
millidrd forint), vagyis a GDP 10,4%-a volt. Ez meghaladja a vilagszint( atlagot (9,8%), valamint az
eurdpai orszagok kozott is el6kel6 pozicidt jelent

A turizmus hozzajarulasa az egyes orszagok nemzetgazdasagahoz, 2015 (a GDP aranyaban)

Malta, Izland, Gruazia, Horvatorszdg, Montenegré, Albania, Ciprus, 16%-nal magasabb
Gorogorszag, Portugalia, Spanyolorszag

Esztorszag, Ausztria, Orményorszag, Szlovénia, Térokorszag, Bulgdria, 10-16%
Egyesiilt Kiralysag, Azerbajdzsan, Magyarorszag (10,4%), Olaszorszag

Svédorszdag, Bosznia-Hercegovina, Franciaorszag, Lettorszag, 10%-nal alacsonyabb
Németorszag, [rorszag, Norvégia, Csehorszag, Svéjc, Ddnia, Szerbia,
Finnorszag, Belgium, Szlovakia, Fehéroroszorszag, Oroszorszag,
Maceddnia, Hollandia, Ukrajna, Kazahsztan, Luxemburg, Romania,
Litvania, Lengyelorszag, Kirgizisztan, Uzbegisztan, Moldova

Kézvetett hatdsokat is magdba foglald hozzdjdrulds Forrds: WTTC, 2016

Nemzetkozi és hazai tendenciak

A Magyar Turisztikai Ugynokség tavalyi kdzlése szerint az eurdpai turizmus a valtakozé gazdasagi
nehézségek ellenére 2015-ben és 2016-ban Ujabb ndvekedést ért el, viszont az atlagos tartézkodasi
id6 2-3 naprdl tovabbra sem nétt meg a kilénb6z6 desztinaciokban. A korabbi évekhez — a
szabadidGs utazasok (udilés, pihenés — holiday) adtak az 6sszes kilféldi utazds tobb mint
kétharmadat (72%-at). A kissé eltér6 utazasi szokasokat jelzi, hogy a hagyomanyos kiild6piacokon,
vagyis a torténelmi értelemben vett Nyugat-Eurdpaban az O0sszes kilfoldi utazason bellil magasabb
a szabadidGs célu utazasok ardnya (75%), mint Kelet-Eurdpaban (62%). A szabadid6s kulfoldi
utazdsok szama 1%-kal (+4,6 millié utazas) bévilt 2014-hez képest. Mikozben a kelet-eurdpaiak altal
tett szabadid6s utazdsok szama — els6sorban az orosz utazasok csokkenése miatt — jelent6sen
visszaesett (-10%), addig a nyugati és az északi orszagoké 5, illetve 4%-kal nGtt. Az eurdpaiak 6sszes
kiilfoldi utazasdnak 82%-at 15 orszag, felét 5 orszdg (Németorszag, Nagy-Britannia, Franciaorszag,
Hollandia és Olaszorszag) generalta.



Magyarorszagon, akdarcsak Eurdpa szerte, szintén ndvekedési (itemet regisztraltak a vendégek
szamat illet6en, és bar az el6rejelzések szerint a ndvekedés Utem lassulni fog, de a kedvezSbb
gazdasagi kdrnyezet és a nagy fesztivaloknak kdszonhetéen 2017-ban is tovabbi ndvekedésre lehet
szamitani. A valsag el6tti, 2007-es év szintjét a magyarorszagi turizmus eredményei — a hazai
kereskedelmi szallashelyeken regisztralt vendégéjszakdk szama alapjan —el6szor 2011-ben haladtak
meg, majd 5 évrél-évre tovabb javultak. 2015-ben a folyd aron szamitott szallasdijbevételek is
jelent6sen, 52,7%-kal haladtdk meg a 2007-es szintet, a fér6hely-kapacitdsok pedig 18,7%-kal
béviiltek.

Szentendre turizmusa

Szentendre kivételes kulturalis, mlvészeti értékei, valamint a kistérség kornyezeti és gazdasagi
sokszinlisége az orszagimdzs szempontjabdl kiemelkedd jelentSségli lehet6ségeket rejt magdban. A
varost mUemléki kilonlegessége, paratlan miivészeti hagyomanya, aktiv alkotdmdivészeti élete,
csodalatos Duna parti l[dtvanya, és nem utolsdsorban Budapesthez kozeli fekvése teszi egyeduilallé
turisztikai célpontta.

Szentendre vendégéjszakdinak szama a 2012 é6ta folyamatosan javuld tendenciat mutat. 2012-ben
9 645, 2013-ban 14 775, 2014-ben pedig mar 20 742 vendégéjszakat regisztraltak, kdszonheten a
vadrosban tortént szallodafejlesztésnek (Bikkos Hotel). 2015. 6szén a projektzaras helyszini
ellen6rzésénél a vallalt célértékeket viszonylag egyszer(lien teljesiteni tudta a varos, mivel a vallalt
13.484 vendégéjszaka helyett 18 171 volt az akkori aktudlis szam. Ezt kovet6en a 2016-0s év Ujabb
tovabbi novekedést hozott az IFA bevételek teriletén is, hiszen 8 976 e Ft-rél (2015) 10 485 e Ft-ra
emelkedett a varosba befolyt 6sszeg.

Szentendre turisztikai bevételének Osszetételét illetéen az is megallapithatd, hogy a bevételek
dontd tobbsége az idegenforgalmi addn fellil elsGsorban a parkolasi dijakbdl, a belépGjegyekbdl, és
a vendéglatdszektorbdl, részben pedig a kiskereskedelembdl szarmazik.

2015. EVI ADATOK

A varosba latogato turistak becsiilt szama 600.000 f6
Kulturdlis-mUvészeti programokra jegyet valtok szama 212.000 f6
Vendégéjszakdk szama 12.000 f6
Utazasi irodak altal szervezett autdbuszok szama (parkoldsi adatok alapjan) 6.511 busz
Szentendrére szervezett turistahajok szdma 271 hajo
A Duna-korzon varakozo autdk parkoldsi idétartama 143 918 6ra

Szentendre sajdtos torténelmi orokséggel rendelkezik, ezért varosunknak a kulturdlis turizmus
erdsitésére kell 6sszpontositania, annal is inkabb, mert napjainkban fokozddik a kulturalis éimények
iranti kereslet. Ugyanekkor mindez csak akkor érhet6 el, ha a vdros marketing-tevékenységéta



korabbi
elengedhetetlen koévetelmény a komplex termék piacra vitele, mert a részszolgdltatdsok

elszigetelt marketing akcidk helyett komplexitas jellemzi, mivel napjainkban

onmagukban kevésbé vagy alig generalnak utazasi motivaciot.
A novekedési tendencia jovSbeni javitdsa érdekében nagyon fontosnak tartandnk az olyan

fejlesztéseket is, melyek révén jelentésen névekedne a vdros szallodai kapacitdsa, ugyanis ennek
hidnyaban tovabbra sem ériink el atiit6 eredményeket

Szentendre SWOT analizise

A SWOT elemzés els6 része az erdsségeket és gyengeségeket vizsgalja, azaz azokat a bels6
tényez6ket, amelyekre épiteni tud a varos, illetve amelyek kiklisz6bolése fontos feladatot jelent a
szamara.

Gyengeségek

Kozlekedés,
megkozelithet6ség

Természeti
adottsagok

Tarsadalmi-
gazdasagi
helyzetkép

* Budapest kozeli elhelyezkedés

* Viszonylag j6 megkozelithet6ség
kozuton

* Gyakori tavolsagi buszjaratok févarosi
relaciéban

* HEV kozlekedés megléte

* Kerékparos utvonal (EUROVELO)
megléte

* J6 kozuti kozlekedési kapcsolatok a
kornyez6 telepiilések tobbségével

* VVonzo6 természeti adottsagok,
természetvédelmi teriiletek és védett
értékek

* Duna, mint természeti-tajképi érték

* Jelentds kiterjedésli erddteriletek,
népszerl kiranduléhelyek a kdzelben

* Felszini és felszin alatti vizek nagy
szdma

* Orszagos atlagnal fiatalosabb
korstruktura

* Soknemzetiségl, sokvallasi népesség

* Aktiv civil szervezetek

* Lokdlpatridta szemlélet

* Viszonylag nagy gazdasagi aktivitas

* Budapest kozelsége nem motivalja a
szalldshelyek igénybevételét

* Gyakori dugdk a 11-es uton
csucsidében

* HEV infrastruktura leromlott
szinvonala (megalldk, kocsik)

* Esti tomegkdzlekedés nehézségei
(HEV)

* A vizi kozlekedési lehet&ség
kiaknazatlan

* Parkoldsi nehézségek a belvarosban

* Kerékparos infrastruktura alacsony
mindéségi szinvonald, hianyos

* Varoson beliili kerékparos
Osszekottetések hianyosak (pl.
latnivalok kozott)

* A Szentendrei-sziget telepiiléseinek
kozuti elérhetésége nehézkes

* Arvizveszély, arvizi védekezés jelentds
terhet ré a varosra

* Nem hasznositott felszini vizek, tavak

* Nem hasznositott természeti értékek

* Alvévarosi jelleg

* Alacsony helyi koltési szint

* A véllalkozasok hatékonysaga és
termelSképessége alacsony szintd

* Helyi foglalkoztatas hianyossagai

* Varosi és megyei szint( feladatok
elldtasa jelent6s terhet ré az
onkormanyzatra



Gyengeségek

Turisztikai helyzet

Turizmus iranyitasi
rendszere,
turisztikai
fejlesztések

* A mivészet, szorakoztatas, szabadidé
agazatban tevékenykedd
vallalkozasok jelent6s ardnya

* Alacsony munkanélkiiliségi rata

* Kiterjedt varosi intézmény- és
elldtérendszer

* Kozépfoku kereskedelmi és
vendéglatds-turisztikai szakmak
oktatdsa helyben

* Rendelkezésre allo fejlesztési
tertletek

e Jelentds napi kiranduléforgalom (kb.
600.000 f6 / év a becslések szerint)

* Kiemelked6en magas latogatdszam a
Skanzen esetében

* Jelentds latogatdszam a belvaros és
néhany rendezvény esetében

* Ismert, pozitivimazsu kulturdlis
turisztikai desztinacid

* Gazdag torténelmi mult

* Jelentds hagyomanyok, tradiciok
(soknemzetiség, sokvallasu lakossag)

¢ Osszetett kulturalis turisztikai kinalat

* Orszagos jelent6ségl turisztikai
attrakcid (Skanzen) megléte

* Belvaros mliemléki kdrnyezete,
muzeumok és egyéb kisebb attrakciok
a varosi kulturadlis turisztikai kindlat
épitékovei

* Néhdany egyedi tematikdju muzeum,
kiallitohely

* Jelentds varosi rendezvények,
események

* Mdvészek, alkotok elérhetésége
helyben

* Valtozatos vendéglatdipari,
kiskereskedelmi kinalat

* TDM szervezet megléte

* Elnyert palyazati tdmogatasok,
megvaldsitott fejlesztések

* Jelentds szamu kulturalis intézmény

* A kulturdlis értékek jelent6ségének
elfogadottsaga magas szintl

* Kiterjedt nemzetkozi testvérvarosi
kapcsolatok vannak

* Helyi fels6foku oktatasi intézmény
hianya

* Kozteriletek és a kdzintézmények
komplex akadalymentesitésének
hianyossagai

* Koltségvetési bevételek, helyi
addbevételek (kivaltképp IFA)
alacsony szintje

Egyoldalu turisztikai kindlat

Szamos érték hasznositatlan,

kiaknazatlan (pl. Duna, természeti

adottsagok, helyi termékek, Limes,

outdoor aktivitasok — kerékparos, vizi,

oko turizmus)

Kiegészit6 szolgaltatasok, id6toltési

lehet6ségek kore sz(ikos, ill. alacsony

szinvonalu

Pontszer(ien elhelyezkedd kindlati

elemek 6sszekotésének,

egylttm(ikodésének hidnya

Térségi programcsomagok hidnya

Interaktivitas, modern interpretacid

hianyossagai

* Turisztikai infrastruktura
elégtelenségei (szallaskapacitas
korlatozottsaga, minGségi
szallashelyek hidnya, alacsony
szinvonalu kiskereskedelmi
tevékenység)

* Tobb helyen leromlott varosi épitett

kornyezet, infrastruktira

Rovid tartézkodasi id6

Szezonalisan ingadozd kereslet

Kisebb kiallitédhelyek, attrakcidok

latogatottsaga alacsony

Alacsony koltési szint

Alacsony IFA bevétel, kevés

vendégéjszaka

Palyazati forrasok felhaszndlasanak
problémai

Kulturalis intézményrendszer
széttagoltsaga, fenntartasi
nehézségei

Esetleges kapcsolatok,
egyluttm(ikodés a kiilonb6z6
fenntartasu, Gzemeltetésu
intézmények kozott
Osszefogas, kdzos piaci fellépés
hidnyzik, helyi és térségi szinten
egyarant
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A SWOT elemzés masodik része a lehetGségeket és veszélyeket vizsgdlja. Fontos kiemelnlink azt,

hogy mig az erGsségek és gyengeségek bels6 tényezbket jelentenek, addig a lehet&ségek és

veszélyek koré a kiilsG, nem befolyasolhatd korilményeket soroljuk (kedvezd kiilsé lehetdségek,

amelyek pozitiv hatast gyakorolhatnak, illetve korlatok, negativ tényez6k, amelyek kockazatot

jelenthetnek).

Lehetdségek Veszélyek

Kozlekedés,
megkozelithet6ség

Természeti
adottsagok

Tarsadalmi-
gazdasagi
helyzetkép

Turisztikai helyzet

* A Budapest kozeli elhelyezkedésbél
eredd potencidl kiakndzhatdva valik

* Az atmendforgalom jelentés marad és
megallithatéva valik

* A dunai kozosségi kozlekedés
fejlesztésére vonatkozd févarosi
tervek megvaldsulnak

* Orszagos, térségi
kozlekedésfejlesztési beruhazasok
altal javul a varos, a térség
megkozelithet&sége

* Kozeli jelentds kiterjedésd,
Osszefliggd erdé6teriiletek, népszerd
kiranduléhelyek potencialja
kiaknazhatova valik

* Kérnyezeti terhelés altalaban csdkken
(pl. kérnyezetbarat kozlekedési
modok elterjedése)

* Kérnyezet- és természetbarat
szemlélet erdsodik, fenntarthatdsagi
szempontok elényben részesiilnek

* Orszagos atlagnal fiatalosabb
korstruktira megmarad

* Soknemzetiségl, sokvallasi népesség
megmarad, érzi hagyomanyait

* Kvalifikalt lakossag, magas egy fére
esé jovedelem (atlagosan jé vagyoni-
jovedelmi helyzet( a lakossag) helyi
szinten kiaknazhatova valik

* Aktiv kortiak aranya dominans marad
a lakénépességen belil

* Turizmus hasznaibdl a helyi lakossag
is részesul, aktiv részesévé valik

* Kulturafogyasztds novekszik

* A tarsadalmi felelsségvallalasi
projektek, illetve gondolkoddsmad
elterjed

* A k6z0sségi innovacio, illetve a
koz6sségi innovaciot tamogato
platformok teret nyer

* Javuld vildggazdasagi helyzet hatdsara
élénkill a nemzetkozi turizmus

* Javulé nemzetgazdasagi helyzet
hatdsara novekszik a belsé fogyasztas,
élénkil a hazai turizmus

Budapest kozelségébdbl adddo
elszivoers fennmarad, erésodik
(pl. Budapest kozelsége nem
motivdlja a szallashelyek igénybe-
vételét)

Elmaradnak, vagy késnek a kozuti
fejlesztések, amelyek a térség
elérhet6ségét javitjak
Szentendrei sziget telepiiléseinek
kozuti elérhetésége nem javul

Kedvez6tlen kdrnyezeti, id6jarasi
folyamatok felerésédnek (pl.
kiszamithatatlan id6jarasi
korilmények)

Kornyezeti allapot romlik (pl. Duna
vizmin&sége, természeti értékek
allapota)

Népslirliség tovabbi névekedése
miatt erésen csokken a pihenést, a
rekreaciot segit6 lakoérték

A fiatalok bevondsa a varos kdzosségi
életébe nem er6sodik,
érdektelenségiik fokozddik

A fiatalok elvandorldsa és az ingazas
aranya novekszik, szenior varossa
alakul Szentendre

Uj munkahelyek hidnyaban a
varosban novekszik az inaktivak vagy
a kényszervallalkozék szama

Az intenziv betelepiilés miatt gyengul
a lokalpatriotizmus, elidegenedik a
lakossag

A lakossag tarsadalmi-gazdasagi
statusza romlik

Romlé gazdasagi, jovedelmi helyzet
miatt a nemzetkdzi turizmus
visszaesik



Lehetdségek Veszélyek

Turizmus iranyitasi
rendszere,
turisztikai
fejlesztések

* A dunai vizi turizmus élénkaul,
nemzetkozi vizi itvonalak fejlédnek,
népszerliségik novekszik

* Duna-menti nemzetkozi kerékparos
utvonal fejl6dik, népszer(lisége
novekszik

* Nemzetkozi befektetések iranyulnak a
turisztikai projektek felé

¢ Vallalkozas- és befektetGbarat
gazdasagi kornyezet hatasdara
élénktlé vallalkozasi, befektetési kedv

* Novekszik a kulturafogyasztas,
novekszik a turisztikai kereslet a
kulturadlis, aktiv (kerékparos, vizi, 6ko)
turisztikai desztinaciok, termékek
irant

* Kapcsolddo fejlesztések, beruhazasok
(pl. Dunakanyar, kornyezé
teleptilések) megvaldsulasa a térségi
kinalat vonzerejét, komplexitasat
noveli

* Dunakanyar vilagorokségi cim
elnyerésével novekszik a nemzetkozi
ismertség, javul az imazs

* TDM szervezet megerdsodése

* Ujabb palyazati forrasok elérhetsége

* Orszagos hirli rendezvények létrejotte

* Egyedi marketing kommunikdcids
eszkozok hasznalata

* Helyi termékfejlesztés

* Kozép-Kelet-Eurdpa turisztikai
versenyképessége és imdzsa romlik

* Magyarorszag turisztikai
versenyképessége és imdzsa romlik

* Lakossag jovedelemének,
szabadidejének csokkenésével a
belfoldi fogyasztas, belfoldi utazasi
kedv visszaesik

* Vallalkozasi kedv csokken a
turizmusban

* Turisztikai befektet6k, befektetések
elmaradnak

* Turisztikai és kapcsolédd
vallalkozasok kedvezé6tlen miikodése
miatt ezek felszdmolasa indul meg

® Turisztikai kereslet, motivacio,
értékrend kedvez6tlen irdnyban
valtozik (pl. tengerparti nyaralasok
népszerlisége nd a kulturalis
turizmuséval szemben)

* Nem jonnek Iétre olyan térségi
fejlesztések, amelyekre épitve
komplex térségi kinalatot lehetne
kialakitani

* megszerezhetd forrasok
korlatozottsaga

* Bels6 versenyhelyzet az
Onkormanyzat szervezeteivel

* Egyuttm(ikodési nehézségek varosi és
térségi szinten

Célok, célpiacok és célcsoportok meghatarozasa

Szentendrei TDM-szervezet f6 célja a fenntarthatd és versenyképes turizmus megteremtése és
Szentendre varos imazsanak erdsitése a turisztikai szolgdltatdsok bemutatdsa és komplex kinalata
révén. Ha valéban elégedett, visszatérni szandékozd és pozitiv véleményt kodzvetité turistakat
szeretnénk, akkor komplexitasra kell térekedniink. Ehhez fontos a szerepl6k 6sszefogasa, munkajuk
koordindlasa, a versenyképesség javitdsa a meglévl turisztikai potencidl kihasznalasaval, hogy az

utazdk Szentendrét tartdsan uti célként valasszak, és jo hirét keltsék.

Atelepllést iranyité dontéshozék politikai érdeke, hogy a helyi lakossag és az idelatogatdk kulturalis
igényei a lehet6 legmagasabb szinvonalon elégitsik ki, hogy a vendégeket hatékony maddon
informaljuk a nevezetességekrdl, szolgaltatasokrdl, eseményekrl szédban és informativ
kiadvanyokkal. Ezt a célt szolgalja a Tourinform-iroda. Térekedniink kell arra, hogy a mar meglévé

kommunikacids elemeket meg tudjuk tartani, és tovabb tudjuk fejleszteni.
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A varos legfontosabb célcsoportjai (kiilfoldi és belfoldi vendégek esetén egyarant):

[EEN

N

W

. Utazasi szokdsok szerint:
Csaladdal, illetve parban utazoék,
Visszatér6 vendégek és elsé latogatdk egyarant,
Személygépkocsival érkezGk.

. Utazasi motivacio szerint:
Varoslatogatas, kultura, kiallitds és rendezvény irdnti érdekl6ddk,
Vallasi turizmus.

. Korosztdly szerint: 25-65 évesek.

. Iskolai végzettség szerint: kdzépfoku és felsé6foku végzettséggel rendelkezbk.

Turisztikai marketing feladatok

A TDM a Tourinform-iroda m(ikodtetésén tul szamos specidlis tevékenységet is részben mar végez

és végezhet a jov6ben, amelyek a kovetkez6k:

Piackutatas: a latogatdi igények megismerése, és a kinalat teljeskor( feltérképezése,
Termék-és markafejlesztés,

Latogatdk szegmentalasa és célcsoportok képzése,

A varos és a térség poziciondlasa az egyes célcsoportok korében a marketing-mix
segitségével,

Grafikai kivitelezések, egységes arculat,

Hatékonysag mérés, monitoring.

A desztindciés marketingben a marketing-mix 8 P-je az alabbiak szerint alkalmazhaté

1 | People a TDM iroda munkatarsai

2 | Partneship egylittmUkodés a szolgdltatdkkal és a kornyezettel

3 | Programming mérésen, kutatdson alapulé tervezés

4 | Packaging csomagajanlatok kialakitdsa és piacra vitelének elGsegitése

5 | Product egyedi programok és turisztikai termékek kialakitasa

6 | Price a megfelels ar-érték arany kialakitdsa, a piaci igények lekdvetése
7 | Place a termékkinalat széleskorl értékesitése

8 | Promotion imazsépités, keresletosztonzés, nonprofit informacio tdjékoztatds

Mivel a varos jelenleg is széles turisztikai szolgaltatdsi strukturdval rendelkezik, ezért a f6 feladat

ennek optimadlis rendszerezése, az egyes elemek hatdrozott kdrvonalainak meghatarozdsa, és

egyedi és tiszta profild, mas desztinacidktdl jol megkilonboztethetd kinalati profillal. Kiemelt feladat

kell, hogy legyen a szdamunkra a komplex, turisztikai termék és programcsomagok értékesitése,
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illetve ezek piacra vitelének elGsegitése. Kozvetett mddon, akdr utazasi irodakon, bel- és kilfoldi

online rendszereken keresztul is.

A promocids tevékenység f6 célja a varos imazsanak kialakitasa és a kereslet 6sztonzése. Ez utébbin
belil 2017-ben az aldbbi akcidkat tervezziik.

Marketingkommunikdcios feladatok

Uj turisztikai kiadvanyok és aktualizalt térképek készitése tobb nyelven.

Helyi termékek népszer(sitésének elGsegitése és csak Szentendrén elérhetd, helyi
iparm(ivészek altal tervezett, piacképes ajandéktargyak készitésének tamogatdsa és
értékesitése.

Attrakcid-/termékfejlesztési tamogatasok: kuponfiizet, kulturalis programok csomagba valé
szervezése (pl. koncert+vacsora, kidllitas és egyedi tarlatvezetés, stb.).

Egyedi rekldamajandékok tervezése, gydrtasa és értékesitése: szentendrei mi(ivészek
motivumainak felhaszndlasaval készitett haszndlati targyak, valamint Ujabb szentendrei
kiadvanyok (idegennyelvii mesekonyv és szakacskonyv, szentendrei matricds album, stb.)
Ertékesitési szolgaltatdsok tovdbbfejlesztése (Mahart, szinhdzjegy értékesitések) és
csomagajanlatok kidolgozasa a helyi szolgaltatdkkal stb.

A helyi idegenvezetés erdsitése és tematikus sétautak, valamint garantalt programok
megszervezése, lebonyolitdsa

Infokommunikacios feladatok

Weboldal fejlesztése, tobbnyelvisitése és a kozosségi média fellileteink gondozasa.

Online audio-guide Ujrainditasa és kibGvitése.

Mobilapplikaciés kapcsolddasi pontok kialakitdsa, és sajat platfrom feltoltés.
Kulturalis-programajanlé hirlevelek kikildése és havi programajanlé helyi kommunikacios
anyagok kidolgozdsa, és széleskorli megjelentetése (éttermi asztalrekldmok, parkold
automatdk, beltéri keretes plakatok kihelyezése, stb.).

Egyéb kiemelt feladatok

Helyi-civil kezdeményezések felkaroldsa és tdmogatasa (Dumtsa korzé stb.).

Szoros egylttm(kodés a Dunakanyar térség telepiléseivel és a szomszédos TDM
szervezetekkel.

Lokalpatriotizmus erGsitése kilonb6z6 programok megszervezésével és egyedi, helyi
kiadvanyok koordinaldsaval.

Egyedi akcidk, események kitalalasa, lebonyolitasa.

Beruhdzas jellegii feladatok (Idsd. b6vebben a miikédési tervben)

A Tourinform fogaddterének és udvaranak atalakitasa.

IT fejlesztések megvaldsitasa az irodaban.

Tematikus sétautak kialakitasa a varosban (FestGi Szentendre projekt, csaladi mesedsvény a
Blikkos parton) .

A kiltéri vendéginformacios eszkdzok bivitése, felujitasa, aktualizalasa.

14



Projektlista

Projekt neve

Eszko6z

Kiadvany

term.fe;.

id.vez.

Egyéb

IMAGE JELLEGU KOMMUNIKACIO

Turisztikai public art palyazat

Uj térkép

Irdnyitérendszer megujitdsa, bGvitése

Parkoldérak fellleteinek hasznositasa

"Fest6i Szentendre"projekt

Eves programnaptar

Varosismertetd imazs kiadvany tébb nyelven

Kuponfiizet 2017

Dumtsa 100 projekt (HEV, képeslap akcid)

TURISZTIKAI FEJLESZTESEK

Audio-guide Ujrainditdsa, bbvitése

Mobilapplikacids rendszer

Tematikus sétak

Turisztikai fogadotér kialakitdsa az irodanal, és baba-
mama sarok

Ideiglenes infépontok kialakitasa (HEV &llomas,
Mahart kikotG)

Fix programcsomagok kialakitasa

IFJUSAGI ES CSALADI PROJEKTEK

Ifjusagi utikbnyv

Csaladi térkép

Matricas album

Elménydsvény kialakitasa

Angol nyelvi mesekdnyv

Nydri varosismereti tdbor

TERMEKFEJLESZTES

Kisfilmek a szakdcskdnyvhoz

Id6szakos receptkartyak

F6z6kurzusok

Tartés helyi élelmiszerek (lekvar, keksz, flszer, bor,
stb.), Szentendre csoki

Egyedi ajandéktargyak

A TDM egyéb, nem részletezett feladatait a miikodési terv tartalmazza.
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IV. Miikodési terv

A Turisztikai Desztindciés Menedzsment Szervezetek (TDM Szervezetek) szamara a
Nemzetgazdasagi Minisztérium el6irja azon kotelez6en ellatandd feladatok korét, amelyek
elengedhetetlenek egy helyi turizmust koordindlé menedzsment szervezet hatékony miikodéséhez.
A Szentendre és Térsége TDM NKft., mint helyi szinti TDM szervezet a TDM szervezetek szamara
el@irt feladatokat az alabbiak szerint latja el:

* Termékfejlesztés és projektmenedzsment

Attrakciofejlesztés és szolgaltatasfejlesztés

Onkormadnyzat turisztikai projektjeinek projektmenedzsmentje
VonzerGleltar készitése

A turisztikai tervezéshez kutatdsok, felmérések végzése
Fejlesztési forrasok felkutatasa

Palyazati tandcsadas

Programtervezés, rendezvények id6pontjanak 6sszehangolasa
A szolgaltatasokbdl kinalati csomagok 6sszeallitasa

o O O 0 O 0 O o0 ©o

Koérnyezettudatos szemlélet és magatartas

* Turisztikai informacids rendszer miikodtetése
o Tourinform Iroda/ informacids iroda mikodtetése
o Latogatdmenedzsment
o Informacids adatbazis napra készen tartdsa (NETA)

* Folyamatos kapcsolattartas, egyiittmiikodés
o Turizmusban érdekelt szervezetekkel valé kapcsolattartas
o Potencidlis tagsagi korrel valé kapcsolattartas

¢ Marketing tevékenység
o Helyi turisztikai marketing tevékenység elvégzése, imazsépités, turisztikai marketing akciok
lebonyolitasa
o Atérségi marketingkommunikdacios kampanyokhoz valé hozzajarulds

* Egyéb tevékenység
o Marketing szolgaltatasok kdzvetitése turisztikai szolgaltatéknak

* Monitoring
o Kapacitdsmenedzsment - igények felmérése

o Adatkozlés a regionalis stratégia megvalésitdsahoz

* VIIL.Fogyasztéi elégedettség mérése
o Visszajelzések beépitése a fejlesztésekbe
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A Kft. alapvetd szakmai tevékenysége sordn figyelembe veszi a Nemzetgazdasagi Minisztérium TDM

szervezetek szakmai mikddésére vonatkozo el8irdsait, valamint a nyertes palyazatokban vallalt

célkitlizéseknek megfelel6en latja el feladatait természetesen mindezt 6sszehangolva és szorosan

egyltt miikodve a tulajdonosi korével.

A dolgozdék mindenkori feladatkorét és kotelességét részletesen az aktudlis szervezeti mikodési

szabdlyzata tartalmazza.

Teendd FelelGs Megjegyzés

Az irodai munka koordinaldsa, kapcsolattartas a helyi Ugyvezetd Személyes,

onkormdnyzattal, a szakmai szervezetekkel, a tulajdonosokkal, a telefonos és

Vsz NZrt.-vel és a szolgaltatdkkal. elektronikus uton
egyarant

Az iroda nyitva tartdsanak biztositasa, turisztikai és tdjékoztatasi Irodavezetd Személyes,

funkcidk ellatasa: szolgaltatasok értékesitése, drubeszerzés,
Tourinform iroda miikédtetése,

telefonos és
elektronikus uton

informacidszolgaltatds, adatfeltoltés, konyvelési anyagok egyarant
el6készitése
Irodai munka, jegy és ajandéktargy értékesités Front office Személyes,

munkatars, telefonos és
irodavezetd elektronikus Uton
egyarant
TDM szakmai, szolgaltatds- és kinalatfejlesztési feladatok, ar Ugyvezets, Sziikség esetén
képzés, piacfigyelés, desztindcids marketing tevékenységek, marketing kiils6 szakértd

palydzatmenedzsment, palyazatiras

asszisztens

bevonasaval

Marketing fejlesztések, folyamatos-tervszer(
marketingkommunikacio, valamint a kommunikacids anyagok
szakmai és grafikai elkészitése és kivitelezése

Ugyvezets,
marketing
asszisztens

Helyi, desztinacios
és orszagos szinten

Informacidszolgdltatds és kapcsolattartds

Ko6z0s feladat

A szolgdltatokkal és
a szakmai
szervezetekkel és a

vendégekkel
Operativ menedzsment feladatok, pénziigyi kontroll, stratégiai Ugyvezetd, Személyes,
terv, HR feladatok, szakmai képviselet Vsz NZrt. telefonos és
elektronikus uton
egyarant
Idegenvezetés, egyedi programok és csomagajanlatok kialakitdsa és | Ugyvezetd, Személyes,
piacra vitele marketing telefonos és

asszisztens, front

elektronikus uton
egyarant

17




office
munkatarsak

Rendezvények, fesztivdlok megszervezése, lebonyolitdsa és | Rendezvényszerve | Személyes,
koordindlasa. 26 telefonos és

elektronikus uton

egyarant

A mUkodés szerves részét képezik az egyes beruhdazas jellegii fejlesztési tervek is, amelyek az
aldbbiak szerit tervezzik 2017-ben. Az altala elérni kivant célok sziikségszer(ivé teszik bizonyos
beruhazdsok elvégzését, amelyek tervezett értéke 2017-ben nettd 3 215 E Ft. Ezeket a Tarsasag
Oner6bdl tervezi mind elvégezni, ezen célokra fejlesztési tamogatast kiilon nem igényelt.

A 2017. évre tervezett beruhdzdsokat az alabbi abra foglalja 6ssze.

2017. évi beruhazasok Osszeg ECS kalk. ECS 6sszeg kalk.

Citylight 1 000 000 14,50% 145 000
Kertépités 950 000 6% 57 000
IT fejlesztés 1265000 33% 417 450
Osszesen 3215 000 619 450
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V.  Atdrsasag felépitése, humaneréforras gazdalkodas

A TDM munkaszervezete jelenleg a TDM ligyvezet6jébdl, egy irodavezet6bdl és két front office
munkatdrsbdl, egy marketing asszisztensbdl és egy rendezvényszervezd kollégabol all. 2 f6
részmunkaidében dolgozik, a tdbbi alkalmazott munkaideje heti 40 éra. Emellett a Varosi
Szolgéltaté Nonprofit Zrt. és a Szentendrei K6z6s Onkormanyzati Hivatal munkatdrsai 1atjak el a
konyvelési feladatokat, az informatikai szolgaltatasokat és a jogi képviseletet.

A turisztikai f6szezon nyari hdnapjaira egy plusz munkaerd ideiglenes alkalmazasa is sziikséges
ahhoz, hogy a 7 napos és a hosszitott irodai nyitva tartast biztositani tudjuk. Tovabba szeretnénk,
ha lehet6séglink nyilna az idei évben is egyetemi gyakornokok alkalmazdsara, hogy az igényekhez
igazodva kiilonb6z6 kiilsés helyszineken is biztositani tudjuk egy-egy id6szakos informdcios pont
létrehozatalat (Mahart kikots, HEV végallomds), valamint ezen didkok kozrem(ikodésének
segitségével célunk egy mélyrehatd vendégelégedettségi kutatdst elvégzése is 2017-ben.

A munkaligyi keretek, valamint a 2017. évi koltségvetés tervezésénél természetesen figyelembe
vettik a pdlyazatban véllalt kotelezettségeket is, hogy maximalisan megfeleljlink az elvart mikodési
és foglalkoztatdsi értékeknek.

FELUGYELO

TULAJDONOSOK BIZOTTSAG

UGYVEZETO

FRONT OFFICE ( BACK OFFICE
SZAKMAI
KOZREMUKODOK
PENZUGY, JOG
IRODAI MARKETING RENDEZVENY- ( , JOG,
'RODAVEZETOJ EWUNKATARSAK [ASSZlSZTEst [SZERVEZO INFORMATIKA)

GYAKORNOKOK NYARI KISEGITO
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Munkatarsak és feladatkorok

Ugyvezet6: cégvezetés, operativ menedzsment feladatok, stratégiaalkotds, palyazatiras,
projektmenedzsment, szakmai kapcsolattartds és kapcsolatépités, termék— és szolgaltatas-
fejlesztés, kapcsolattartds az 6nkormadnyzattal, a tulajdonosokkal és a VSZ NZrt.-vel

Front office irodavezetd: szolgaltatasok értékesitése, jegyértékesitések elGkészitése és levezény-
lése, Tourinform iroda mikodtetése, informdcidszolgaltatds és adatfeltoltés az MTU részére,
konyvelési anyagok el6készitése, gyakornokok felligyelete

Front office munkatdrsak: informacidszolgaltatas, jegy és ajandéktargy értékesités, idegen-
vezetések koordindldsa

Marketing asszisztens: marketingkommunikacids anyagok el6készitése, grafikai kivitelezése,
kampanyok levezénylése, a weboldalak és kozosségi médiafelliletek folyamatos kezelése,
karbantartdsa, adatfeltdltése, kapcsolattartdas a kilonb6z6 Ugynokségekkel, nyomdakkal,
partnerekkel, megbizottakkal

Rendezvényszervezd: varosi rendezvények koordinaldsaban vald részvétel, fesztivalszervezés

Ahogy az jél lathatd, a tarsasag minden alkalmazottja egyénenként és egyidejlleg tdbb munkakort
is betolt, valamint e munkakorokhoz tartozd tovabbi feladatokat is ellat .

A  munkaszervezet 2016. szeptemberétél plusz egy f6 ndéi alkalmazottal bdévilt. A
munkahelyteremtés a nyertes TDM pdlyazatban kotelezéen tett vallalds, melyet a pdlyazat kiirdja
tett kotelez6vé minden olyan pdlyazénak, amely tdmogatdsi forrast nyert. Az Uj alkalmazott
megkonnyiti a jelenlegi munkaszervezet munkavégzését, ezaltal hatékonnya téve a feladatellatast,
valamint segitségével munkaszervezetiink képes tovabbi, a desztindcid fejlesztését el6remozditd
tevékenységeket szolgdld feladatok elldtasara is, az egyes munkakorok és feladatok, alkalmazottak
kozotti hatékony felosztasanak feltétele mellett.

A Kft. nyitott a szakmai gyakorlatot teljesit6 fels6oktatdsi intézményi hallgatok alkalmazasat illetéen
is. Ahogy ezt mar kordbban irtuk, ezeket els6sorban a turisztikai f6szezon megndvekedett
vendégforgalma idejére igyeksziink id&ziteni, de természetesen egész évben lehetbséget
biztositunk gyakorlati allas betoltésére. A gyakornokok szdmdra biztositjuk a teljes kord szakmai
tapasztalatszerzés lehetGségét, tanulmanyaik soran elsajatitott ismeretek gyakorlatban torténé
alkalmazasat, tovabba szakmai segitséget nyujt szakdolgozatok megirasahoz.

20



VL.

Pénziigyi terv

A 2017. EVI TERV OSSZEHASONLITASA A KORABBI EVEK TENY ADATAIVAL

Az alabbi melléklet az Szentendre és Térsége TDM Nonprofit Kft. eredményét, bevételeinek,

kiaddsainak alakuldsat mutatja, 6sszehasonlitva a 2015. év tény adatait, a 2016. év varhato tény
adatait, illetve a 2017. évi tervet. Fontos hangsulyozni, hogy a 2016. év adatai csupan varhaté
adatok, a f6konyv Uzleti tervezés id6pontjaban fenndllé allapotat tikrozik. Ezen adatok a
mérlegkészités forduldnapijaig, illetve a konyvvizsgalati audit lezarasdig valtoznak, véglegesnek nem
tekinthet6k.

adatok ezer Ft-ban

2016. év

o, . 2015. év 2016. év i , | 2017.évi |Eltérés 2017
Szentendre és Térsége TDM Nonprofit Kft. ) varhaté
tény terv 3 terv vs 2016
teény
I. |Ertékesités netto arbevétele 16 040 2 530 8 346 8320 99,7%
II. |Aktivalt sajat teljesitmények értéke 0 0 0 0
l. |Egyéb bevételek 48 131 26 890 26930 40000 148,5%
Ebbél: Gnkormdnyzattol kapott kompenzdcid, tdmogatds 26 890 26930 40 000 148,5%
Ebbél: Allami tdmogatds, Elkiilénitett alapotdl szdrmazé tdmogatds 0 0 0 0,0%
BEVETELEK OSSZESEN (I+1H+11i) 64171 29420 35276 48 320 137,0%
5|Anyagkéltség 2026 2579 667 770 115,4%
6|lgénybe vett szolgéltatasok értéke 40175 6291 7 157 14790 206,7%
7|Egyéb szolgdltatasok értéke 923 693 339 605 178,5%
8|Eladott aruk beszerzési értéke 580 0 693 2300 331,9%
9|Eladott szolgaltatasok értéke 0 0 0 0 0,0%
IV. |Anyagjellegii raforditasok értéke (5+6+7+8+9) 43704 9563 8 856 18 465 208,5%
10|Bérkéltségek 13097 13 650 14 341 20210 140,9%
11|Személyi jellegii egyéb kifizetések 957 610 1767 980 55,5%
12|Bérjarul ékok 3844 4097 4108 4920 119,8%
V. |Személyi jellegii raforditasok (10+11+12) 17 898 18 357 20216 26110 129,2%
Eredmény Kozvetett Ktg-ek nélkil 2 569 1500 6204 3745 60,4%
V1. |Ertékesokkenési leiras 2640 1500 2439 3350 137,4%
VII. |Egyéb réaforditasok 796 0 26 350 1346,2%
KIADASOK GSSZESEN (IV+V+VI+VII) 65038 29420 31537 48 275 153,1%
A |UzEMI (UZLETI ) TEVEKENYSEG EREDMENYE (1 tlI+11I-IV-V-VI-VIi) -867 0 3739 45 1,2%
VIII. | Pénziigyi miiveletek bevételei 197 0 58 20 34,5%
IX. |Pénziigyi miiveletek raforditasai 334 0 62 65 104,8%
B |PENZUGYI MUVELETEK EREDMENYE (VIII-IX) -137 0 -4 -45 1125,0%
E |ADOZAS ELGTTI EREDMENY (+C+D) -1004 0 3735 0 0,0%

21




Bevételek alakulasa

2015. év sordn még a Tarsasdg kezében 0Osszpontosultak a vdros fesztival rendezvényeinek
szervezési munkdlatai. FGként ennek volt kdszénhetd, hogy 2015-ben végiil 16 040 e Ft nettd
arbevételt realizalt a cég. 2016. januar 1-t6l azonban valtozas kovetkezett be, miutan a varosvezetés
dontése alapjan a varos kulturalis programjaiért és rendezvényeiért felel6s Szentendrei Kulturalis
Kozpont Nonprofit Kft.-hez kerlilt atcsoportositdsra Szentendre fesztival programjainak teljes kord
megszervezése és lebonyolitdsa. A fesztival rendezvények nélkil 2016-ban a Tarsasag els6dlegesen
a TDM tagdij bevételekre, valamint a Dumtsa Jend utcai rendezvény szervezés ataddsabol szarmazo
bevételekre alapozta a varhatd éves netté arbevételét (2 530 E Ft). Am a bevételkiesést potld
atgondolt stratégiai vezet8i dontéseknek és a 2016. év soran Ujonnan —eredményesen - bevezetésre
kerll6 szolgdltatasi csomagnak kdszonhetbéen végil tobb, mint haromszorosaval felilmulta a
teljesilt arbevétel a terv adatokat (8 346 E Ft).

A 2017. évben a Tarsasag egylttesen, minddsszesen 48 320 E Ft Bevétellel szamol, amely 37%-kal
magasabb a 2016. évre varhatd teljes bevételnél. A ndovekményt az Egyéb bevételek soron
megjelend Szentendre Varos Onkormanyzata altal biztositott m(ikédési tdmogatasok dsszegének
48,5%-kos emelkedése okozza. A magasabb tdmogatasi 0sszeget pedig a 2016. év soran bevezetésre
keriilt programok fenntartasanak biztositasa, valamint a 2017. év soran Ujonnan bevezetésre keriild,
Szentendre vdros- és a Dunakanyar térségi lakossdgat egyardnt megcélzé, szertedgazo turisztikai
programok magas szinvonall megvaldsitdsa indokolja.

A cég sszességében a tavalyihoz hasonld, 8 320 E Ft dsszeg(i Ertékesitési arbevételt tervez, amely
mindossze 0,3%-kal marad a 2016. évben megvaldsuld bevétel érték alatt. Az arbevétel forrasok
igazodnak a tavalyi év soran teljesiltekhez, folytatva és kibontva az el6z6 évben bevezetésre kerilt
turisztikai szolgaltatdsokat (pl. idegenvezetés szolgdltatas-, marketing szolgdltatas-, bérleti dij
bevétel stb.), kiegészitve az idei év soran bevezetésre kerll6 ujabb programok, kiadvanyok
értékesitéseinek bevételeivel. Az dvatos tervezést épp a sok Uj program, kiadvany indokolja, hiszen
a lakossdg, valamint a varosba latogatd turistak ezen szolgdltatasok, termékek irdnti érdeklédése

egyel6re nem felmérhetd.
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Szentendre és Térsége TDM Nonprofit Kft 2017. évi drbevételének forrds szerinti megoszldasa

Arbevételek forras szerinti megoszlasa 2017

3,43% 2:40% 13,64%
15,02%

13,22%

\ 4,21%

2,40%

2,40% _

43,27%
Jegyértékesitésijutalék bevétel = Termék értékesités bevétele
= Tovabbszamlazott termék értékesités bev-e TDM tagdij (marketing szolg. )bevétel
Marketing szolgaltatas bevétele » |degenvezetésiszolgaltatas bevétele
= Rendezvény szervezés szolg. kiaddsabdl szarmazd bev. Bérleti dij bevétel

= 2017. évre tervezett Uj programok bevétele

Py’

Az el6z6 dbra adatait alapul véve, az drbevétel forrdsok szerinti megoszldsa a koévetkezéképp
alakul:

A cég a 2017. évre tervezett Uj turisztikai programok-; Szentendre kulturdlis és szellemi 6rokségét
szélesebb k6zonség elé tard-; valamint korszerd, infokommunikacios eszk6zok bevezetésére épilé
projektek megvaldsitdsdbol 3 600 E Ft marketing szolgaltatasbdl szarmazd bevétellel (43,27%)
szamol. Rendezvény-szervezés szolgdltatds kiils6 partner szamara torténd kiaddsabol —a 2017. évre
még érvényben |évd szerzGdés alapjan - 1 250 E Ft arbevétellel (15,02%) tervez a Tarsasag. A 2017.
évre szamitott 1 135 E Ft jegyértékesitési jutalék bevétel (13,64%) a Szentendrei Kulturdlis Kézpont
Nonprofit Kft dltal szervezett el6add-mlivészeti programok jegyértékesitéseinek jutalék bevételei
mellett tartalmazza a MAHART PassNave Személyhajézasi Kft-t6l, valamint mas szinhazaktol
(Dumaszinhaz, Ilvancsics llona és Szintarsai), tovabba szentendrei muzeumoktdl, képzémdivészeti
kidllitoktdl szarmazd jutalék bevételeket is. A Tourinform Iroda altal eddig eladasra kinalt
szentendrei- és kistérségi térképek, képeslapok, képzémiivészeti- és irodalmi kiadvanyok mellett
2017-t6l djabb kuponfilizetek, image kiadvanyok és Ujabb térképek is szélesitik majd a
termékpalettat. Ezek eladasa révén 1 100 E Ft termék értékesitési bevétellel (13,22%) szamol a Kft.
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Az el6bb felsorolt termékek egy részének tovabb értékesitésébdl tovabbi 350 E Ft tovabbszamlazott
termék értékesitési bevételt (4,21%) var a Tarsasag. A cég a Szentendre belvarosaban miikodé
egyetlen nyilvanos illemhely helyiségének bérbeadasabdl 2017-ben 285 E Ft bérleti dijbevétellel
(3,43%) kalkuldl. A 2016. év soran Ujonnan bevezetett igenvezetési szolgaltatasbdl pedig 200 E Ft
dijbevétellel (2,40%) szamol a Nonprofit Kft.

A TDM tagdij bevételekre tervezett 200 E Ft-os 6sszeg (2,40%) egy része mar befolyt a 2016. Gzleti
év soran. A 2017. évi tagdijat 2016. év soran befizetd szentendrei éttermek, cukraszdak ugyanis élni
kivantak azzal a teriletfoglaldsi kedvezménnyel, melyet a 2016. oktdber 31-ig még érvényben 1évd,
Szentendre Varos Onkormanyzat Képvisel$ Testiilete altal hozott , Kdzteriilet hasznalat rendjének
szabalyozasardl” sz616 rendelet a szamukra biztositott. A még fennmaraddé TDM tagdij bevételrész
idei évi teljeslilésének azonban feltétele annak a Turisztikai Desztinaciés Menedzsment (TDM) tagok
beléptetésére is alkalmas Egyesiiletnek a létrejotte, melynek révén a Kft a szamara el6irt TDM
tagsagi létszdmot is biztositani tudja a KMOP-3.1.2 szdmu pdlyazat fenntartasi id6szakanak
befejeztével.

A fenti szervezeti atalakulas el6készitése folyamatban van, varhatdéan az év masodik felére
megalakul az Egyesiilet, igy az év ezen idGszakara realizalédhat a fenti tagdij bevételrész is.

A Tarsasag teljes bevételének 82,78%-at az Onkormdnyzat altal nyujtott tdmogatas teszi ki,

igazoddan a Tarsasag és Szentendre Varos Onkormdnyzata kdzoétt kordbban sziiletett fenntartdi
megadllapodashoz, mely egyben a Tarsasag hatékony és eredményes m(ikodésének zaloga.
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Kiadasok alakulasa

Az Anyagjellegli raforditasok tervezett értéke egylittesen, 6sszességében kb. 8,5%-kal haladja meg
a 2016. évi varhatdé tény Osszeget. A kozel 10%-os novekedés hatterében kisebb részben az
Anyagkoltségek 15,4%-o0s emelkedése all, melyek tartalmazzak az idei évre tervezett irodalmi- és
marketing kiadvanyok anyagkdltség novekményét. A valtozast nagyobb részben az Igénybe vett
szolgaltatasok tervezett értékének tobb, mint kétszeres ndvekedése (206,7%) eredményezi, melyet
elsésorban a 2016-ban bevezetett és 2017. év soran folytatédé/kiteljesedd, valamint a 2017. tzleti
évben Ujonnan megvaldsitasra kerll6 program- és projektelemek, szakmai programok szolgdltatdsi
dijnévekménye generalja, hiszen ezen programok mindegyike a Tarsasag marketing szolgaltatasi
dijtételeit emeli meg.

Az igénybe vett szolgdltatdsok emelkedéséhez a VSZ NZrt. altal végzett gazdasagi- és bérszamfejtési
feladatok szolgdltatasi dijanak emelkedése is hozzajarul, amely tovabbi 1 083 E Ft tobblet kiadassal
jarul hozza az el6bbi koltség emelkedéséhez. Az igénybe vett szolgaltatdsok szokasos, atlagosan évi
10%-ot is elérd dijemelkedésével is szamol a Tarsasag 2017-ben — a korabbi években megfigyelhet6
szolgaltatasi dijnovekedési tendencidkbdl kiindulva.

Az Egyéb szolgaltatasok értékének 78,5%-0s ndvekedését a 2016. év soran megkotott és 2017-ben
varhatéan a Tdrsasag tovabbi ingd vagyonelemeire is kiterjesztésre kerils felelGsség- és
vagyonbiztositas dija, valamint az évrél évre egyre ndvekvé bankszamla vezetéshez kapcsolédéd
pénziigyi szolgaltatdsok dijtételei magyarazzak.

Az Eladott aruk beszerzési értéke 31,9%-kal haladja meg a 2016. évre varhatd Osszeget, amely
els6sorban a 2017. év sordn varhatdan eladasra keril6 ,Hurrd, Szentendre!” cim( helytorténeti
mesekdnyv, valamint a ,Szentendre a konyhdban” cim( szakdcskonyv magyar és angol nyelvd
kiadvanyainak-, mdsodsorban a Turinform Iroda térképeinek, képeslapjainak, ismeretterjeszt6 és
kulturalis kiadvanyainak beszerzési arat tartalmazza.

A 2017. évre tervezett, egylittesen és 0sszesen 29,2%-os Személyi jellegi raforditas novekedés oka
a 2017. elejétdl hatdlyos — lgyvezetGi dontés alapjan kezdeményezett —, valamennyi dolgozéra -
front-office és back-office dolgozdkra egyarant - kiterjed6é béremelés, amely a bérfesziltség
elkeriilése és a munkaeré megtartasa céljabdl valt sziikségessé, tekintettel arra, hogy a Tarsasag
dolgozdi tobb éve nem részesiltek béremelésben.

A dolgozdi bérek mellett — a Tarsasag tagjainak egybehangzdé dontése alapjan - a cég lgyvezet6
igazgatdjat megilleté megbizasi dij 6sszege is emelkedik 2017. janudr 1. napjatadl.

A Tarsasag a 2017-ben varhatd személyi jellegl raforditasainak tervezésénél a 2016. év végén
fennallé Iétszdmra épitve kalkuldl, tovabbi létszdm bdvitéssel, illetve létszamleépitéssel nem tervez.
Célja, hogy a KMOP-3.1.2 szdmu palyadzatban kotelez6en elGirt 5 f6 8 éras néi alkalmazott
foglalkoztatdsara vonatkozo elvarasnak maradéktalanul megfeleljen.
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A Kft. a 10 allandé jogviszonyabdl 5 f6 alkalmazotti, 1 {6 megbizasi dijas, 3 f6 tiszteletdijas, 1 f6 pedig
jelenleg inaktiv, gyermekével GYES-en |év6 anyuka. El6reldthatéan 2017. tavasztdl Gszig a Tarsasag
a klls6 helyszinen végzett jegyértékesitések alkalmankénti lebonyolitasat 2-5 f6 egyszerUsitett
foglalkoztatottként (EFO) bejelentett egyetemista vagy f6iskolas diak kozrem(ikodésével kivanja
megvaldsitani.

A Kft-ben dolgozé alkalmazottak havi 8.000 Ft értékd Erzsébet utalvanyban és havi 2.000 Ft értékd
SZEP-kartya juttatasban részesiiltek 2016-ban. 2017. janudr 1. napjatél a cég alkalmazotti
jogviszonyban Iévé munkavallaldinak személyi jelleg(i juttatasai - az egyenl6 elbdnds elve alapjan,
rész- és teljes munkaidében foglalkoztatottakra egységesen érvényesen — Ugy valtoznak, hogy a
kordbbi havi 8.000 Ft 6sszegl Erzsébet-utalvany készpénz formdjaban, a bérrel egylitt kifizethet6
cafeteria juttatdsra modosul. A kordbbi 2.000 Ft 6sszeg(i SZEP-kartya juttatds pedig beépiil a
dolgozdk alapbérébe, tovabbi béremelés formajaban.

Az el6bb emlitett, 2017-t6l életbe 1ép6 valtozdsok okdn a Bérkoltségek 40,9%-kal emelkednek, a
Bérjarulékok tervezett Osszege pedig 19,8%-kal novekedik a 2016. évi dijtételhez képest. A
bérjarulékok ardnyaiban alacsonyabb novekedésének hatterében a 2017. év elejétdl hatdlyba 1ép6
szocidlis hozzajarulasi adoteher 5%-kos csokkenése all. A Személyi jelleg(i egyéb kifizetések 0sszege
ugyanakkor 44,5%-kal csokken, hiszen idén varhatéan nem kell sem kilép6 dolgozdval, sem
szabadsdgmegvaltassal, sem tartds betegségb6l eredé magas Osszegli tappénz kifizetéssel
kalkuldlnia a Tarsasagnak.

Az Ertékcsokkenés leiras tervezett 6sszege 37,4%-kal haladja meg a 2016. évben elszdmolt avulds
mértékét, mely a 2017. év soran megvaldsitdsra keriil6 beruhdzdsi terv kalkuldcion alapul. A
tervezett beruhdzas értékcsokkenésének meghatdrozasakor a Tdarsasagi adétoérvény szerinti
adokulcsokat vesszik alapul.

Az Egyéb raforditasok kiadas sordnak kiugréan magas eltérését elsGsorban az okozza, hogy a
kordbbi évek sordan nem szamoltak ilyen koltségelemmel. A 2017. év tervezése sordn azonban
feltétlenlil szdmba kell venniink a pozitiv eredménnyel zaruld 2016. lzleti év okan jelentkez6
fizetendd addterhek kotelezettségét (Tarsasagi ado, Helyi ipar(izési add), valamint a kordbbi évekrdl
athozott, 2017-re athuzdédodan tisztazasra kertlé vevs kovetelések értékvesztéseinek tervezett
0sszeg-ndvekményét.

A Kiadasok a 2017. év soran, egylttesen és minddsszesen 53,1%-kal emelkednek 2016. évhez

képest, kdszonhetGen az Anyag jellegl raforditdsok 208,5%-0s-, valamint a Személyi jellegi
raforditasok 29,2%-os novekedésének.
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Eredmény alakuldsa

A Kft. a bevételek és kiaddsok 2017. évre tervezett adatait alapul véve minimadlis, 45 e Ft (izemi
(Gzleti) eredménnyel szdmol. Mivel azonban a Szentendre Varos Onkormanyzata altal nyujtott,
2017. december 31-ig érvényes tagi kolcson szerz6dés alapjan 2017. évre szamitott, fizetend6
kamat kalkulalt értéke (Pénzligyi miveletek raforditasai - 65 E Ft) varhatéan meghaladja a 2017. év
soran realizalddé pénziigyi muiveletek bevételét (20 E Ft), igy a Tarsasag varhaté eredménye — a -45
E Ft pénziigyi mlveleti eredményt is figyelembe véve- a nulldhoz kozelit.

A Tarsasag tehat az el6z6ekben részletezett szamadatok alapjan redlisan tervez nulla kozeli

eredménnyel. A 2017. (zleti évre tervezett bevételei varhatéan fedezik az ez évben varhaté
kiadasait.
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VII. A tarsasag cash-flow és likviditasi helyzete

A Tarsasag a 2016. évet pozitiv cash flow-val zarta, kdszonhet6en az év egészére jellemz§
koltségtakarékos, ésszerli gazddlkoddsnak, valamint a koézel 7 000 E Ft oOnkormanyzati
tdmogatasnak, amely csupan novemberben érkezett be a Tarsasag bankszamldjara.

A Kft. 2016. december 31.-én fenndlld likviditasi helyzetét a tervezés id6pontjaban adott konyvelési
adatok alapjan az aldbbi tablazatok és diagramok mutatjak be.

Vevd kintlévéség alakuldasa 2016. évben
2500
2 000
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500
- 2015. IV. né. 2016. I.né. 2016. II. né. 2016. lll. né. 2016. IV. né.

2016-ban a Tarsasag likviditasat rontd pénzigyi kintléviségei (vevé allomany) csokkentek. Ennek
oka egyrészt a Tarsasag hatékonyabb és kozvetlen fellépése a kovetelések behajtdsa érdekében,
fizetési felszolitasok, egyenlegkozI6k altal. Az elsé negyedévi vevs kintlévGség operativ tényez6k
helyett sokkal inkdbb koszonhetd az lgyvezet6 hidnydnak, tekintettel arra, hogy az év eleji
Ugyvezet6 valtas sordn az Uj ligyvezetd az érdemi munkat cégbirdsagi bejegyzések késése miatt
csupan 2016. aprilisban tudta elkezdeni.

A Tarsasag egyik f6 célja a kintléviségek allomanyanak csokkentése, elsGsorban a kovetelések
behajtdsa révén. A Tarsasag 2016. ota szigorubb kontroll alatt tartja a vevd kintlévéségeket, és ez
alapjan 2017-ban mar nem szamol nagyobb mértékd hosszu tavu vevd kintlévdséggel. Sajndlatosan
a 2016. évet zard vevd kovetelés allomany korabbi évekre visszanyuld tételek, amelyek
megalapozott kivezetése, nyomozdsa hosszadalmas folyamat. Ennek ellenére a Tarsasag 2017. a
vevd kintlévéségek tovabbi csokkenésével tervez.

A Tarsasag célja tovabba az, hogy a kintlév6ség adllomany csak olyan kdvetelést tartalmazzon, mely
behajtdsdra esély mutatkozik. Az ismertté valt és a szamviteli torvény rendelkezései szerint
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behajthatatlannak minésiil6 koveteléseket folyamatosan irjuk le, azonban a leiras szigoru szabalyai
miatt ezt csak abban az esetben tehetjik meg, ha az bizonylatokkal megfelel6en aldtamasztott.

Szallitoi tartozas alakulasa 2016. évben
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A tervezés id6pontjaban fennalld szallitéi allomany csékkent az el6z6 évekhez viszonyitva miutan
2016. évben, hosszl id6 utan el6sz6r egyenlegkodzl6k kikildése altal a kordbbi évek tételei
tisztazasra keriltek. A 2016. évi végi 1 000 E Ft szallitoi tartozas teljes mértékben nem lejart szallitoi
tartozasok, azok megfizetése 2017. év elején megtorténik. A Tarsasag nem tervez szallitdi tartozasok
felhalmozédasaval, tekintettel arra, hogy nincs likviditdsi hidanya, bevételei fedezetet nyudjtanak
kiadasaira.

Likviditasi hiany alakulasa 2016. évben
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A Tarsasag a 2016. évet pozitiv cash flow-val zarta. Az év elejei likvid hiany els6sorban az ligyvezet§
valtasnak koszonhetS, érdemi UgyvezetS hidnydban a szallitdi kifizetések feltorlddtak. Az (j
Ugyvezetd aprilisi munka kezdését kovetSen a gazdalkodas rendez6dott, a vevd kovetelések
behajtasra kerlltek, a szallitdi szamldkat kifizették.
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Az alabbi Cash Flow tervben is jol lathatd, hogy a Tarsasdg nem szamol likviditasi hidnnyal 2017-
ben sem, tervei szerint bevételei fedezni fogjak m(ikodését, az dltala megvaldsitani szandékozott
programokat, illetve a kdzel 3 500 E Ft értékkel tervezett beruhazasi, fejlesztési céljait is. 2017.
évben kerl sor a torvényileg elGirt 3 000 E Ft jegyzett t6ke elérését célzé t6ke emelésre, amelynek
keretében 2 000 E Ft pénzeszkdzhoz jut a Tarsasag jegyzett t6ke emelés jogcimen. Részben ebbdl
kivanja fedezni beruhazasait.

Szentendre és Térsége TDM Nonprofit Kft. 2017 évi Cash Flow terve

Adatok ezer forintban
Bemutatas brutté médon

Szentendre és Térsége TDM Nonprofit Kft - DIREKT CASH FLOW TERV

2017
2017.12.31

1. Nyité pénzallomany 9921
2016.12.31-én nyitott vevGtartozasok kiegyenlitése 379
2017 évi vevd szamlak kiegyenlitése 10 566
Onkormdnyzati szamlazas, egyéb kiszamlazas, kildnmegrendelés 0
2. Vev6k 10 945
3. Egyéb bevételek 0
2016.12.31-én nyitott szallitdi szamlak kifizetése -1083
2017 évi szallitéi szamlak kifizetése 99 682
Anyagkoltség+lgénybe vett szolgaltatdsok (bruttd)
Egyéb szolgaltatasok -768
4. Anyagjellegii raforditasok -24 534
5. Személyi jellegli raforditasok -26 110
Fizetendd telekadd 0
2017 évi kalkuldlt ipar(izési ado -350

Helyi addk fizetési kotelezettség -350
Fizetend6 cégautdadd 0
Kalkulalt fizetend6 innovaciods jarulék 0
Kalkulalt 2017. évi fizetend6 Tarsasagi add -550
Egyéb adotartozas, el6z6 évek AFA és egyéb addnem onell-se, egyéb raforditasok -2907

Egyéb fizetendé tételek -3457

6. Egyéb kifizetések - pénziigyi miiveletek raforditasa -3807
Operativ cash-flow -43 505
7. Targyi eszkoz értékesités bevétele 0
8. Beruhazasok -3215
Befektetési cash-flow -3215
9. AFA, egyéb adok és jarulékok visszaigénylés 299
10. Onkormanyzat miikodési, fejlesztési és kompenzalasi tamogatasa 40 000
11. Jegyzett t6ke emelés 2000
12. Elkiilonitett alapoktdl kapott tamogatas, (palyazat) 0
Finanszirozasi cash-flow 42 299
Zar6 pénzallomany 5500
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VIIl. Kockazatelemzés

Pénziigyi kockazatok

A Tarsasdg szamdara az egyik pénzigyi kockdzatot a vevd kintlévéségek behajtasanak
eredménytelensége jelenti. A Tarsasag egyik f6 célja a kintlévéségek allomanyanak csokkentése,
elsGsorban a kdvetelések behajtasa révén. A Tarsasdg 2016. 6ta szigorubb kontroll alatt tartja a vevé
kintlév6ségeket, valamint a hatékonyabb és kozvetlen fellépés kovetkeztében bizik a kovetelések
behajtdsdnak eredményességében.

A pénziigyi kockazatok kozott emlitend6 a 2017. évre tervezett Uj programok arbevételének
elmaraddsa a tervezett értéktdl. Szintén pénzligyi kockdzattal jar, amennyiben a Tarsasag altal 2017-
re tervezett, a TDM mikodésének feltételeként meghatdrozott Egyesiilet tagjai altal fizetendé TDM
tagdij nem keril teljes mértékben befizetésre az lizleti évben.

Miiszaki kockazatok

Mszaki kockazatot rejt magdban az irodai rész munkaallomdsainak és a TDM targyi eszkdzeinek
meghibdsodasa. Mivel azonban az EU-s palydzat keretében szamos Uj informatikai eszkdz keriilt
beszerzésre, ezért a kockdzat mindsitése alacsony, de az egyéb eszk6zok esetén mint pl. pavilonok
magas.

Jogi szempontu kockazatok

Jogi kockazat jelenleg nem ismert.

Tarsadalmi szempontu és kérnyezeti kockazatok

Tarsadalmi szempontld kockazatok joformdn nem értelmezheték a TDM esetében, hiszen a
szervezet dltal végzett tevékenységek mindegyike kdzvetve vagy kozvetlenil a helyi lakossag és
vallalkozéi szféra érdekeit szolgdlja. Mivel a TDM tovabbra is a turizmusban érintett szerepl6k
megelégedésére kivanja végezni a tevékenységét, - illetve az esetleg mégis felmeriilé kockdzatok
szintje jol szervezett informacids rendszerrel és vevGelégedettségi méréssel konnyen
csokkenthet6ek -, ezért a kockazat mindsitése: alacsony.

Intézményi kockazatok

Az intézményi kockazatok felmerilését csokkenti, hogy tapasztalt gardaval mikodé, folyamatosan
er6s0d6 TDM szervezet keretein belil valdsulnak meg a szervezet altal felvallalt feladatok, illetve az
egyes specidlis tevékenységek és palydzati részprojektek kiilsé szakért6k bevonasdval keriilnek
kivitelezésre.
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A Tdarsasdg kockdzatainak esetleges pénziigyi kihatdsat az alabbi abra szemlélteti:

P L. , Pénziigyi kihat| Bekovetkezési| Pénziigyi kihatJ
Kockazati kategoria Kockazat (E Ft) valoszintiség (% (E FY)
Jogi kockazatok 0 0% 0
Mtiszaki kockazatok 1000 50% 500
2017. évi 1j programok arbevétele 200 50% 100
Pénziigyi kockazat TDM Tagdij bevétel 200 20% 40
Vevo kintlév6ségek fennmaradasa 1000 50% 500
Egyéb kockazatok 0 0% 0
Mindosszesen 2 400 1140

Szentendre. 2017. februar 23.
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