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I. VEZETOI OSSZEFOGLALO

Intézményiink €letébe a legnagyobb valtozast az hozta, hogy 2018-ban a minisztérium
altal meghatarozott allami tAmogatas mértéke 42 %-kal nétt. Korabban sok éven keresztiil
105 millié forintot kaptunk a megyei feladatellatasra, 2018-ban azonban a minisztérium
149 milli6 forintot biztositott szamunkra, amely jelentds elmozdulast tett lehetové céljaink
eléréséhez. A jo hirt sajnos csak janudrban a koltségvetési targyalasunk elott két nappal
tudtuk meg, igy a beadott terveinket még a korabbi évek keretein beliil hataroztuk meg, de
a legfontosabb teriileten, a létszamkeretiink boévitésén azonban igy is sikeriilt nagy
elérelépést tenniink. 4 1) statuszt kaptunk, igy a konyvtar munkatarsainak szadma 32-r6l
36-ra emelkedett. Ha a megyei hatokori varosi konyvtarak kozott néziink szét, ezzel a
létszammal még természetesen joval az orszagos atlag (48) alatt vagyunk, de mar
harmadik éve, hogy 0j munkatarsakat vehetiink fel, igy reményiink van, hogy a névekvo
feladatok ellatasa és a meglévd szolgaltatdsaink egyre szinvonalasabb biztositasa mellett

innovativ elképzelések megvalositdsdhoz is megteremtddnek a feltételek.

Jelentds tobbletfeladatot adott az 1997. évi CXL. térvénybe foglalt valtozas is, miszerint a
megyei hatokori varosi konyvtarak begytijtik, 0rzik és elérhetdve teszik a megyében 1évo
telepiilési konyvtarak fenntartdjuk altal jovahagyott éves beszamoloit és munkaterveit. St
a minisztérium kérésére a beérkezd beszamoldkat és munkaterveket mind elolvastuk,
értékeltiik és az adott telepiilések polgarmestereinek irasban is elkiildtiik azt a

szakvéleményt, mely Utmutatéul szolgalhat a helyi konyvtar fejlesztése érdekében.

Pest megyében 187 telepiilés van, melybdl 2018-ban 80 telepiilés volt a KSZR tagja. Ha
leszamitjuk azt a néhany telepiilést, akik nem kiildték el a beszamolojukat, vagy ahol nem
mitkodott nyilvanos konyvtar, akkor is tobb mint 100 beszamol6 és munkaterv értékelését

¢és az azok alapjan elkészitett szakvéleményt kellett elkészitsiink és kézbesitsiink.

E feladattal Osszefliggésben részt vettiink annak a minisztérium 4altal Gsszehivott
munkacsoportnak a munkajaban, amely az egységes szempontok kidolgozasdban és a
telepiilési konyvtarakra vonatkoz6 fejlesztési stratégia sarokpontjainak

megfogalmazasaban probalt segiteni.

Kiemelt célkitlizéslink, hogy minden tevékenységiinket a mindségiranyitds elvei és
modszerei szerint végezziikk. A rendszeresen iilésez0 Mindségiranyitasi Tanacs altal
kijelolt titemterv szerint, kiils6 mentor segitségével készitettiik el a miikddésiinket
szabalyoz6 vagy segité dokumentumokat. Szeretnénk, ha miel6bb elérnénk azt a szintet,

hogy palyazhassunk a Mindsitett Konyvtari cimre.




A 2018 méjusdban ¢lesed6 Adatvédelmi torvény szellemében ujra fogalmaztuk a
Konyvtar Adatvédelmi szabalyzatat, elkészitettiik az Adatvédelmi nyilatkozatot, melyet a
beiratkoz6 olvasoinkkal megismertetiink ¢és elfogadtatunk. A GDPR eldirasainak
megfeleléen kineveztiik egyik munkatarsunkat adatvédelmi tisztviselonek, konyvtari
hirlevelet is csak azoknak kiildiink, akik ehhez hozzajarultak. A GDPR-ral kapcsolatos
tudnivaldkkal kapcsolatban szakmai napot is szerveztiink a megye konyvtarosainak, a

vezetOség €s az adatvédelmi tisztviselonk is részt vett ilyen témaji tovabbképzéseken.

Késziilve a teljes kori allomanyellenérzésre az év soran folytattuk gytijteményiink
rendbetételét. Az éves selejtezés mellett feltartuk azokat az allomanyrészeket, melyek
feldolgozottsadga hianyos vagy hibas volt. Kiillondsképpen a tékazott folydiratok és a régi

konyvek esetében volt sziikséges az ellendrz6 munka elvégzése.
Folytatddott az épiilet felujitasa is.

2018-ban a teljes épiiletet érintéen kiépitésre keriilt a tlizjelz6 rendszer. Minden egyes
helyiségben felszerelésre keriilt egy fiistérzékeld, a szinhazteremben ez kiegésziilt a
specialis igények és szabalyoknak megfeleld egyéb biztonsagtechnikai megoldasokkal. A
tizjelzd rendszer kozvetleniil a tlzoltdésagra ¢€s az orszdgos katasztréfavédelem
kozpontjaba is be van kotve, igy vészhelyzet esetén a legrovidebb i1don beliill meg tud

érkezni a segitség.

Az épiilet eredeti tervében is szerepelt, s6t a kivitelezés soran el is késziilt az épiilet
fodémében az az akna, ahova a tomor raktarat és az olvasotermet 0sszekoto teherliftet
almodta az épitész. 44 év utan, 2018-ban végre meg volt az anyagi eréforrasunk is arra,
hogy a raktarosok munkdjat nagyban segitd eszkozt elkészittessiik. A legtobb iddt a
kiilonb6z6 engedélyek beszerzése vett el, igy végiil a miiszaki atadasra 2019 februarjaban

kertlt sor.

Folytattuk a konyvtari és kozosségi terek megujitdsat, megszépitését.
2018-ban késziilt el a gyermekkonyvtar kdlcsonzdpultja

A 2017-ben elkésziilt Vajda-terem vitrines szekrényeiben ¢és a felszabaditott régi nyomda
raktaraban helyet kaptak a régi és muzealis konyveink, melyek teljes korti feldolgozasa és

az adatbazisban talalt rajuk vonatkozo6 hianyossagok vagy hibék javitasa is megtortént.

Azt a helyiséget pedig, amelyben korabban a régi konyveket riztiik a modszertani osztaly

kapta meg, hogy a KSZR-es telepiilések szamara beszerzett konyvek és eszkozok tarolasat
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megoldhassak a kiszallitasig. Ugyancsak a KSZR-es telepiilések novekedd szama miatt

ujabb tarolasra alkalmas butorokat készitettiink.

Az ¢épiilet mogott futd utcara nyilt a feldolgozd osztalyunk egyik ablaka, amelyen
keresztiil adogattdk be kordbban a dobozolva érkezd konyveket. Itt egy szabvanyos
méretll kétszarnyt ajtot készitettiink, hogy azon keresztiil kiskocsival vagy akar villas kézi

raklapemel6 béka segitségével is be lehessen hozni az érkez6 szallitméanyokat.

Ezekkel a munkalatokkal 6sszhangban elkezdtiik a raktarhelyiségek és az irodék tisztasagi
festését. Harom kisebb raktarhelyiségnek és egy irodanak a falait tettiik rendbe. Ha kellett

uj vakolassal és festéssel.

40 ) internetes végpont kiépitésével bdovitettiik az épiileten beliili vezetékes
internethalozatot. gy most barmely helyiségbdl minden késSbbi és boviild igényhez
igazodva tudunk csatlakozni az intranetes és internetes halézathoz. Sajnos az internetet
szolgaltato Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynokséggel évek ota huzodo
levelezésiink még mindig nem hozott eredményt, igy a 30/30-as internet elérésiink
stabilan tartja a 20-21 MBps-t, le és feltoltésben is. Ez a savszélesség ma mar nem
elégséges szamunkra. Kiilonosen bosszantd, hogy az épiilettdl mintegy szaz méterre van a
Telekom optikai kabel végpontjanak szekrénye, ahova konnyen csatlakozhatnank, ha az
érintett felek egységesen fontosnak tartandk ezt a fejlesztést. Ehhez meglatasunk szerint a
KIFU-nek kellene kezdeményezni a Telekomnél, hogy adjon be épitési engedélyt
Szentendre Varos Onkormanyzatédhoz a foldkabel lefektetésére, vallalva, hogy az jonnan
kiépiilt optikai kabelt a konyvtar ellatasa érdekében 6k bérelni fogjak tolik, vagy egy
masfajta megallapodas keretében a Telekom hozzdjarulhatna, hogy a KIFU épitse ki a

foldkabelt és csatlakozzon az elosztdszekrényben taladlhatd végponthoz.

Szentendrén, a Piispokmajori Lakotelepen 1év0 fidkkonyvtarunkat is teljes kortien
felujitottuk. Uj almennyezetet, teljesen megujitott vilagitast kapott a konyvtar. A régi
radidtorokat korszerii fiit6testekre cseréltiik, szép, 0j teakonyhat alakitottunk ki a dolgozok
részére és minden helyiséget kifestettiink. Elkészitettiik a konyvtari tér ujra butorozasanak

tervét, mellyel 3,5 milli6 forint tAmogatast nyertiink az NKA eszkdzbeszerzési palyazatan.

2018-ban kozel 200 rendezvényt szerveztiink a konyvtar épiiletén beliil és mintegy 50
kisebb vagy nagyobb kiallitast allitottunk Ossze, melyekrdl bévebben a 4. 8. pontban

szamolunk be.

Rendezvényeink koziil kiemelkedik az intézményiink névaddjanak Hamvas Béla

halalanak 60. évforduldjara az Ars et Vita Alapitvannyal kozosen szervezett kétnapos
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megemlékezés. Az elsé napra november 7-e délelbttre  szinkrontolmacsok
kozremiikddésével egy nemzetkdzi konferenciat szerveztiink, ahol a Hamvas Béla
¢letmiivét tudomanyos igénnyel apolo és feldolgozd magyar, osztrdk és szlovén tuddsok
mellett Beer Miklos vaci plispok is felszolalt. Még ezen az elsd napon hirdettiik ki annak
»Az ember Isten kertjében éI” cimmel meghirdetett fotopalydzatnak az eredményét,
mellyel a természet- és teremtésvédelemre, Hamvas altal is egy kiemelten fontos
felelOsségiinkre szerettilk volna felhivni a figyelmet. Ebben a témakdrben volt esti
rendezvényiink eléadodja Dr. Zlinszky Janos egyetemi docens. Mdasnap, november 8-an a
Lendvai Magyar Miivelodési Intézet mellett miikodo amator szinjatszo csoport, a LESZSZ
Tarsulat eldaddsdban mutattuk be Magyarorszagon elsdként Hamvas Béla Nem mind
arany, ami réz cimii vigjatékat.

Két munkatarsunk is részt vesz szaktanacsadoként ,,Az én konyvtaram” EFOP 3.3.3-
VEKOP/16-2016-000001” kiemelt projektben. Konyvtarunk adott helyet a Pest megyei
szakmai taldlkozonak ¢és biliszkék vagyunk, hogy négy jo gyakorlatunkat is érdemesnek

talaltak arra, hogy mintaprogram-fejlesztésben vegyen részt.

Részt vesziink ¢és egylittmiikddink a Cselekvd kozdsségek — aktiv kozdsségi
szerepvallalas  kiemelt projekt (EFOP-1.3.1-15-2016-00001) rendezvényein és

kutatasaiban.

Az NKA altal biztositott palyazati forrasok segitségével az Orszagos Konyvtari Napokra

programokat szerveziink a megyében lévo konyvtarak részére.

Sajat képzési programjainkkal €s mas képzések befogadasaval tdmogatjuk az €lethosszig
tartd tanulds lehetdségét. 2018-ban akkreditalt szakmai képzéseket fogadtunk be
(Konyvtari Intézet, Magyar Biblioterapids Tarsasag)

A kilenc 1 csatlakozoval egyiitt Pest megyében 2018-ban mar 80 telepiilést lattunk el a
KSZR-en belill. A megnovekedett feladatok ellatasat segitette, hogy a modszertani
osztalyon dolgozok létszamat két fével ndvelni tudtuk, valamint a 2017 decemberében

vasarolt 1 személygépkocsi is nélkiilozhetetlen volt a kiszallitasok lebonyolitdsaban.

Négy telepiilésen linnepelhettiik egyiitt a teljesen felujitott konyvtar atadojat, akik szakmai
tdmogatasunk ¢és segitségnyljtasunk mellett nyerték el az NKA eszkdzbeszerzési

palyazatanak tamogatasat.




Il. SZERVEZETI KERDESEK:

2018. marcius 1-jén lépett életbe az ) Szervezeti és Miikodési Szabalyzatunk, mely tartalmazza a
sziikséges jogszabalyi moddositdsokat, az organogrammal is abrazolt szervezeti struktira
atalakitasat, melynek legfébb eleme, hogy megosztva egymaskozt a megyei hatokor illetve a
varosi konyvtar ala tartozo feladatokat a konyvtarigazgatd munkajat mar két igazgatohelyettes
segiti.

A novekvo allami tdmogatas (105 M — 149 M) 2018-ban lehetdséget teremtett a munkatarsi
1étszam novelésére. A novekvo allami keretbol 2018-ban 4 {6 1étszambdvitést engedélyezett a
fenntarto, igy az engedélyezett 1étszamkeretiink mar 36 {6. Ezzel ismét nagyot 1éphettiink az évek

6ta meghataroz6 legnagyobb nehézségiink lekiizdésében.

2015. 2016. 2017. 2018.

27,75 16 29,75 18 32 6 36 f6

A négy statuszbol kettét a modszertani osztaly, egyet-egyet pedig a tajékoztato illetve a felndtt
kolcsonzésben folyd munka megerdsitésére hasznaltunk fel. Ezzel jelentdsen csokkentettiik
azoknak a munkatarsaknak a leterheltségét, akik mas munkakor betoltése mellett vallaltak

kisegitést az olvasdszolgalati pontok miikodtetése érdekében.

Az 1j statuszok betdltése mellett két kulcspozicioban dolgozdé munkatarsunk helyettesitésérdl is
gondoskodnunk kellett, akik 6romiinkre gyermeket vallaltak, és igy sziilési szabadsagra mentek.
Egyikiik éppen az altalanos igazgatohelyettes, Kirdlyné Dorogi Edina volt, akinek a munkakdorét

még nem tudtuk betdlteni.

A marciusban Ujraindult kulturdlis kozfoglalkoztatotti programban mar nem vettiink részt. Az

egyik kozfoglalkoztatasban dolgoz6 kollégat sikertiilt részmunkaiddben integralnunk.

A Piispokmajori Klubkonyvtar még mindig az dnkénteseink adldozatos munkdjanak kdszonhetéen

mikddik, egy f6 fiokkonyvtarosi statusz sziikséges lenne a stabil miikodéshez.

Megbizasi szerzddést kotottiink Fiilop Attilané Mirzaval és Biczadk Péterrel a gddolloi és a Pest
Megyei Konyvtar volt igazgatoival, akik segitségiinkre voltak a beérkezd telepiilési beszamolok
¢s munkatervek feldolgozasdban illetve a polgarmestereknek kiildott szakvélemények

megirasaban.




2017. tény | 2018. tery | 2018 évi
teny
Osszlétszam (£, toredék is lehet) 32 36 36
Ebbdl vezetd vagy magasabb vezetd (f6, toredék is lehet) 2 3 3
Konyvtaros osszesen 17 19 18
. szakképesitéssel dtszamitva teljes munkaidore 16,75 19 18
Konyvtari . p
szakmai g{OZ?PfOkU_ szakk. | Ggszesen 4 6 7
munkakorben viar asszisztens, dtszamitva teljes munkaidore
5o7Zit6- 4 6 6,2
foglalkoztatottak | 2datrogzitd-OKJ)
) o osszesen 1 1 1
Egyéb felsofoka atszamitva teljes munkaidore 1 1 1
Mindosszesen konyvtari szakmai osszesen 24 28 29
munkakorben dtszamitva teljes munkaidore 23.75 28 282
Egyéb alkalmazott | 0sszesen 1 1 1
Egyéb felséfoku dtszamitva teljes munkaidére 1 1 1
alkalmazott Egyéb alkalmazott | s5¢07e5en 8 7 7
kozépfoku — _ —
dtszamitva teljes munkaidore 7,25 7 6,8
osszesen 9 8 8
Mindosszesen egyéb alkalmazott — , —
atszamitva teljes munkaidore
8,25 8,25 7.8
Osszes 1étszAm: 32 36 36
Onkéntesek szama 5 5 5
Kozfoglalkoztatottak szdma 2 0 0

111.SZAKMAI MUKODES:

1. Nyitva tartas (heti nyitvatartasi id0, hétvégi nyitva tartas, valtozasok)

. ;. valtozas %-
Mutatok 201,7 -V 2018. évi 2018. évi tény ban el6z6
teny terv . .
évhez képest
Heti nyitvatartasi 6rdk szama (a 0
konyvtar székhelyén) (ora) 44 44 44 0%
Heti nyitvatartasi 6rak szdma a 0
fiokkonyvtarakban (0sszesitve, ora) 29 29 29 0%
Hétvégi (szombat, vasarnap) nyitva 4 4 4 0%
tartas (ora)
16 6ra utani nyitva tartas (6ra) 12 12 12 0%
Nyari zdarva tartfzsz l'dO 25 o5 o5 0%
Munkanapok szama:
Ebbdl nyitvatartasi napok szama: _ _ _ _
Téli zarva tartasi id6
Munkanapok szama: B B B B
Ebbdl nyitvatartasi napok szama: B B B B




Szerda és vasarnap kivételével a hét minden napjan nyitva vagyunk. A szerdai napon
konyvtarunkban bels6 munkalatok folynak. Ilyenkor van lehet6ségiink a nagyobb
polcrendezésekre, a raktarakban 1évé konyvek rendezésére, a konyvallomanyrész atmozgatasara,
az 4j konyvek atvételére, a bemutatd példanyok szemrevételezésére, az 1j, kataldégusunkban mar
feldolgozott  konyvek  kolesonz6i  térbe  helyezésére, a  kiallitasok  felallitasara,
munkaértekezletekre, megbeszélésekre, belsd tovabbképzésekre, szakmai napok megtartasara,

hasznaloképzésekre.

2018-ban is a tervezett és évek ota bevalt nyitvatartasi id6 szerint voltunk nyitva. Hétfotol
péntekig 40 ora, szombaton 4 ora. Esetenként — rendezvényhez kapcsoloddan — ettdl eltértiink,
ezzel minden esetben tobblet nyitva tartast biztositva az érdekl6doknek. Nyari zarva tartasunknak
két része wvan. Jalius 16-31 kozott volt lehetOségiink az éves selejtezésre, nagyobb
allomanycserékre, butormozgatasra, felajitasi munkalatok elvégzésére. Ez id6 alatt munkatarsaink
dolgoztak, de az olvasok szamdra zarva voltunk. Augusztus 1-20 kozott pedig a kotelezd
szabadsagolas idején intézményiink teljesen zarva volt. Alacsony létszamunk miatt, ha ezt a 13
napot nem rendeljiik el kotelezo szabadsagnak, akkor év kdzben nagyon nehéz volna gy kiadni a
rendes szabadsdgokat, hogy a szolgalati pontokon fennakadas nélkiil tudjuk biztositani a konyvtari

szolgaltatasokat.

A munkaterviinknek megfelelden az év folyaman a szakmai milkodésiinket meghatarozd tobb

fontos dokumentum késziilt el:

e Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar Szervezeti és Miikodési Szabalyzata (SZMSZ)
e Stratégiai tervhez kapcsolodo Cselekvési terv 2018

e Panaszkezelési szabalyzat. (Hasznaloknak és bels6, munkatarsi szabalyzat)

o Pénztargépkezelési szabalyzat és pénztarrovancs utasitas

Feliilvizsgalatra és aktualizalasra kertilt:

e Munkakdri leirasok, a feladatkoérok Gjragondolasa, hataskorok pontos megallapitasa.
e Belso és kiils6 kommunikacios terv
e Sajtonyilatkozatok rendje




2. Azintézmény szakmai szervezeti egységei altal végzett tevékenységek ismertetése

A 2018-as év egyik f6 feladata az allomanyellenérzést elokészitd feladatok elvégzése Volt.
A munkaterviinknek megfeleléen kikiiszoboltiik az adatbazishibakat, javitottuk a hianyos
rekordokat, pontositottuk a lel6helyeket, ellendriztiik az arhibakat. Elvégeztiik a folyodiratok

leirasanak egységesitését, megtortént a SZIKLA-ban rogzitett rekordok és a raktarban 16v6

allomany Osszevetése, €s a hianyok potlasa.

2.1 Gyiijteményfejlesztés

valtozas
. %-
Mutat6k 2017.évi | 2018.¢évi | 2018.6vi | DA
tén terv tény elézb
y ¢vhez
képest
Gyarapitasra forditott 6sszeg (bruttd Ft) 13.550.000 | 15.000.000 | 16.236.594 20 %
- ebbdl folyoirat (br. Ft) 2.374.000 | 2.000.000 | 1.852.081| -22%
- ebbdl CD/DVD/elektronikus 1.851.000 | 4.000.000 | 2.476.365 | 34 %
dokumentum (br. Ft)
Kotelespéldanyként kapott €s nyilvantartasba 0
vett dokumentumok szama (db) 3.820 3.800 3.849 1%
Gyermekkonyvtarba/részlegbe bekertilt 0
dokumentumok szima (db) 1.510 1.800 1.695 12 %
Helytorténeti gyujt’emenybe bekertilt 4199 4200 1320 | -69 %
dokumentumok szama (db )
Foto 2.194 2.000 550 | -75%
Cikk 1.721 2.000 1.006 | -42%
Apronyomtatvany 190 100 760 | 400 %
Konyv 94 100 97 3%
Nemzetiségi gytijteménybe bekeriilt 110
dokumentumok szama (db) 181 200 106 41%
Zepel gyljteménybe bekeriilt dokumentumok 951 1.200 1917 28 %
szama (db)
{\ konyvtari allomany éves gyarapodasa 6.978 7830 8.629 24 %
Osszesen
folyométer 155 fm 174 fm 192 fm 24 %
konyv 5.999 6.600 7.412 24 %
CD 566 700 683 21 %
DVD 385 500 514 33%
CD-ROM 0 0 20
DIA 28 30 0| -100%
1:; égnyllijtemenybol apasztott dokumentumok 13.036 8.000 8079 | -38%
Konyv 12.706 7.650 7558 | -41%
CD 72 50 137 90 %
DVD 66 50 471 -29%
CD-ROM 0 50 243
VHS vided 192 200 94| -51%




Gyljteményiink fejlesztésére 2018-ban 20%-kal nagyobb osszeget tudtunk forditani, mint a
korabbi évben. Ezt a lehetdséget a minisztérium altal biztositott tobbletforras adta meg.
Elsésorban a szép ¢€s szakirodalmi konyveket, valamint a zenei gyljteménylinket fejlesztettiik.

Latva az igényeket az el6fizetéses folyoirataink szdmat csokkentettiik csupan.

Jelentdsebb valtozast a helytorténeti gylijteményiink esetében leirt szamokban lathatunk még,

amelyre azonban az év soran végzett szakmai munka jellege ad magyarazatot.

A helytorténeti vonatkozasu fényképeinket digitalizalasuk utdn a Szikla21 Integralt konyvtari
rendszer FAM moduljaban rogzitjiik és tessziik kozzé. 2018-ban sziikségesnek mutatkozott, hogy
a korabbi években felvitt rekordokat ellendrizziik, az esetleges leirasi hibakat javitsuk, potoljuk a

hianyzo vizjeleket, vagy a gyengébb mindségii képeket jra szkenneljiik.

E mellett egy specialis kutatomunkahoz kapcsolodéan a Szentendrei Teatrum torténetének
feldolgozasaval Osszefiiggésben tobb szaz felvételt kellett rendszerezni. Fényképallomanyunknak
ezt a részét sikertilt digitalizalni, de még nem volt idénk a FAM modulban is rogziteni, igy az itt

elvégzett munkank még a tablazatban szereplé szamokban nem jelentkezik.

Valamivel kevesebb wjsagcikket rogzitettink, mert néhany folydirat mar eleve digitalisan is
elérhetd, illetve feliilvizsgalva szempontrendszeriinket, mely szerint a sajtofigyelést végezziik

optimalizaltuk a gyiijteményilink szamara fontos talalatok korét.

A gylijteménybdl apasztott dokumentumok szama (8079) aranyaiban megegyezett a
beszerzettekével (8629), melyre a raktari helyek végessége okan kiilondsen is oda kell figyeljiink.

A megsériilt konyveket, ha gazdasagossagi vagy szakmai szempontok szerint indokolt

folyamatosan Ujra kotjiik, ellatjuk a konyvtari jelzetekkel, vonalkoddal.

cyey

gyljteménylink tekintetében tovabbra sincs elegendd kapacitdsunk. Ezen a teriileten csak lassan
haladunk.

A mellett, hogy sikeriilt rendbe tenni a régi konyves allomanyunkat, kiemelt fontossagot
tulajdonitunk a helytorténeti gylijteményiink analitikus feltarasanak is, igy az ezen a teriileten
megkezdett munkat 2018-ban is folytattuk.

2.2 Gyiijteményfeltaras

Gylijteményiink egésze fel van dolgozva elektronikusan, ¢s minden beérkezé dokumentumot
rogzitiink az adatbazisunkban. A KSZR-hez tartoz6 konyvtarakba kiszallitott dokumentumokat is
elozetesen a mi munkatarsaink dolgozzak fel és latjak el a sziikséges konyvtari jelzetekkel. A

feldolgozas sordn segitségiinkre van, ha mas adatbazisokban mar megtalalhaté az adott konyv
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leirasa, hiszen itt csak az adatok ellendrzését €s kiegészitését sziikséges elvégezni, de az esetek

kb. 10 %-ban teljes egészében 6nallo leirast kell készitsiink a dokumentumokro6l.

Visszamendlegesen is ellendrizni €s javitani szoktuk az adatbazisunkban talalhato leirasokat. Az
idei évben kiilonos tekintettel a muzedlis és régi konyveinket vettiik kézbe, hogy az jonnan

kialakitott helyiikre mar ugy keriiljenek at, hogy az adatbazisban is ellendrizve lettek a leirasok.

A leirasok tekintetében még a folyoiratokat és a zenei gylijteménylink allomanyat javitjuk

folyamatosan, mert ezen a két teriileten a kordbbi évek gyakorlata nem volt egységes szempontok

szerint kialakitva.
, 2017.évi | 2018.6vi | 2018, | Yaltozds%-
Mutatok tén terv évi tén ban el6z6
y Y| évhez képest
Epitett elektronikus
kataldgusokban/adatbazisokban rogzitett rekordok 45.182 45.200 41.272 - 8%
szdma
Magyarorszagi K6zos Katalogusba (MOKKA) nem
betoltott tételek szama kaptunk
adatot
Orszagos gyljtokort cikkadatbazisba betoltott
rekordok szdma
Feldolgozas idétartama (egy dokumentum
feldolgozasanak atlagos id6tartama draban 0,20 0,20 0,20 0%
kifejezve)
Beérkez6 j dokumentumok olvasok szamara
torténo hozzaférhetové valasanak idétartama 12 12 12 0%
napokban kifejezve (atlagosan)
A gytijtemény elektronikus feldolgozottsaga (az
elektronikus katalogusban feltart dokumentumok 100 100 100 0%
szama a gyljtemény egészének %-aban)

2.3 Alloméanyvédelem

Konyvtarunknak van kotészeti részlege, ahol a megrongdlodott, de megdrzésre érdemese

dokumentumokat Gjra kotjik, illetve a gylijtékdriinkbe tartozo folyoiratokat tékazzuk.

E mellett allomanyvédelmi okokbdl, de a jobb kereshetdség, illetve hozzaférhetdség
biztositasa érdekében is folyamatosan digitalizaljuk a helytorténeti gylijteményiink fototarat,

valamint a Pest megyére vonatkoz6 ijsagcikkeket.

Az év soran folyamatosan potoljuk ¢€s javitjuk a dokumentumok koOnyvtari jelzeteit, a

vonalkodokat, cutter szamokat.
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Mutatok

2017. évi tény

2018. évi terv

2018. évi tény

valtozas %-
ban elozo
évhez képest

Targyévben fertdtlenités, kotés,
javitas, restauralas, savtalanitas vagy

egyéb aktiv allomanyvédelmi 1.445 1.500 1.450 0%
intézkedésben részesiilt
dokumentumok szama
Muzeélis dokumentumok szama 186 186 217 16 %
Restauralt muzealis dokumentumok
szama i i i i
Az allomanyvédelmi célbol
digitalizalt és a konvertalt 3.915 4.000 1.556 -60%
dokumentumok szama
Foto 2.194 2.000 550 -75%
Cikk 1.721 2.000 1.006 -41%
Biztonsagi jellel ellatott i i i 0%
dokumentumok szama
A konyvtari dokumentumok
allaganak védelmét szolgalod gépek 8 8 8 0%

szama

2.4 Tudomanyos kutatas

2018-ban a Hamvas Béla szellemi Orokségét gondozo Ars et Vita Alapitvannyal egyiitt

emlékeztiink meg intézményiink névaddja halanak 60. évforduldjarol. Ebbdl az alkalombdl egy

nagyszabasu nemzetkozi konferenciat szerveztiink, ahol eldadast tartottak a Hamvas Béla

orokségével foglalkoz6 szlovén, osztrak és magyar kutatok.

A konferencidhoz és az emléknaphoz kapcsoléddan a Konyvtar épiiletében 1évo szinhazteremben

a Lendvai szintarsulat kozremikodésével Magyarorszagon elsdként nagy sikerrel mutattuk be

Hamvas Béla Nem mind arany, ami réz cimii egyetlen szinjatékat.

Helytorténeti gyilijteményiinkre tamaszkodva, és jelentds mértékben az ott szolgalé munkatarsunk,

Gajan Eva segitségével kezdddott el 2018-ban az az atfogd tudomanyos kutatasi projekt, melynek

soran szinhdz és kulturtorténeti szempontbol dolgozzuk ol a Szentendrei Teatrum fél évszazadat.
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A kutatasi projektet Timar Andor szinhaztorténész vezeti, aki szeretné, ha a kutatas végére a mi

segitségiinkkel elérnénk, hogy teljes adatbazist épitsiink a Teatrum bemutato6irol és eldéadasairdl,

valamint szeretnénk digitalizalni és kutathatdva tenni a fellelhetd dokumentaciot.

Ez a jelent6és kutatas all a hatterébe azoknak a helytdrténeti gylijteményilinkre vonatkozo

mutatdoszamoknak a csokkenésének, melyeket a korabbi tablazatokban kozoltiink.

Mutatok

2017. évi

tény

2018. évi terv

2018. évi tény

valtozas %-ban
€l6z06 évhez
képest

Kutatémunka éves idoalapja
(munkadra/év)

0

0%

Tudomanyos kutatasok szama

0

0%

A konyvtar 0sszes publikacidinak
szama ¢és ebbdl a konyvtar
szakemberei altal készitett,
nyomatott vagy elektronikus
formaban megjelent publikaciok
szama

-29 %

Idegen nyelvii publikaciok szama

0%

Nemzetiségi nyelvii kiadvanyok,
publikicidk szdma

A konyvtar altal kiadott
kiadvanyok szama

A konyvtar szakemberei altal
tartott eldadasok szama

19

25

17

-10 %

A konyvtar szakemberei altal
elvégzett szakértoi tevékenységek
szama

A konyvtar altal szervezett
konferenciak szama

0%

A konyvtar altal szervezett
konferenciakon
résztvevok szama

107

100

110

2%

A konyvtar szakembereinek
konferencian valo részvételének
szama

78

80

72

-1 %

A képzésben, tovabbképzésen
részt vett dolgozok szama

10

10

17

70%
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2.5. Piispokmajori Klubkonyvtar (tagintézmény)

A Plispokmajori Klubkonytar 2013. apr. 15-én keriilt a Pest Megyei Konyvtarhoz, mint tagin-

tézmény létszam biztositasa nélkiil.

Régota esedékes volt, hogy a konyvtar helyiségeit feltjitsuk, amelyre 2017-18-ban nyilt
alkalom. Teljes kortien felujitottuk a helyiségek futését, vilagitasat, almennyezetét és a
klubhelyiség padloburkolatdt is. Minden helyiségét kifestettiik, igy nagy reményekkel
indultunk a Nemzeti Kulturalis Alapnal meghirdetett eszkozbeszerzési palyazaton.
Szeptemberben kaptuk meg a jo hirt, hogy a Kozgytjteményi Kollégium 3,5 millié forinttal
tdmogatja a megszEpiilt konyvtar Uj butorzatdnak elkészitését. A butorok 2019 elsd

negyedévében fognak elkésziilni, addig is a régi polcokat hasznélva biztositjuk a nyitvatartast.

A helyben 1évé sajat allomanya kozel 10 ezer db. Uj konyvekkel valo ellatasa a
koltséghatékony letéti modszerrel torténik. Alloméanyat 2018-ban egy komolyabb selejtezést

kovetden jelentdsen frissitettiik, amelyre a felujitdsi munkalatok elkésziilte adott apropo6t.
2018-ban 195 {6 iratkozott be.

Személyes helybeni hasznélatok szdma 1670-r61 2000-re, a kolcsonzott dokumentumok
szama a 2017-es 3.159 db-rol 3712-re nétt Gigy, hogy harom honapig volt zarva a konyvtar. Ez
a kozel 20%-os fellendiilés is mutatja, hogy a felgjitasra és az allomany felfrissitésére milyen
nagy sziikség volt. Es ezekben a szamokban még nem is tiikr6z3dik az 6j butorzat varhatéan

szintén pozitiv hatésa.

Tovabbi nagy segitség volna, ha a konyvtar mitkodéséhez személyzetet is kapnank, mert

jelenleg minden nap mas onkéntes latja el a szolgalatot.

Allampolgari jogon, ingyenesen béarki hasznalhatja a koényvtarat. A kényvek, CD-K,
elektronikus és egyéb nem hagyomanyos dokumentumok kolcsonzéséhez azonban
beiratkozas sziikséges. A beiratkozasi dij — kedvezmények nélkiil, 500 /év. Az olvasok
nyilatkozatot irnak ald, amelyben elfogadjak a konyvtar haszndlati szabalyzatat, és adataik
szamitdgépes nyilvantartasat. Az olvasok adatait a SZIKLA21 integralt konyvtari rendszerben

tartjuk nyilvan.

A kolcsonzés adatai vonalkod segitségével szamitdgépbe keriilnek, a program nyilvantartja a

lejarati idot, kiszamolja a késedelmi dijat, megirja az esedékes felszolitasokat.

Személyesen és telefonon végezhetd az elvitt dokumentumok kdlcsonzési idejének meghosz-
szabbitasa. A kolcsonzési hatarid6 utan visszahozott miivekért késedelmi dijat kériink, amely

5 Ft naponta, dokumentumonként.
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Eldjegyezziik a keresett dokumentumot, ha pillanatnyilag nincs bent a konyvtarban. A
beérkezés utan telefonon, vagy e-mailben értesitjiik olvasoinkat, és 5 napig all rendelkezésre a

kért mi.

Folyamatosan biztositjuk olvasdink szamara a helybenolvasast, a folyoirat olvasast és a kézi-
konyvtar hasznalatat és a tajékoztatd, referensz kérdések megvalaszolasat. A konyvtar €s a

katalogus hasznalataval kapcsolatban Un. technikai referensz szolgaltatast mitkodtetiink.

A konyvtarba jelenleg 20 féle id6szaki kiadvany jar, mely a korabbi év 6 ciméhez képest

jelentdsen boviilt kinalatot jelent.

Egyidejlleg két szamitogépen hasznalhatd az Internet, egy gépen nyomtatési lehetdség is van.

Ez téritéses szolgaltatas.

A nyitvatartasi napok szama egy atlagos héten 4 nap, a nyitvatartdsi orak szdma heti 28 6ra.

Hétfo 13-18
Kedd 10-18
Szerda 10-18
Csiitortok 10-18
Péntek zarva
Infrastruktaira

Az intézmény két nagyobb helyiségbdl all, egy konyvtari térbdl és egy klubterembdl. Ezen

feliil 2 db kisebb raktar is ki van alakitva, és egy mosdohelyiség is talalhato benne.

Az egyik raktarhelyiséget a feltjitas soran ugy alakitottunk ki, hogy egy rendes konyhapulttal
¢és étkezésre alkalmas asztallal kiegészitve, lehetdséget biztosit az itt dolgozoknak kulturalt

kortilmények kozott étkezni.

A felujitashoz tartozo koncepcid szerint a konyvtarban minden dokumentumot szabadpolcon

helyeztiink el.
A Klubhelyiség klubok, foglalkozasok, kisebb 6sszejovetelek tartasara alkalmas.

2018-as év folyaman is lehetdséget biztositottunk civil szervezetek, egyesiiletek szamara ren-
dezvényeik megtartasara, igy téritésmentes terembérletet biztositottunk a helyi Nyugdijas
Klub és a Félkor Alapitvany drogprevencios 0Osszejoveteleinek, a nyugdijasok zenekari
probainak is. Ezen kiviil rendszeresen bérbe adjuk a klubhelyiséget joga és gyodgytorna
foglalkozasok tartasara, egészségnap, lakogytilések, sziilinapi zsurok és mas rendezvények

megtartisara.
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A konyvtari részben lehetdség van szkennelésre, fénymasolasra, internetezésre, TV - nézésre,
melyet a latogatok nagymértékben ki is hasznalnak. A 2018-ben a Klubkonyvtarban az

internet-hasznalatok szama 870 volt.

A fentiekbdl is latszik, hogy a Klubkonyvtar kozosségi térként is funkcional, kozdsségépitd

szerepe a kozelben lakok szamara igen fontos.

Miikoédési adatok:
A Klubkonyvtar rendelkezik vezetékes €s vezeték nélkiili (WiFi) internetkapcsolattal.
Az Internet savszélessége: 60/30 Mbit/s

A szamitdgépek szama: 3 db, ebbdl 2 db nyilvanos, internet eléréssel és 1 db konyvtarosi

munkaéllomas. A szamitogépek haldzatba vannak kotve.

Mindennapi munkéban hasznalt fontosabb szoftverek:

SZIKLA21 Integralt Konyvtari Rendszer, Windows 10, Open Office, Office 2003
Eszkozok:

Konyvtar: Multifunkcios késziilék (fénymdasold, nyomtatd, szkenner), TV, DVD-lejatszo,

vonal-kdodolvasd, szines nyomtatd

Klubhelyiség: asztalok, 0sszecsukhato székek, fotelek, hifi lejatszo
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3. Megyei hatokori varosi konyvtar teriileti feladatellatasa
3.1. Kotelespéldany szolgaltatas

Kotelespéldanyként gytijtjiikk a Pest megyére, igy természetesen a Szentendrére vonatkozo
konyveket és egyéb dokumentumokat is. A kotelespéldany rendeletnek sokan nem tesznek
eleget, a beérkez6 dokumentumok pedig nem mindig tartoznak a gytjtokoriinkbe. A hidnyok
potlasa miatt atnézziik a Magyar Nemzeti Bibliografiat, kigyljtjiik azokat a tételeket, melyek
helytorténeti szempontbol fontosak szamunkra. Ezen konyvek tobbségét az adott telepiilések
onkormanyzatatol/konyvtaratol kotelespéldanyként megkérjik. A KSZR telepiilések
mindegyikén felhivjuk erre a figyelmet.

3.2. ODR tevékenység

A Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar ODR tagkonyvtar, igy miutan évente gylijteményének
gyarapitasara az ODR alapbdl tdmogatast is kap, a hozzd fordulé (nemcsak Pest megye)
konyvtarak igényeinek kielégitése is feladata. Természetesen az sem keriilhetd el, hogy a
Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar sajat allomanyaban nem talalhat6 dokumentumokat az
orszag kiilonb6zd konyvtaraibol konyvtarkozi kolesonzés keretében megkérje a sajat

olvasoinak is.

Konyvtarkozi dokumentumszolgaltatas konyvtarnak (ODR) 2018

e Toliink kérték 1688
o EbbAlI teljesitett 1654
o EbbAI eredetiben 1603

o Ebbdl masolat 13
o FEDbbdl elektronikus 38
e Mi kértiink 485

o EDbbAl teljesitett 462
e Ebb0l eredetiben 398
o FEbbdl masolat 0

e Ebbol elektronikus 64

3.3 Teriileti ellato munka

Koordinaltuk a Pest megyében taldlhato tobb mint 200 konyvtar kotelezd éves
adatszolgaltatasat, valamint végeztiilk az ehhez kapcsolédd informacionyuajtast és az
adatellendrzést. Az ezt a feladatot ellatd kolléga részt vett a megyei konyvtarak szamara kiirt

tovabbképzésen.
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Modszertani tanacsadas keretében helyszini segitséget nyujtottunk a megye konyvtaraiban

dolgoz6 konyvtarosainak.
Koordinaltuk a megyébdl a HBPMK-ba érkezd konyvkotészeti kéréseket.

Részt vettink a 2018. oktober 1-7. kozott megrendezett Oszi Konyvtari Napok
rendezvényeinek szervezésében. Koordinaltuk az Orszagos Konyvtari napok szérdanyaganak

konyvtarakba torténd eljuttatasat. Programmal segitettiik az OKN idején a megye konyvtarait.
Részt vettiink az MKE Pest Megyei Szervezete tanacstestiileti munkajaban.

Folyamatosan mukodtetjiik és moderaljuk a Pest Megyei konyvtarosok levelezolistajat.

(https://listserv.niif.hu/mailman/listinfo/pmko)

Folyamatosan karbantartjuk és frissitjiik a Pest megyei konyvtarak cimjegyzékét.

Vidra Szabd Ferenc kozremiikddésével mindségbiztositasi konzultaciés lehetdséget

biztositottunk a megye konyvtarai szamara.

Szaktanacsadoi  feladatokat lattunk el az EMMI KSZR  munkabizottsagaban.
Részt vettlink a megyei konyvtarak szakmai tapasztalatcseréjében: Ellatogattunk a szolnoki
Verseghy Ferenc Megyei konyvtaraba és a székesfehérvari Vorosmarty Mihaly konyvtarba,
ahol megtekintettiik a konyvtarat majd tapasztalatcserét folytattunk a KSZR-es ellatasrol.

Két kollégank részt vesz ,Az En konyvtaram”, Muzeumi és konyvtari fejlesztések
mindenkinek (EFOP-3.3.3-VEKOP/16-2016-00001) projektben a szaktanicsadd halozat
tagjaként. A fejlesztés célja a konyvtarak és a kozoktatds kozotti kapcsolat erdsitése.
A program fObb irdnyai: az olvasaskultura, a digitalis irastudds, a konyvtarhasznalat-
informaciokeresés ¢és a szovegértés — kiemelten a digitdlis szovegeértés — fejlesztésének
tamogatasa.

A szaktanacsadoknak feladatuk volt megyei és regiondlis szakmai napok szervezése, a projekt
keretében kifejlesztett mintaprogramok kiprobalasdhoz megtalalni a célnak megfeleld
konyvtarakat, szervezni a mintaprogramok kiprobalasat, diszeminalni a rendezvényeket.
A 2018-as év soran tobb alkalommal végeztiink a konyvtar szocialis funkcidjdhoz kapcsolodo

tevékenységet:

Az év folyaman t6bb alkalommal ellatogattunk a foti Karolyi Istvdn Gyermekkozpontba, ahol
a testi és szellemi fogyatékkal ¢€l6 gyerekeknek tartottunk interaktiv foglakozast. A

foglalkozasok célja a gyerekek nyelvi készségeinek fejlesztése volt

Mivel a gyermekotthon nem rendelkezik a gyerekek igényeit kielégitd konyvgyiijteménnyel,

ezért a megyei konyvtar az év folyaman tobb alkalommal vitt gyerekkonyveket szdmukra.
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Tokoli bortonkonyvtar szamara konyveket, dvd-ket és folyoiratokat ajandékoztunk.

Az érdekeltségndveld tamogatassal kapcsolatos adatszolgaltatds a helyi dnkormanyzatok

feladatkorébe kertlt.

A kovetkezo rendezvényeken, tovabbképzéseken vettiink részt:

01.08-01.11. Budapest. Felkésziilés a konyvtari szaktanacsadoi feladatokra c. tovabbképzés.

01.17 HBPMK Szentendre. Konfliktuskezelési tréning

01.24 Budapest. ,,Az én konyvtaram” projekt szakmai nap

02.20 Budapest. Szakmai egyeztetés a Minisztériummal a megyében talalhaté nyilvanos
konyvtarakkal kapcsolatban.

02.21. OPKM Budapest. PEMEKSZ kozgyiilés.

04.18. Godolls. ,,Marketing a konyvtarban...” c. szakmai nap

04.21. OIK. ,,Digitalizalas — helytorténet — nemzetiség” c. konferencia

04.25. Ceglédbercel. Olvasoszolgalatos mithelynap

05.28-29. Szolnok. ,,Az én kdnyvtaram” projekt szaktanacsadoi szakmai nap

06.13. Biatorbagy. PEMEKSZ koényvtarosnap

06.20. Kecskemét. Konyvtarmozi szakmai nap

07.04-05. Keszthely. MKE vandorgytilés

09.03.-04. Székesfehérvar. ,,Az én konyvtaram” projekt szaktanacsadoi szakmai nap

11.26.-12.04 FSZEK. A konyvtarosok szerepe a tanuldst tdmogatd konyvtari szolgaltatasok
megvalositasaban c. akkreditalt blended képzés

12.03. Szentendre. ,,Az én konyvaram” projekt szakmai nap

12.17. FSZEK. ,,Az én konyvaram” projekt regionalis szakmai nap.

A modszertani osztaly munkatéarsai altal tartott el6adasok, tovabbképzések:

2018.01.31. HBPMK. Konfliktuskezeld tréning Pest megye konyvtarosainak

2018.02.07. HBPMK. T4jékoztatd szakmai nap a Pest megyei nyilvanos konyvtarak
vezetoinek.

2018.05.09. HBPMK. GDPR szakmai nap a megye konyvtarosainak.

2018.06.06. HBPMK. ,,Az én konyvtaram” projekt megyei szakmai napja

2018.11.07- HBPMK. Hamvas Béla Konferencia

08.

3.4. A Kistelepiilési konyvtari ellatas megszervezése

A Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtarnak 2018-ben 80 Pest megyei kistelepiiléssel volt €16

szerzédése a konyvtari szolgaltatasok ellatasara. Ezek a kovetkezo teleptilések:

Acsa, Aporka, Bag, Bénye, Bernecebarati, Ceglédbercel, Csemd, Csobanka, Csomad, Csorog,
Csovar, Dany, Délegyhdza, Domony, Dunabogdéany, Ecser, Farmos, Galgagyork, Hernad,
Ipolydamaésd, Ipolytolgyes, Kava, Kemence, Kismaros, Kisnémedi, Kisoroszi, Koka, Kosd,
Kospallag, Korostetétlen, Leanyfalu, Letkés, Majoshaza, Marianosztra, Monorierdd,

Nagyborzsony, Nagytarcsa, Nyaregyhaza, Nyarsapat, Pand, Penc, Perbal, Per6csény, Péteri,
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Pilisjaszfalu, Pilisszanto, Pilisszentkereszt, Pilisszentlaszld, Pocsmegyer, Pusztazamor,
Piispokhatvan, Piispokszilagy, Rad, Soskut, Szigetcsép, Szigetmonostor, Szigetszentmarton,
Szigetujfalu, Szokolya, Szdd, Szddliget, Tapiobicske, Tapidgyorgye, Tapidsag, Tapidszolos,
Tinnye, Toéalmas, Tok, Ujhartyén, Vacegres, Vachartyan, Vackisujfalu, Vacratot, Valko,

Vamosmikola, Vasad, Verseg, Zebegény és Zsambok.

Személyesen talalkoztunk az Gjonnan csatlakozott 9 telepiilés polgarmesterével, s a céliranyos
fejlesztés érdekében felmértiik a konyvtarak allapotat, dokumentumallomanyat, személyi

ellatottsagat. A tovabbi tennivaldkat ennek fényében hataroztuk meg.
A kovetkez0 szolgaltatasokat nyujtottuk a 80 telepiilés szamara:

A konyvtarakban alloményfrissitésre keriilt sor, amely sordn 17.722 db konyvet szereztiink be
a konyvtarak szamara. A konyveken kiviil ebben az évben 234 db hangoskdnyvet (CD)
vasaroltunk. Igy osszesen 17.956 db dokumentumot szereztink be a kistelepiilések

konyvtarainak.
A Szikla integralt konyvtari rendszer segitségével 19.209 db dokumentumot dolgoztunk fel.
A 80 telepiilés mindegyikének folyoiratokkal torténd ellatasat biztositottuk.

A 9 Gjonnan csatlakozd telepiilés koziil 6 szdmara megvasaroltuk a Szikla integralt konyvtari
rendszert (0k ezzel kordbban nem rendelkeztek) ; a kordbban csatlakozd 71 €s az Ujonan
csatlakozo 3 telepiilés (0k mar rendelkeztek szikla rendszerrel korabban is) szamara pedig

megvasaroltuk a programfrissitd szoftvert.

Felkészitettilk a KSZR rendszerhez csatlakozni kivané telepiiléseket a szerzddés alairasra:
Felsépakony, Galgamacsa, Hévizgyork, Mende, Mikebuda, Orkény, Szentldrinckata,

Szigetbecse, Tatarszentgyorgy, Tésa Onkormanyzatat.

89 irodalmi rendezvényt (gyerekirodalmi foglalkozast, ir6-olvasé taldlkozot) szerveztiink és
finansziroztunk, valamint (pl. 6tletek bemutatasaval) 6sztonoztiik ket az anyagi raforditast

nem igényld konyvtari foglalkozasok, programok lebonyolitasaban.

Helyszini selejtezési és allomanyrendezési munkakat végeztiink a kovetkezd telepiiléseken:

Marianosztra, Nyaregyhaza, Pusztazdmor, Szigetujfalu, Tapiobicske, Tok

Részt vettiink a danyi, marianosztrai, nyaregyhazi, tapidbicskei konyvtarak megujitasaban,

valamint megszerveztiik és részt vettiink az avato tinnepségen.
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Helyszini tovabbképzést biztositottunk a Szikla adatbazis segitségével torténd kolcsonzést,

eléjegyzést €s az egyéb konyvtari tevékenységek rogzitését.

Az el6z6 években megkezdett informatikai fejlesztést 2018-ban is folytattuk. Ennek keretében
10 db szamitdgépet, valamint 5 db projektort vetitdvaszonnal és hangositassal, 10 db

multifunkcios irodai gépet, 10 db vonalkddolvasoét és 9 db fényképezdgépet vasaroltunk.

A teleplilések sajat allomanyaban nem megtalalhatd dokumentumokat konyvtarkozi
kolcsonzés keretében, illetve az Orszdgos Dokumentum-ellatasi Rendszeren (ODR) keresztiil
szolgaltattuk a hasznaloknak: Osszesen 1.472 dokumentumot postaztunk. A KSZR rendszer
mikodésének ot éve alatt megsokszoroztuk a konyvtarkozi kolesonzés segitségével az

olvasokhoz eljuttatott dokumentumok szamat.

2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

A KSZR-es kistelepiiléseknek konyvtarkozi 163 | 614 | 987 | 1586 | 1649 | 1485
kolesonzés keretében kildott dokumentumok
szama

Kisebb butorokat és egyeéb konyvtari felszereléseket vasaroltunk. Példaul az el6z6 években
megkezdett fejlesztések folytatdsaként a komfortosabb konyvtari terek kialakitdsa érdekében

babzsak foteleket, gyerekasztalokat és székeket vasaroltunk.

Folyamatosan  frissitjik a  szerzodott  telepiilések  kozos — konyvtari  honlapjat:

http://kistelepulesek.pmk.hu/.

Bekértiik és adatbazisunkba rogzitettiik a kistelepiilések még allomanyunkbol hidnyzo

helytorténeti dokumentumait.

Személyes talalkoz6 keretében felmértiik az Gjonnan csatlakozott 9 telepiilés konyvtari
helyzetét a helyi polgarmesterrel €s a konyvtarossal, valamint meghataroztuk az egyedi

fejlesztési iranyt és a teenddk litemezését.

Az el6z6 évek tapasztalata szerint a szolgaltatohelyeken tevékenykedd munkatarsak
képzésének igen hatékony moddja, ha a helyszinen szakmai tanacsadast folytatunk. Ezért a
negyedéves konyvkiszallitasok alkalmaval minden esetben az adott telepiilés referense
helyszini szakmai tandcsaddssal segitette a telepiilési konyvtarakban dolgoz6 kollégak
munkajat. Egy telepiilésen atlagosan 6t alkalommal fordultunk meg az év soran. (De azokon a
telepiiléseken, ahol pl. allomanyrendezési munkakat végeztiink, ott akar 9-11 alkalommal is
kozvetleniil segitettiik az ottani kollégak munkajat.)
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Koordinaltuk a Szikla alaptanfolyamon vald részvételt az jonnan csatlakoz6 telepiilések

konyvtarosai szamara.

A raktari jelzetelés betanitdsat végeztik a kovetkezd telepiilések konyvtdrosai szamara:

Marianosztra, Nyaregyhaza, Tapidbicske.

Szakmai tandcsadast biztositottunk az NKA konyvtarberendezési palyazatan vald
részvételhez: Dany, Letkés, Nagytarcsa, Tok, Vacratdt, Vamosmikola. Ezek koziil négy
telepiilésnek belsdépitészeti terveket készittettiink. Két telepiilés dnkormanyzata sajat belso
épitésszel dolgozott, de a tandcsunkat kikérték. Ennek koszonhetéen négy telepiilés palyazati

tamogatashoz jutott.
Koordinaltuk a KényvtarMozi projektben résztvevd 10 telepiilés tevékenységét.

Szakmai tovabbképzd napokat szerveztiink és eldadasokat tartottunk a KSZR-es

kisteleptilések konyvtarosai szamara.
Szakmai egyeztetésen vettiink részt a Kelloval a konyvrendelés és szallitas folyamatarol.

2018. oktober 15-ig szerzddést kotottiink tovabbi 10 kistelepiilés (Felsépakony, Galgamacsa,
Hévizgyork, Mende, Mikebuda, Orkény, Szentl6rinckita, Szigetbecse, Tatarszentgydrgy,
Tésa) konyvtari tevékenységének koordinalasara. Ezzel 2019-t61 90-re emelkedik azon
telepiilések szdma, melyek konyvtari ellatasat a Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar

biztositja.
3.5. Nemzetiségi konyvtari ellatas

Részt vettlink az Orszdgos Idegennyelvli Konyvtar koordinalasaban megvaldsuld
»Nemzetiségek altal lakott telepiilések konyvtari alloméanyanak letéti formdban torténd
gyarapitasara" - az NKA tamogatasaval c. palyazaton. Ennek eredményeként a Hamvas Béla
Pest Megyei Konyvtar palydzataval 260.000.- Ft értékben gyarapitottuk a kovetkezd
telepiilések nemzetiségi konyvtari éallomanyat. A tadmogatds segitségével Budakalasz,
Budakeszi, Ceglédbercel, Pécel, Pilisborosjend, Pilisszentivan, Pilisszentkereszt,
Pilisvordsvar, Solymar, Urdm, Zsambék német, szlovak, valamint cigany nyelvii kdnyvekhez

jutott.
3.6. Statisztikai adatszolgaltatas:

Koordinaltuk a Pest megyében taldlhato tobb mint 200 konyvtar kotelezd éves statisztikai
adatszolgaltatasat, valamint végeztik az ehhez kapcsolédd informacionyujtast és az

adatellenOrzést.
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4  Mutatok

4.1. Konyvtarhasznalat

2018-ban ha minimalisan is, de sikeriilt olvasoink szamat novelni. Rendezvényeinkkel

sok 1j latogatdt is nyertiink, akik vissza-vissza térnek hozzank.

valtozas %-

Konyvtarhasznalat 2017.évi | 2018. évi | 2018. évi ban eléz6
(KSZR nélkiil) tény terv tény évhez képest
Beiratkozott olvasok szama (f6) 5.507 5.500 5.567 1%
ﬁaiﬁ-‘{zlbs‘;‘;;ﬁ?g tarataktivan | g e | 5100 5.167 2%

A konyvtari latogatasok szama (db) | 103.675 104.000 111.450 7%
Ebbdl csoportok (db) 139 140 147 5%

4.2 Dokumentumforgalom

Jollehet a beiratkozott olvasoink szama csekély mértékben nétt, a kdlcsonzott dokumentumok
szdmandl enyhe visszaesést tapasztaltunk. Ennek hatterében azonban elsdsorban a nyitvatartasi
napok szamanak csokkenése all, mert 2018-ban a fizetett {innepnapok mind hétkéznapra estek, s6t
legtobbszor hosszuhétvégeéket alakitottak ki. Ehhez jarult még hozza, hogy plusz egy héttel meg
kellett novelniink a nyari zarvatartdsunkat, hogy az dallomanyellenérzésiinkre vald

felkésziilésiinket €s az éves nagy selejtezésiinket el tudjuk végezni.

Visszaesett a konyvtarkozi kolesonzéseink szama is, melynek hatterében meglatasunk szerint két
tényezd is szerepet jatszhatott. Egyrészt egyre tobb dokumentumot tudunk az eléfizetett
adatbazisainkbol elektronikusan szolgaltatni, masrészt pedig a veliink kapcsolatban 1€vo

konyvtarak allomanya is évrdl-€vre jobb és gazdagabb.

valtozas %-ban
Konyvtarhasznalat (KSZR nélkiil) é‘zziotlé?ﬁy ésioi-eSI:V é\%iogégliy el6z6 évhez
képest

Koélecsonzott dokumentumok szama (db) | 126.100 | 127.000 | 121.080 -4 %

E-dokumentumok koélcsonzése (db) 0 0 0 0%
Helyben hasznélt dokumentumok (db) 82.440 | 100.000 | 91.320 10 %
Konyvtarkozi kdlesonzés
- kiildott dok. (db) 3.325 3.500 2.053 -38 %
Konyvtarkozi kdlesonzés
- kapott dok. (db) 733 800 485 -34 %
Irodalomkutatasok, témafigyelések 130 118 9%
szama (db)
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4.3 Olvasoéi szamitogépek

valtozas %-ban

Olvaséi szamitéogépek szama 2017. évi | 2018. évi | 2018. évi v n oz
. . , el6z0 évhez
helyben hasznalatra tény terv teny .
képest
Katalogus 2 3 3 50 %
Olvas6i munkadllomas 7 7 7 0%

4.4 Online szolgaltatasok

Online szolgéltatasaink 2018 6szét6l a megujult honlapunkon keresztiil érheték el. Az

arculatunkhoz jobban ill6 portal f6 erénye azonban a reszponzivitasaban és abban van, hogy

alkalmas az altalunk hasznalt Szikla21 OPAC uj verzidjanak befogadasara, melynek

hasznalata jelentésen ndvekedett is az elmult évhez képest.

Gazdagitottuk a konyvtarbol elérhetd adatbazisaink szamat is a Szaktars Kiad6 boviild

kinalataval, igy most a legnépszeriibb magyar szakkiadok teljes kindlatdhoz biztositjuk a

hozzaférést.

. - 2017.évi | 2018.évi | 2018.évi | YAltozas Y-

Online szolgaltatasok . . ban el6z6

teny terv teny . .
évhez képest

Tavhasznalatok szama 210.160 220.00 264.042 25 %

A konyvtar honlapja (teljes

webhely) mely nyelveken érhet6 1 1 1 0%

el

A konyvtari honlap

tartalomfrissitéseinek gyakorisaga 12 14 12 0%

(alkalom/honap atlagosan)

A konyvtari honlap

tartalomfrissitésének szama 149 152 0%

0sszesen

A kénly\'/térban’hasznélhat(') 9 13 13 44 %

adatbazisok szama

A Web 2.0 interaktiv konyvtari

szolgéltatdsok szama (db) 13 15 15 15%

A Web 2.0 interaktiv konyvtari

szolgaltatasokat igénybe vevo 8.924 9.000 9.359 5%

hasznalok szama (f6)

A konyvtari OPAC hasznalatanak

gyakorisaga (hasznalat/év) 59.534 67.927 14 %

(kattintas az OPAC-ra)

Targyévben a konyvtar altal nyilt

hozzaférésti publikacioként

elérhetdvé tett dokumentumok 6 6 8 33 %

szama (db)
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4.5 Szolgaltatasok fogyatékkal élok szamara

o 2017. évi | 2018.6vi | 2018.évi | YAltozas V-

Szolgaltatasok szama tény terv tény ban elozo
évhez képest

Fogyatékossaggal él0k
konyvtarhasznalatat segité IKT 1 1 1 0%
eszk0zok szama
Fogyatékossaggal €10k szamara
akadalymentes szolgaltatasok 5 6 5 0%
szama

4.6 Nemzetiségek szamara biztositott dokumentumok

A KSH 2011-es népszamlalasi adatai szerint Pest megyében a hazai nemzetiségek szama
71.033 £6, ami Pest megye lakossaganak (1.217.476 6 2011-ben) 5,8%-a, A legnagyobb
1étszamu nemzetiségi kdzosségek Pest megyében a német (2,5 %), a cigany (1,7 %), a szlovak
(0,6%) és a roman (0,5%).

1.6.1. tibla A nemzetiségi népesség szidma, arinya, 2011

Nemzetiséy. | Anysnyelv Cw:;dri‘-::ﬁﬁ El6z6¢k alapjin nemzetiséghez tartozik
Nemzetiség haszndlt nyelv anépesség | a2001.évi
alapjén © szdzalékdban
Bolgir 663 498 467 1052 0,1 326,7
Cigény (romani, beds) 20 065 4841 5 598 20719 1,7 166,2
G(“m‘ig 498 183 259 593 0,0 96,4
Horvit 854 228 325 980 0,1 135,9
Lengyel 817 475 639 1027 0,1 1753
Német 24994 3891 10615 30176 2,5 167,3
Ormény 412 37 52 452 0,0 407,2
Romdn 3 966 1801 2508 5649 0,5 4849
Ruszin 276 93 126 351 0,0 152,6
Szerb 1376 719 920 1620 0,1 1240
Szlovik 6051 1610 3519 7 463 0,6 89,6
Szlovén 69 30 38 107 0,0 282
Ukrin 625 348 326 844 0,1 102,1
Hazai nemzetiséghez
tartoz6 ésszesen 60 666 14754 25392 71033 58 157,5
3.14. Pest megye 21
, . , . , . valtozas %-
Dokumentumok 2017. évi | 2018. évi 201'8. évi ban eléz6
teny terv teny . .
évhez képest
Konyvek 181 200 52 -71%
folyoiratok 6 6 5 -17%
Elektronikus dokumentumok 0 0 0
Osszesen 187 206 57 -70%
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lgazodva az érzékelt érdeklédéshez a nemzetiségek

szamara 2018-ban kevesehb

dokumentumot szereztiink be, de odafigyeliink, hogy ez az allomanyrésziink is folyamatosan

boviiljon, gazdagodjon.

4.7 Hasznaloi képzések szama

Jelenlegi emberi eréforrasaink és az épiilet adta lehetdségeink szerint az elmult évhez

hasonl6 szamu ¢€s latogatottsag képzést tudtunk megvalositani. Jelentds attorést az adhat

ilyen koriilmények kozott, ha sikeriil kiilsé partnereket bekapcsolni a konyvtarban folyo

képzésekbe. Erre volt most jo példa a Logiscool Kft-vel kotott egylittmtikodés, akik

elhoztdk hozzank azt a digitalis kompetenciat fejlesztd programukat, melyekre mi iskolas

csoportokat szerveztiink, igy kevesebb alkalom is nagyobb latogatottsagot hozott.

Kompetenciaképzés

2017. évi
tény

2018. évi
terv

2018. évi
tény

valtozas %-

évhez képest

ban el6zo6

A konyvtar altal szervezett
olvasasi kompetenciafejlesztést,
szOvegertés fejlesztését tamogatd
nem formalis képzések szama

53

60

54

0%

A konyvtar altal szervezett
olvasasi kompetenciafejlesztést,
szOvegeértés fejlesztését tamogatd
nem formalis képzéseken
résztvevok szama

1.070

1.200

1.120

4%

A konyvtar altal szervezett digi-
talis kompetenciafejlesztési, infor-
maciokeresési ismereteket nyujto
nem formalis képzések szama

15

30

13

-13 %

A konyvtar altal szervezett
digitalis kompetenciafejlesztési,
informaciokeresési ismereteket
nyUjté nem formalis képzéseken
résztvevok szama

71

450

99

28 %

A konyvtar altal szervezett
engedélyezett képzések,
tovabbképzések szama

0%

A konyvtar altal szervezett
akkreditalt képzéseken, tovabb-
képzéseken résztvevok szama

0%

A konyvtar altal szervezett
konyvtarhasznalati fogl. szama

11

15

12

9%

konyvtarhasznalati foglalkozaso-
kon résztvevok szama

253

350

245

-3%
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A konyvtar altal szervezett
hatranyos helyzettieket, romakat
célzo, a tarsadalmi egyiittélést
er6sitd, diszkriminacio-ellenes,
szemléletformalo, toleranciara
neveld és multikulturalis
programok szima

A konyvtar altal szervezett
hatranyos helyzetiiecket, romakat
célzo, a tarsadalmi egytittélést
erdsitd, diszkriminacio-ellenes,
szemléletformalo, toleranciara
neveld és multikulturalis
programokon résztvevék szama

30

30

A konyvtar altal szervezett
nemzetiségi kdzosségi identitast
erdsitd programok szama

0%

A konyvtar altal szervezett
nemzetiségi kdzosségi identitast
erdsitd programokon résztvevok
szama

70

50

62

-11%

A konyvtar altal szervezett
fogyatékossaggal ¢16k
konyvtarhasznalatat segitd
képzések, programok szama

-33 %

A konyvtar altal szervezett
fogyatékossaggal élok
konyvtarhasznalatat segitd
képzéseken, programokon
résztvevok szama

90

80

76

-16 %

A konyvtar altal a nyugdijas
korosztaly szamara szervezett
programok, képzések szama

67

70

52

-22 %

A konyvtar altal a nyugdijas
korosztaly szamara szervezett
programokon, képzéseken
résztvevok szama

1.810

1.850

1.400

-22 %

Osszes képzés szama

154

181

136

-12 %

A képzésen résztvevok szama
oOsszesen

3.394

4.010

3.002

-12 %

A konyvtaroktatast, képzést,
konyvtari tevékenységeket
tdmogato kiadvanyainak szama

0%

27




4.8 Rendezvény, kiallitas

Rendezvényeink szamat a jelenlegi eréforrasaink mentén mar jelentésen nem tudjuk novelni.
Torekvéseink szerint a rendezvények szinvonaldt probaljuk emelni és a meghivottak korét
szélesiteni. Annak azonban oriilink, hogy 2018-ban még folytatdodott a korabbi években

elkezd6dott novekedésiink.

Valtozas %-
Mutatok ztgrllzr ésiotlfr'v é\zziotlé%;y ban az el6z6
évhez képest
A konyvtarban a targyévben szervezett
helyi, megyei és orszagos szintli kozdsségi 189 190 208 10 %
programok, rendezvények szdma 0sszesen
A konyvtarban a tdrgyévben szervezett
helyi, megyei és orsz’égos szintl kozosségi 10.830 | 10.900 | 12.054 11 %
programok, rendezvényeken
résztvevok szdma
A ,ko’n,yvtarba,n szervezett iddszaki 69 65 6 10 %
kiallitasok szama
A konyvtirban szervezett idszaki 7453 | 7400 | 6250 |  -16%
kiallitasok latogatoinak szama
Targyévben a csalddok szamara
meghirdetett rendezvények szama 83 85 2 -13%
Targyévben a csaladok szamara
meghirdetett rendezvényeken résztvevok 1.811 1.900 2.226 23 %
szdma
A megyei hatokorii varosi konyvtar
esetében az altala ellatott kistelepiiléseken 881 900 907 3%
szervezett rendezvények szadma
A megyei hatokorii varosi konyvtar
esetében az altala e/llétott kis‘felepﬁléﬂseken 22219 | 23000 | 22675 20
szervezett rendezvényeken résztvevok
szama
Egyéb rendezvények szama 37 40 74 200 %
Egyéb rendezvényeken résztvevok szama 1.566 1.600 3.578 228 %

4.9 Hasznaloi elégedettség mérés

e O
2017. évi | 2018. évi | 2018. évi valtozas %

Hasznaloi elégedettség tény terv tény ban el6zo
mérések évhez képest
A ?a,sznéléi’elégedettség- 7 7 7 0%
mérések szama

A hasznaloi elégedettség-mérések

soran a valaszado hasznalok 228 400 258 13 %

szama
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4.10 Telepiilési konyvtarak szamara nyujtott szolgaltatasok

Telepilést konyvtarak 2017. évi | 2018.évi | 2018.évi | Valtozas %
szamara nyujtott tén terv tén ban el6z6
szolgaltatasok y y évhez képest
Miihelynapok szama 7 8 5 -28 %
Résztvevd telepiilési konyvtarak o o . o
szamaranya ~KSZR nélkil (%) 33% 40 % 34% 0%

A megyei hatokori varosi

konyvtar koordinacidjaval 30 35 30 0%

mindsitésre késziilo telepiilési
konyvtarak szdma

4.11Kozosségi szolgalat/onkéntesség

. "rYe
N 2017.évi | 2018.évi | 2018, évi | YAltozas %
Kozosségi tén terv tén ban el6z6
szolgalat/onkéntesség y y évhez képest
Az iskolai kozosségi szolgalatot a 0
konyvtarban teljesitok szama 12 30 ! -41%
Az iskolai kozosségi szolgalat
fogadasara a koznevelési 0
intézményekkel kotott 2 2 6 300%
megallapodasok szama
A konyvtarban dolgozo 0
onkéntesek szama 6 5 5 -17%
4.12 Partnerség
" . — . o/
A konyvtarral irdsos 2017.évi | 2018.évi | 2018, évi | YAltozas %
egyiittmiikodést kotd partnerek té terv t ban el6z6
szima eny eny évhez képest
Civil szervezetek 4 5 5 25 %
Hatéaron tali konyvtarak 3 3 2 -33 %
Vallalkozok 44 45 42 -4 %
Oktatasi intézmények 2 5 5 250 %
A"kjstelepu,lem onlformanyzattal 71 80 80 12 %
kotott megallapodasok szama
Egyéb 41 58 42 3%
Osszesen 165 196 175 6 %
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4.13 Digitalizalas

Konyvtarunk rendelkezik digitalizaldsi stratégiaval, mely elsésorban a helytorténeti
vonatkozastu dokumentumok védelmét és hozzaférhetéségét szolgalja. Toreksziink arra, hogy
elsoként azokat a dokumentumokat digitalizaljuk, melyek egyediek és csak a mi

gyljteményiinkben lelhetok fel.

2018-ban az Arcanum Adatbazis Kft-vel valo egyiittmikodésiinknek keretében két Pest
megyei telepiilés (Szdzhalombatta és G6dolld) helyi sajtojat sikeriilt digitalizalni. Az elkésziilt
anyagokat az ADT adatbazisaban tették kozzé.

Milyen digitalizal6 eszkdzokkel rendelkezik a konyvtar?

Eszkoz neve, tipusa Darabszam

Lapszkenner 6

A digitalizalt allomanyunk hozzaférhetd a helyi halozatba kotott gépeken, a honlapunkon, a
Szikla21 integralt konyvtari rendszer erre a célra fejlesztett moduljan keresztiil, a Pest Megyei

Hirlap vonatkozasaban pedig a Hungaricana oldalan is.

Cél Aranyszam (%)
Szolgéltatas 50
Allomanyvédelem 35
Elektronikus dokumentumkiildés 10
Reprografia 5
, ‘o

Digitalizls 2017, éviteny | 2018-&vi | 2018.évi Vﬁ:zzgzzg’ ]

terv téeny . .

évhez képest

Digitalis objektumok szama - - - -
Teljes dokumentumok szdma - 1 1
Konyv 0 0 1
Folyodirat 0 24 36 50%
Hanganyag - - - -
Audiovizualis dokumentum 4 - 4 0%
Kép 2.194 2.000 550 -75%
Egyéb 1.721 2.000 1006 -42%
Osszesen 3919 4000 1556 -60%
Online elérheté 3919 4000 1556 -60%
Helyben hasznalatra elérheto 3919 4000 1556 -60%
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Helyben elérheto online adatbazisok, elektronikus konyvtarak, elektronikus tartalmak

Konyvtarunk NAVA-pont. A NAVA (Nemzeti Audiovizudlis Archivum) gyiijti a magyar
musor-szolgaltatéi kotelespéldanyokat. A musorgylijtemény az internetes teremben
multimédias szami-tdgépeken érheto el, konyvtarosok segitségével.

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma valamennyi megyei konyvtarnak biztositja az
Arcanum Digitalis Tudomanytar ingyenes elérhet0ségét, igy a Pest Megyei Konyvtarbol is
hozza lehet fér-ni szdmos folyoirat, napilap, hirlap, lexikon teljes anyagahoz.

Konyvtarunk meghatarozott gépein elérhetd az EBSCOhost keresérendszer. Az EBSCO
Publis-hing EBSCOhost nevii szolgaltatasa bibliografiai és teljes szovegii adatbazisokat kinal.
Az EBSCO-n keresztiil a konyvtarunkban elérhetd adatbazisok:

. Az Academic Search Complete a vilag értékesebb és legatfogdbb teljes szovegli multi-
diszciplinaris tudoméanyos adatbazisa, tobb mint 8500 teljes szovegl periodikat, koztiik tobb
mint 7300 lektoralt folydiratot tartalmaz.

. A GreenFILE kutatasokkal alatdmasztott informacioval szolgél, amely lefedi az ember
kornyezetre gyakorolt hatdsdnak minden vonatkozésat. (globalis felmelegedés, a zold épités, a
kornyezetszennyezéEs, a fenntarthatd mezdgazdasag, a megujithatd energia, ij-rahasznositas)

. A Library, Information Science & Technology Abstracts with Full Text adatbazisban
tobbek kozott a konyvtarossdg, az osztilyozés, a katalogizalds, a bibliometria, az online

informacio-visszakeresés ¢€s az informaciokezeléssel kapcsolatos témakorok talalhatok meg.

A HBPMK online katalégusa barki szamara elérhetd a konyvtar honlapjarél a nap 24
ordjaban. http://www.pmk.hu/katalogus

2015 ota katalogusunk mar mobil kompatibilis lizemmodban is hasznalhato.

A konyvtar helytorténeti  sajtocikkeinek teljes szOvegli adatbazisahoz az internetes
kataloguson keresztiil lehet hozzaférni.

Szentendrei miivészindex a Pest Megyei Konyvtar honlapjan:
http://www.pmk.hu/gylijtemények/muveszindex

A digitalis konyvtarak segitik, kiegészitik a tajékozodast, részben pdtoljak a papiralapon nem
hozzaférheté kiadvanyokat. Tajékoztatd konyvtarosaink naprakész informaciokat nytjtanak
hasznalatukkal kapcsolatban.

F6bb online tartalmak, melyhez segitséget kérhetnek Olvasoink:

Magyar Elektronikus Konyvtar (MEK) Digitalis Képarchivum (DKA)

Elektronikus Periodika Archivum és Adatbazis (EPA) OSZK Digitalis Konyvtar (OSZKDK)
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Magyar Folyo6iratok Tartalomjegyzékeinek Keresheté Adatbazisa (MATARKA) Magyar és
Nem-zetkozi Cikkek Adatbazisa (MANCI)
Humantudomanyi Tanulmanyok ¢és Cikkek Adatbazisa (HUMANUS) Magyar Nemzeti
Digitélis Archivum (MaNDA)
Digitélis Irodalmi Akadémia (DIA)
Irodalmi kritikék, tanulmanyok bibliografidja Europeana, az eurdpai digitalis konyvtar
Gutenberg-projekt
The European Library (TEL)
Konyvtarunk eMagyarorszag Pont. Konyvtarosaink segitségével tematikus
linkgylijtemények-hez (allam- és tarsadalom, kozérdekii tudnivalok, gazdasdgi, oktatési,
kulturalis és szabadidd) csatlakozhatnak az érdeklédék. Lehetéség van az Ugyfélkapu
hasznalatara is. A tajékoztatdé konyvtarosaink és az eTandcsadonk nyujtanak bdévebb
felvilagositast.
Konyvtarunk NAVA-pont. A NAVA (Nemzeti Audiovizudlis Archivum) gylijti a magyar
miisor-szolgaltatdi kotelespéldanyokat. A misorgylijtemény az internetes teremben
multimédias szami-tégépeken érheto el, kdnyvtarosok segitségével.
Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma valamennyi megyei konyvtarnak biztositja az
Arcanum Digitalis Tudoménytar ingyenes elérhetdségét, igy a Pest Megyei Konyvtarbol is
hozza lehet fér-ni szdmos folydirat, napilap, hirlap, lexikon teljes anyagéhoz.
Koényvtarunk meghatarozott gépein elérheté az EBSCOhost keresdrendszer. Az EBSCO
Publis-hing EBSCOhost nevii szolgaltatasa bibliografiai és teljes szovegii adatbazisokat kinal.
Az EBSCO-n keresztiil a konyvtarunkban elérhetd adatbazisok:
» Az Academic Search Complete a vilag értékesebb és legatfogobb teljes szovegli multi-
diszciplinaris tudomanyos adatbazisa, tobb mint 8500 teljes szovegl periodikat, koztiik
tobb mint 7300 lektoralt folyodiratot tartalmaz.
* A GreenFILE kutatasokkal alatamasztott informacioval szolgal, amely lefedi az ember
kornyezetre gyakorolt hatdsanak minden vonatkozasat. (globalis felmelegedés, a zdld
épités, a kornyezetszennyezés, a fenntarthatdé mezdgazdasag, a megujithatd energia, 0j-
rahasznositas)
* A Library, Information Science & Technology Abstracts with Full Text adatbazisban
tobbek kozott a konyvtarossag, az osztalyozas, a katalogizalas, a bibliometria, az online
informacio-visszakeresés €s az informacidkezeléssel kapcsolatos témakorok talalhatok

meg.
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A HBPMK online katalogusa barki szamara elérheté a konyvtar honlapjardl a nap 24
orajaban. http://www.pmk.hu/katalogus

2015 ¢6ta kataldgusunk mar mobil kompatibilis tizemmoddban is hasznalhato.

A konyvtar helytorténeti sajtocikkeinek teljes szOvegli adatbazisahoz az internetes
kataloguson keresztiil lehet hozzaférni.

Szentendrei miivészindex a Pest Megyei Konyvtar honlapjan:
http://www.pmk.hu/gylijtemények/muveszindex

A digitalis konyvtarak segitik, kiegészitik a tajékozdodast, részben potoljak a papiralapon nem
hozzaférhetd kiadvanyokat. Téajékoztatd konyvtarosaink naprakész informéciokat nyujtanak
hasznalatukkal kapcsolatban.

FObb online tartalmak, melyhez segitséget kérhetnek Olvasoink:

Magyar Elektronikus Konyvtar (MEK) Digitalis Képarchivum (DKA)

Elektronikus Periodika Archivum és Adatbazis (EPA) OSZK Digitalis Konyvtar (OSZKDK)
Magyar Folyoiratok Tartalomjegyzékeinek Kereshetd Adatbazisa (MATARKA) Magyar ¢és
Nem-zetkozi Cikkek Adatbazisa (MANCI)

Humantudomanyi Tanulmanyok és Cikkek Adatbazisa (HUMANUS) Magyar Nemzeti
Digitalis Archivum (MaNDA)

Digitalis Irodalmi Akadémia (DIA)

Irodalmi kritikak, tanulmanyok bibliografidja Europeana, az eurdpai digitalis konyvtar
Gutenberg-projekt

The European Library (TEL)

Konyvtarunk eMagyarorszag Pont. Konyvtarosaink segitségével tematikus
linkgytijtemények-hez (allam- és tarsadalom, kozérdekli tudnivalok, gazdasagi, oktatasi,
kulturdlis és szabadidd) csatlakozhatnak az érdeklddok. Lehetéség van az Ugyfélkapu
hasznalatdra is. A tajékoztatd konyvtirosaink ¢€s az eTanacsadonk nythjtanak bdvebb

felvilagositast.

5. FEJLESZTESEK:

1. Intézményi terek / épiiletek infrastrukturalis fejlesztési tervek bemutatasa

2018-ban is tobb az irodai, a konyvtari és a kozdsségi terek meglijitasara vonatkozo tervet
készitettiink, melyek folytatjdk azt a kordbbi években megkezdett utat, mely altal
otthonosabba, baratsagosabba és funkcidjaban jobban hasznalhatova teszik az
intézménylinket.

Elkésziilt a feldolgozd osztaly irodajanak felujitasara vonatkozd terv a felndtt
kolesonzdpultra és a folydiratolvasora vonatkoz6 terv, valamint a kisebb rendezvények,
tanfolyamok befogadasara szolgald Szantd Piroska termiink felujitasi terve.
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A Piispokmajori Lakodtelepen 1évé fiokkonyvtarunk felujitdsara 2018-ban elkészitett
terveink megvalositasat az NKA eszkozfejlesztési palyazatan keresztiil 3,5 millio forinttal
tamogatta.

informacio
kdlcsonzopult
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2. Megvalésult infrastrukturalis fejlesztések
2018-ban sikeriilt minden tervezett fejlesztésiinket megvalositani.

Elkésziilt az a teherlift, melyre 44 évet kellett varjanak a konyvtarosok. Az épiilet eredeti
tervében is feltlintették a lift helyét, s6t a fodémattorés el is késziilt az olvasdterem és a tomor

raktar kozott, de csak 2018-ban volt elegend6 forras arra, hogy el is késziiljon.
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A tervezési és kivtelezési munkat a Szami Liftcentrum Kft végezte,

akik a késobbi évekre vonatkozdan a karbantartasi munkakat is

elvallaltak.

Ez a lift nagy segitség és konnyebbség lesz a raktarosoknak és az
olvasoszolgalatosoknak is, akik eddig a 1épcsén keresztiil nem ritkdn

megpakolt dobozokban kellett a két szint kozott cipeljék a konyveket.

Elkésziilt a gyermekkonyvtar 0j kolesonzdpultja, mely mar esztétikailag is és funkcidjaban is

jobban illeszkedik a konyvtar arculatahoz illetve a pultban végzett munkafolyamatokhoz.

4 Elkésziilt a feldolgozd osztaly

munkaszobdjabol  az  épiilet
mogotti utcara nyildé ajto, mely
lehetévé teszi, hogy akar kis kézi
kocsival vagy raklapot mozgatd
békaval tudjak behozni az érkezd

dokumentumokat.

A kivitelezéshez sziikséges volt

komplex lakatos és liveges mun-

i)

kéra, aljzatbetonozasra, és még az irodai oldalon 1évo fiitési rendszer kisebb atalakitasara is.

Szentendrén, a Piispokmajori Lakotelepen 1évé fiokkonyvtarunkat is teljes korien
felujitottuk. Uj almennyezetet, teljesen megujitott vildgitist kapott a konyvtar. A régi
radiatorokat korszerti fiitdtestekre cseréltiik, szép, 11j teakonyhat alakitottunk ki a dolgozdk
részére ¢s minden helyiséget kifestettlink. Elkészitettiilk a konyvtari tér (jra butorozasanak
tervét, mellyel 3,5 milli6 forint timogatast nyertiink az NKA eszkozbeszerzési palyazatan.

40 1y internetes veégpont kiépitésével bdvitettik az épiileten beliili vezetékes

internethalozatot. fgy most barmely helyiségbél minden kés6bbi és boviild igényhez

igazodva tudunk csatlakozni az intranetes és internetes haldzathoz.

2018-ban a teljes épiiletet érintden kiépitésre keriilt a tlizjelz6 rendszer. Minden egyes
helyiségben felszerelésre keriilt egy flistérzékeld, a szinhdzteremben ez kiegésziilt a
specialis igények €s szabalyoknak megfeleld egyéb biztonsagtechnikai megoldasokkal. A
tlizjelz6 rendszer kozvetlenill a tlzoltésdgra ¢€s az orszagos katasztrofavédelem
kozpontjaba is be van kotve, igy vészhelyzet esetén a legrovidebb idon beliil meg tud

érkezni a segitség.
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3. Jelentgsebb eszkozbeszerzések

Megnevezés darab forint megjegyzés
Gépjarmi 0
ebbdl személygépkocsi 0
Szamitogép 9 1.521.960.-
ebbdl olvasodi 0
ebbdl szerver 0
Nyomtato 2 60.000.-
Wifi AP 1 30.000.-
Szkenner 0
Storage, egy¢b adattarolo (kapacitasat a 1 185.000.- 8TB
megjegyzésbe kérjiik megadni Tb-ban)
IKR fejlesztés 1 el6fizetésben OPAC, OPAC+
Honlap 1 581.000.- | Web fejlesztés+grafika
Teherlift 1 3.500.000.-
Butorok 1 gyermekkdnyvtari
kolesonzdpult,
23 2.800.000.- | 10 bankettasztal, 6
irdasztal, 2 szekrény, 5
konyvszallitd kocsi
Eszkozbeszerzésre forditott 6sszeg Osszesen (Ft) 8.677.960

4. Palyazatok, projektek

2018-ban is elindultunk minden olyan NKA altal meghirdetett palyazaton, amellyel szakmai
tevékenységilinkhoz tamogatast remélhettiink. Egyetlen palyazatunk volt csupan, mellyel nem
nyertiink, igy az annak keretében megvalositani kivant Kényvkelengye kiadvanyunk forrésait

a 2019. évi koltségvetésiinkben terveztiikk meg.

Osszegszeriiségében kiemelkedik a Piispokmajori Klubkdnyvtarunk butorozasat 3,5 millié
forinttal tamogatd nyertes palyazatunk, de a szakmai tovabbképzések megtartasara illetve az
Uj honlapunk fejlesztési koltségeinek fedezetére kapott timogatas is jelentdsen hozzajarult
intézménylink fejlodéséhez. Az aldbbi tablazatban feltiintettem minden olyan palyazatot, mely

megvalodsulasanak vagy elszdmolasi iddszakéanak tekintetében érintette a 2018-as évet.

Hazai palyazatok Palyazott | Elnyert Tamogaté | Kezdete Befejezése
megnevezése 0sszeg osszeg

(Ft-ban)
Pest megyei konyvtaro- 220.000 220.000 NKA 2017.06.01. | 2018.05.31.

sok konfliktuskezelési
tréningje lebonyolitdsara

A mindség utjan. 470.000 470.000 NKA 2017.02.01. | 2018.03.30.
Mindségiranyitasi
képzések, konzultaciok,
szakmai napok
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megvalositasara Pest
megye konyvtarai és a
Pest Megyei Konyvtar
munkatarsai részére

Csak tiszta forrasbol - az
Orszagos Konyvtari
Napok Pest megyei
rendezvényeire

1.700.000

1.500.000

NKA

2017.07.01.

2018.06.30.

Konyvkalauz kicsiknek és
nagyoknak - otletek az
olvasas megszerettetésé-
hez cimi kiadvany
megjelentetésére

350.000

NKA

A Pest Megyei Konyvtar
intézményi arculatdnak
kialakitasara.

500.000

500.000

NKA

2017.11.01.

2018.05.15.

Pest megye Konyvtarosai
részére Olvasasfejlesztési
lehetdségek konyvtari
kdrnyezetben tréningre

544.000

300.000

NKA

2018.12.05.

2019.03.22.

Orszagos Konyvtari
Napok Pest megyében
2018 - K6z0s tudas,
kozosségi hozzaférés
programjainak
meszervezésére

1.700.000.

1.000.000

NKA

2018.10.01.

2018.10.07.

Mindségiranyitasi
keépzések, konzultaciok,
szakmai napok
megvalositasara Pest
megye konyvtarai és a
Hamvas Béla Pest
Megyei Konyvtar
munkatarsai részére

500.000

500.000

NKA

2018.03.01.

2019.05.31.

A Hamvas Béla Pest
Megyei Konyvtar
plispokmajori
fiokkonyvtaranak
felujitasat célzo
kozkonyvtar butorozésara

3.500.000

3.500.000

NKA

2018.07.02.

2019.04.30.

ODR

meghivas

1.000.000

EMMI

2018.

2019.

[ré-olvaso talalkozéd

300.000

300.000

Magyar
Irészovets.

Marai VIII. program

meghivés

949.949

EMMI

2018.

2018.

Kozépmagyarorszagi régioban vald elhelyezkedésiink okanal fogva uniods és egyéb
palyazatokon nem tudtunk elindulni, de szakmailag részt vesziink az EFOP 3.3.3. ,,Az én
konyvtaram” és az EFOP 1.3.1 Cselekvo kozosségek - aktiv kozosségi szerepvallalas
elnevezésii kiemelt orszagos projektekben.

38




5. A menedzsment és a mindségiranyitasi tevékenységek megvalésulasa 2018-ben, a
megyei hatokori varosi konyvtar kommunikacios tevékenységének bemutatasa

Konyvtarunk vezetdsége elkotelezett a Teljes korii Mindségiranyitds, a TQM bevezetése
mellett. Célunk, hogy konyvtarunk a 21. szadzadi konyvtarhasznaloi igényeket minél
magasabb szinvonalon teljesitse. 2016-ban meghataroztuk jovOképiinket, megterveztiik
stratégiankat, ehhez kapcsolédoan a konyvtar teljes szakmai allomanyara tamaszkodva
megszerveztiik €és megalkottuk a konyvtar mindségpolitikajat. A human és a gazdalkodasi
eréforrasok megfelelé menedzselése révén olyan szervezeti kultura kialakitasara toreksziink,
amelyben a munkatérsak elkotelezetten, motivaltan dolgoznak. A helyi és a tagabb kozosség
¢letében valo részvételiinkkel, a fenntartd €és a konyvtar sikeres egylittmiikodé kapcsolatanak

kialakitasaval szeretnénk kiildetésiinket teljesiteni.

A konyvtar célja, hogy aktiv résztvevoként illeszkedjen az orszag informécios halozatdhoz, és
hozzaférést biztositson mind a hazai, mind a nemzetkozi informacidéforrasokhoz, valamint a
kultara szellemi és targyi értékeihez, lehetdséget biztositson a szabadidd hasznos eltdltéséhez.
Szolgaltatasainkat folyamatosan ellendriziik, fejlesztjiik, a hibdk kijavitasara folyamatosan

toreksziink, sziikség esetén intézkedési tervet készitiink.

Tevékenységét a hatidlyos jogszabalyok betartasdval, a szakmai kovetelményeknek

megfelelden, szabalyozott keretek kozott végezi.

A konyvtar munkatérsai alapelviiknek valljak az emberek humanus szolgélatat és segitését a

hiteles, tobb forrason alapul6 informacido megszerzésében.

A konyvtar munkatdrsai magukra nézve kotelezOonek ismerik el A magyar konyvtarossag

etikai kodexét, s annak szellemében végzik munkéjukat.

A Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar Szentendre varos és Pest megye telepiilései szadmara
magas szinvonall informécio- és dokumentum-ellatast nydjt, a megye konyvtarai szamara
biztositja a kulturalis alaptorvényben megfogalmazott alapszolgaltatasokat. A KSZR-hez
csatlakozott kistelepiilések mindségi konyvtari ellatasdhoz megfeleld szakmai hatteret

biztosit.

A megyében miikodé konyvtarak szakmai tdmogatdsaval lehetdség nyilik, hogy a megye
konyvtarai bekapcsolodhassanak a korszerti, orszagos konyvtari és informacids halozatba.
Konyvtarunk kezdeményezdje ¢és aktiv résztvevdje helyi, megyei ¢€s orszagos

konyvtarszakmai programoknak.

A fentiek érdekében 2018-ban is a lehetéségekhez képest legalabb havi rendszereséggel {ilt
0ssze a Mindségiranyitasi Tanacs (MIT), és évi tobb alkalommal a kiilonb6z6 szakfeladatok

39




szerinti, minden munkatdrsunkat érintd munkacsoportok. Munkénkat havonta személyes
konzultacioval segitette egy mentorként felkért kiils6 szakember, Szabd Ferenc

mindségmenedzser.

Fontos valtozas, hogy a Mindségiranytasi Tanacs egyik legcselekvobb és munkakorénél fogva
is kiemelt szerepet jatszo tagja, az intézmény igazgatOhelyettese €v kozben sziilési
szabadsagra ment. Ez a valtozas visszafogta a MIT tevékenységét némi lemaradast, cstiszast

hozva.
Az év folyaman folyamatosan értékeltiik kidolgozott stratégiai terviink eredményességét.

Ev elején elkészitettiik a stratégiai tervhez illeszkedé 2018 évre vonatkozo cselekvési tervet.
Minden feladathoz hataridot, feleldsoket, kozremiikoddket rendelve. A megtorpanasbol
adoddan néhany cselekvési tervben megfogalmazott feladat csak részben vagy egyaltalan nem

készult el. Ezeket a 2019-es cselekvési terviinkbe illesztettiik.

A konyvtar eredményes mikodésének feltétele a haszndlok elégedettsége. Ennek érdekében a

HBPMK 2018-ban tobb hasznaloi elégedettségmérést végzett.

Fontos visszajelzés a HBPMK altal szervezett szakmai napok, konferencidk résztvevdinek

elégedettsége, mely az év folyaman egyre pozitivabb lett.

Minéségiranyitasi témaban a megye munkatarsainak két szakmai napot tartottunk, de
folyamatosan felkinaltuk a szakmai konzultacié lehetdségét azokon a napokon, amikor

mentorunk Szabo Ferenc is eljott hozzank.

A konyvtar munkatarsai képzéseken, tovabbképzéseken, szakmai napokon vettek részt, hogy

bovitsék ismereteiket, biztositva a korszerti konyvtari ellatas személyi feltételeit.

A HBPMK munkatarsai 2018-ban a kovetkezé mindségiranyitassal kapcsolatos szakmai

képzéseken vettek részt:

e "Mindségiranyitas a konyvtarban" 120 6ras akkreditalt mindségiranyitas tanfolyamon
(Bacs-Kiskun Megyei Katona Jozsef Konyvtar, Kecskemét) 1 £6

e Mindségiranyitasi szakmai napok, illetve munkatérsi értekezleteken tartott beszamolok,
eldadasok évente tobb alkalommal (HBPMK, Szentendre) 32 6

o Konfliktuskezelési tréning a munkatarsaknak 2 alkalommal (HBPMK, Szentendre) 20 {6

A menedzsment szeretné a munkatarsakat megfelelden motivalni, kreativitdsra biztatni,

szakmailag elhivatottnak latni és szamit a felelésségteljes munkavégzésiikre is.

2018-ban megtortént az uj munkakari leirasok szerkezetének kidolgozasa és alkalmazasa.
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A konyvtar belsd partnerkapcsolatainak fejlesztése. Személyes vezetdi visszacsatolas
gyakorlatanak kidolgozasa. Belsé levelezési lista hasznalatanak Osztonzése. Rendszeres

dolgozoi értekezletek dsszehivasa, melyrél minden esetben emlékeztetd késziil.

A vezetOség fontosnak tartotta tovabbi, 6sztonzd anyagi és nem anyagi eszkozok bevonasat.
Példaul az Ev munkatarsa dij adomanyozasa, béren kiviili egyéb juttatasok forrasanak

felkutatasat.

A szervezeti kultura egyik alappillére a szabalyozottsdg. Az év folyaman tobb szabalyzat
feliilvizsgalatra keriilt. 2018-ban megtorténet az SZMSZ, a Panaszkezelési szabalyzat, a
Sajtonyilatkozatok rendje szabalyzat, a konyvtar kiils6 Kommunikaciés tervének

aktualizalasa.

2018-ban elkésziilt a kiils6 kommunikacids stratégiank, amelyben Osszegytjtottiik a kiilsd
kommunikécios csatorndkat és a célcsoportjainkat. SWOT analizis keretében feltartuk
erdsségeinket, amikre bliszkék lehetiink, és amire épithetiink, a lehetdségeinket, amik
fejlédésiinket szolgalhatjak, illetve a gyengeségeket és veszélyeket, amelyek kezelésére,

javitasara cselekvési tervet fogalmazzunk meg:

o A lakossag és a fenntart6 figyelmének a felkeltése, igényeikhez igazodo szolgaltatasok
nyujtasa.

e Szolgaltatasainkrol és elvégzett feladatainkrol naprakész informaciét nyujtani a

fenntartonak és a szakmai partnereinknek (pl. megyében 1évd konyvtarak, szakmai

szervezetek).

Versenytarsakkal 1épést tartani.

A technikai fejlédés nyujtotta lehetdségeket a leghatékonyabban kihasznalni.

Torvényes adatkezelést biztositani.

Belso értékeinket kommunikalni.

Megallapithato, hogy a Konyvtar kiilsé kommunikacioja az elmult években javult. Logonk
megujult és 1) arculati elemek kidolgozéasa is folyamatos. Ma mar allando grafikus tervezi
plakatjainkat és hirdetéseinket, amely egységes ¢és jol felismerhetd arculatot ad a
Konyvtarnak. Tobb olyan szolgéltatasunk is elindult, ami erdsiti az olvasokkal, latogatokkal
valo kapcsolattartast és a tdjékoztatast. Kiilonféle csatornakon egyre tobb személyt ériink el,
amit a rendezvényeink latogatottsaga is jelez. A fenntartohoz €és a varos intézményeihez
fiiz6dé viszonyunk javult, rendszeresen jelen vagyunk a helyi médidban. Szakman belil is
toreksziink a kapcsolatok fenntartdsara, mélyitésére. Az erdsségeink egy része a
gyengesegiink is. Tobb olyan, a kiils6 kommunikaciot érint6 projektiink van, amit elkezdtiink,
de még nem fejeztiink be 1d6-, humanerdforras-, pénzhiany vagy kidolgozatlansag miatt. Sok

hasznalhato, egyszer mar Osszegyljtott adatunk nincs megfeleléen rendszerezve, illetve
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aktualizalva.. Honlapunkat megujitottuk és 6rommel latjuk, hogy a tavhasznaldink szama is
egyre novekszik. Erdsitésre szorulnak a megye konyvtaraival vald kapcsolattartasunk formai,
foként abban, hogy a megfogalmazott informacié eljusson a megfeleld személyekhez.
Idészerti a konyvtarszakmai jelenlétiink ndvelése. Fontos feladat a munkatarsak tudasanak
naprakészen tartasa ¢és tajékoztatdsa a kommunikaciot érintd tligyekben is, példaul az
adatvédelem terén. Ebben a pillanatban még veszélyként tekintiink az 0j adatkezelési torvény
valtozasaira, igyeksziink minden lehetdséget kihasznalni, hogy felkésziiltebbek legyiink a
valtozasokat illetéen. A kiilsd kommunikacié fejlesztéséhez Ilehetdséget latunk mas
konyvtarak jo tapasztalatainak megismerésében, az erre vonatkozo szakmai napok, képzések
rendszeres latogatasaban. Ilyen iranyu palyazatokon vald részvételben. Ebben jelent nagy
elérelépést az EFOP 3.3.3. Az én konyvtaram projekt is, melyben 2 munkatarsunk
koordinatorként, tovabbi két munkatasunk pedig az altalunk beadott és fejlesztésre befogadott

jo gyakorlatok kidolgozojaként vesz részt

Az elemzés eredményeihez igazodé stratégiai célokat és beavatkozédsokat fogalmazunk meg,

melyet a kovetkezd évek munkaterveibe épitiink be.

Kommunikacio 201,8 -V
teny
Kommunikacios koltségek (Ft) -
TV megjelenés (fizetett hirdetések nélkiil) 38
Radié megjelenés (fizetett hirdetések nélkiil) 3
frott sajt6 megjelenés (fizetett hirdetések o5
nélkiil)
Online hirek 132
Ko6z0sségi médidban megjelend hirek 170
Hirlevelek 49
Fizetett hirdetések szama (médiumtol
fiiggetleniil, becsiilt érték) i

6. Elektronikus szolgaltatasok

2018 folyaman részben NKA tamogatasbol megujitottuk intézményiink honlapjat. Az 1j
honlap megjelenésében, szineiben mar koveti a kordbban kialakitott arculatunkat.
Strukturdjdban attekinthetdbb, a meghirdetett programjaink figyelemfelkeltébb modon
jelenithetok meg. E mellett azonban a legsziikségesebb informatikai és webergonomiai
fejlesztéseket is végrehajtottuk, melyek biztositjak honlapunk eszkozfiiggetlen, reszponziv

hasznalatat, és megfeleld kornyezetet biztositanak az 0j Szikla OPAC és OPAC+ modulok

crer
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A terveinknek megfelelden a Drupal-8 CMS sablont hasznaltuk e célunk elérése érdekében,

melyet a veliink szerzédésben 1évo Netlib Kft szakemberei szabtak szamunkra testre.

Eléfizetéses adatbazisainkat bdvitettilkk a Szaktars adatbazisportdlon keresztiil elérhetd

olvasoink szdmara érdekesebbnek tartott 4 kiado kdnyveivel.

Szolgaltatas

2018-ban megvalosult

(IIN) Részletek
Honlap Igen Uj honlapot készitettiink
OPAC Igen Tobb frissités és Ujitds tortént az OPAC és
OPAC+ szolgaltatasunkban
Adatbézisok Igen 4 10 el6fizetéses adatbazist tettiink elérhetdve
Referensz szolgaltatds | Nem
Ko6z0sségi oldalak Nem
RSS Nem
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7. Innovativ megoldasok, ujitasok:

A korabbi években mindig kihivast jelentet, hogy a digitalis kompetenciafejlesztés teriiletén

uj otlettel vagy programmal szo6litsuk meg hasznéldinkat.

2018-ban a varosunkban is miikod6 Logiscool iskolaval egyiittmiikodve azonban sikertiilt egy
uj képzést bevezetni. A képzés keretében 4. osztalyos tanulokkal foglalkozunk, akik a

kornyezd iskolakbol eldre egyeztetett idOpontban csoportosan érkeznek hozzank.

A kidolgozott programunk athidalja azt a nehézséget, hogy az érkezd osztalyok kb. 25 fés
létszamaval nehéz egyszerre dolgozni. Nem csak a hely sziike, hanem az Osszeszedett
figyelem fenntartasa is kihivast jelent, ezért az osztidlyokat két csoportra osztjuk. Amig az
egyik kb. 12 f8s csoport a nem rég felujitott szamitdgépes termiinkben ismerkedik a
programozas alapjaival, addig az osztaly masik fele konyvtari foglalkozason vesz részt, majd
a kovetkez$ ordban cserélnek. Igy egy alkalommal két kiilonbozd foglalkozason vald

részvételre is lehetdséget tudunk biztositani.

Ez az egyiittmiikodés minden résztvevd szamara rendkiviil elényds. Az iskolak a mi
segitségilinkkel és az infrastruktirankat hasznalva jol ki tudjdk egésziteni a tanterviiket. Az
iskolai kornyezettdl eltérd helyszinen a gyermekek érdeklodése is konnyebben felkelthet6 az
uj ismeretek megszerzésére. A Logiscool szdmara, akik a sajat kidolgozott tananyagukat és
tanaraikat adjak hozzd a programhoz, pedig egy rendkiviil jo reklamfeliiletet biztositunk
azaltal, hogy személyesen taldlkozhatnak a varosban €16 didkokkal, akikkel az altaluk vezetett

nyari tdborokban dolgozhatnak tovabb.

A program innovativ “
N

¢s  programunk  mar \“

voltat az igazolja, hogy

ez az egyiittmiikodésiink

beépiilt a  konyvtar il

¢letébe, és 1dOrol idore
mas ¢és mas iskolakat
sikeriil megszolitani vele,
igy a  foglalkozasok
megtartasa a kovetkezd
évek munkaterveinek is

részét képezi.
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8. Gazdalkodassal kapcsolatos fobb adatok és értékelésiik

8.1. Finanszirozas

A Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar oOnkorményzati fenntartasu, sajat gazdasagi
szervezettel nem rendelkezd koltségvetési intézmény. Gazdalkodasat Munkamegosztasi
megallapodas alapjan, a sajat gazdasagi szervezettel is rendelkezd Ferenczy Muzeumi

Centrum latja el.

Az intézmény 2018. évi koltségvetésének eredeti eldiranyzata: 263 377 eFt, amely magaban
foglal 75 492 eFt Konyvtari Szolgaltatdsi Rendszer (KSZR) kotelezé allami feladatra

biztositott tamogatast.

A modositott eldiranyzat: 282 966 eFt, igy a forrdsndvekmény: 19 589 eFt.

A forrasnovekményt NKA palyazati timogatasok, a NAV SZJA 1% tdmogatas atutalasa,
AFA visszaigénylés, ODR tamogatis, melynél a 2017 és a 2018 évi is, 2018 évben teljesiilt,
tovabba 2017. évi maradvany eredményezte. Poteldiranyzat ndvelte a koltségvetésiinket a
bérkompenzacid, és a kozalkalmazottak Kulturdlis illetménypdléka, tovabba sajat bevétel

miatt.

8.2. Kiadasok alakulasa

Személyi juttatasok:

Eredeti ei 106 046 eFt
Moddositott ei 112 820 eFt
Teljesités 110273 eFt (97,74 %)

A modositas Osszege: 6 774 eFt, melyet bérkompenzacio, a KSZR tiléra miatt, a KSZR
tamogatds terhére Dologi kiadasbol, Személyi juttatasba tortént atcsoportositds, tovabba a

Kulturalis illetménypotlek, és a bérkompenzacio poteldirdnyzata eredményezett.

A teljesités 97,74 %-0s.
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Intézményiink 2013. évtdl Uj feladatokat kapott. Tagintézményként megkaptuk a Piispokmajor
Lakoételepi Klubkonyvtar miikodtetését, és uj kotelezé allami feladatként a Kkistelepiilések
konyvtari szolgaltatasanak ellatasat (KSZR). A KSZR feladat folyamatosan boviil, ujabb
telepiilések csatlakoznak, - targyévben 80 - ami jelentésen megndveli a munkat, de a
Klubkonyvtari feladatellatas is nehézséget jelent, mivel 1étszamot a feladathoz tovabbra sem

kaptunk.

Elsésorban a KSZR feladatok jelentés novekedése, az ujonnan csatlakoz6 telepiilésekkel
tovabb novekvo feladatok miatt, 2018 évben 4 {6 0 1étszamot engedélyezett a fenntartonk,
igy a Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar engedélyezett 1étszama 2018 évben 36 f0, ami
azonban a megndvekedett feladatok ellatasdhoz még mindig nem elégséges. A mar
csatlakozott, és a varhatdan még csatlakoz6 telepiilések miatt is, de a Klubkonyvtari
feladatellatashoz is sziikséges a 1étszam bdvitése. Tovabba a jelentésen megnovekedett KSZR
¢s HBPMK feladatok a gazdasagi osztalyon is jelentds plusz terhelést jelentenek, ezért a
1étszam bdvitésére ott is sziikség van. A Klubkonyvtari feladatokhoz 1étszamot nem
biztositottak, létszamot nem kaptunk, azt a sajat konyvtdrosi létszamunkkal, valamint
onkéntes segitokkel kellett megoldanunk, azonban igy, egyre nehezebben elvégezhetd a

feladat, pedig a lakotelepen éloknek nagyon fontos kdzdsségi hely a Klubkonyvtar.

Munkaadokat terhel6 jarulékok:

Eredeti 22 993 eFt
Modositott 24 294 eFt
Teljesités 23 078 eFt (95 %)

A modositds mértéke: 1 301 eFt, mely a Bérkompenzacio, Kulturalis illetménypotlék és az

atcsoportositasok jarulék vonzata.

A felhasznalas 95 %, és ardnyos a személyi juttatasok felhasznalasaval.
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Dologi kiadasok

Eredeti 66 314 eFt
Moébdositott 74 796 eFt
Teljesités 61 713 eFt (82,5%)

A modositdas 8 482 eFt, mely poteldiranyzatok és palyazati atvett pénzeszkozok miatti
novekedések, valamint intézményi kérelemre, kiemelt eléiranyzatok kozti atcsoportositasok

miatti csOkkenések eredménye, tovabba novelte a feladattal terhelt pénzmaradvany.

Eldiranyzat modositasok torténtek NKA palyazati atvett pénzeszkdzok, ODR tamogatasok,
AFA visszatériilések miatt, tovabba atcsoportositast kértiink a Dologi kiadasokbol a Személyi

juttatdsokba, KSZR talorak miatt.

A beszerzések ¢€s szolgaltatasok igénybe vétele a koltségvetési tdmogatas, NKA palyazatok,
ODR tamogatas, valamint az AFA visszaigényelt 6sszege terhére torténtek, tovabba KSZR
tamogatds biztositott fedezetet a KSZR telepiilések részére tortént beszerzésekhez, és

szolgaltatdsokhoz.
Jelentds volt mind a HBPMK, mind a KSZR szakmai szolgéltatast segitd tevékenysége.

Szines programokkal, tobb rendezvénnyel vartuk olvasdinkat és vendégeinket 2018 évben is.
Sikeresek voltak a ,Zsiros kenyér extrakkal” programjaink, a Szentendre Szalon
rendezvények, a Hamvas Béla Emléknap, Fotopalyazat, részt vettiink a Szentendre Ejjel-
Nappal rendezvényekben. Gyermekkonyvtarosaink 2018 évben is gazdag programokkal
vartdk az 6vodas, és iskolaskoru gyerekeket. Hagyomanyosan megrendezésre keriilt a Vérosi
Versmondd Verseny, NOi Onismereti mesecsoport foglalkozasokat szerveztek havonta,
Arnyjaték és kézmiivesfoglalkozas volt 6vodasoknak, Husvéti foglalkozas, Gyereknapi
rendezvény, Papirszinhdz kézmivesfoglalkozas 6vodasoknak, Miivészetterapids foglalkozas,
Adventi szoszmotold és Mikulds a gyermekkdnyvtarban rendezvények. Szerveztik az
Olvasokozosségi  konferencidkat, konfliktuskezelési tréningeket, tovabba az Orszagos
Konyvtari  Napok  rendezvényeit, NKA  palyazat terhére ir6-olvasodtalalkozok,
konyvbemutatok, eldadasok szinesitett¢k a programot. Ugyancsak NKA palyazati
finanszirozasban keriiltek megrendezésre a Mindségiranyitasi képzések, konzultaciok,
szakmai napok Pest megye konyvtarai, és a Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar munkatérsai

részere.
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KSZR tamogatas terhére, KSZR telepiilések részére iro-olvasd taldlkozok, eldadasok,
gyermekirodalmi foglalkozasok, megyei konyvtarvezetOk, konyvtarosok szédmdara pedig

konferenciak kertiltek megrendezésre.

A Dologi Kiadasokat 2018 évben is jelentdsen érintette egy 2015. évi fenntartoi rendelkezés.
2015. évben, fenntartdi dontés alapjan, feladat atadasra keriilt sor a VSZN ZRT részére. A
karbantartasi, takaritasi és portaszolgalati feladatokat a VSZN ZRt latja el, ezért ilyen jogeimii

eldiranyzatunk ¢és kifizetésiink 2015 év o6ta nincs, €s targyévben sem volt.
A Dologi kiadasok felhasznalasa 82,5 %.
Az alacsonyabb teljesitésben tobb tényezd is szerepet jatszott.

2015. évben nemcsak a karbantartasi feladatok atadasara keriilt sor, de fenntartdéi dontés
kovetkeztében a Szentendrei Kulturdlis Kozpont Nonprofit KFT iizemeltetésébe keriilt a
HBPMK épiiletének egy része (szinhazterem, 6lt6z0k, szcenika), és intézménylinkkel kozos

hasznalatba az eldcsarnok, ruhatar, mosdok, és egy kis terem.

Az éplilet lizemeltetési valtozasok a koziizemi dijak tervezésében és megfizetésében azonban
nem jelentettek valtozast, azokat tovabbra is, az egész épliletre a HBPMK tervezi és fizeti
meg. A tervezésnél ez nehézséget okozott, hiszen a tervezés id0szakaban nem ismertiik a KFT
kovetkezd évi szinhdztermet érintd programjait, igy kelld informéacié hianyéaban,

elévigyazatossagbol magasabb koziizemi szolgéltatas felhasznéldssal terveztiink.

Ugyanakkor A KFT tényleges igénybe vétele nem volt jelentdsen magasabb a korabbi
években, - illetve a még bérleti jogviszonyban tortént — teremhasznalatuknal, igy a koziizemi

dijak teljesitése év végen joval a tervezett alatt maradt.

Ezen tal, az alacsony koziizemi teljesitésben - a kordbbi évekhez képest - enyhébb tél is

szerepet jatszott.

Beruhazasok:

Eredeti ei: 68 024 eFt
Modositott ei: 69 030 eFt
Teljesités: 66 506 eFt (96, 3%)
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A jelentds Osszegli eredeti eldiranyzat a konyv, kisértékii szamitastechnikai, és egyéb
kisértékii targyi eszkdz beszerzési eléiranyzatait tartalmazza. Osszegszerii nagysagaban pedig
meghataroz6 mértéket képvisel a Konyvtari Szolgaltatasi Rendszer (KSZR) feladat alapjan

torténd konyv és eszkdzbeszerzés dsszege.

A modositott eldiranyzat 1006 eFt Osszeggel nét, ami elsdsorban a NAV AFA

visszatériilésének eredménye.

A Beruhazasi beszerzések tilnyomo részét a HBPMK ¢és a KSZR részére tortént

konyvbeszerzések teszik ki.

JelentOs, nagyértékii eszkdzbeszerzés volt targy évben a NAS haldzati szervergép, és a
gyermekkonyvtari kdlesonzdpult beszerzése. Nagyon fontos beruhdzas kivitelezése kezdddott
meg, az év sordn. A kolcsonzési munkak segitésére megkezdddott a konyvszallitod teherlift
elkészitése. A konyvbeszerzések, szallitdsok segitésére, az allomanygyarapitdsi osztaly
konyv-beszallitéi ajtajat atalakitottak, eldtetovel lattak el a kijaratot. Kisértékili targyi eszkoz
beszerzések torténtek a HBPMK részére, butorszéfek, cimke-nyomtatdk, lézernyomtatok,
gyerekszék, gyerekasztal, laptop, szamitégépek, konyvszallitdé kocsik, papirszinhazak, cd
lejatszo, fliggdnyok, asztali lampéak, asztalok, targyald székek, irattarold szekrények,

fejhallgatok, iroasztalok.

A KSZR telepiilések részére, téritésmentes atadassal butorok, szdmitogép konfiguraciok,
vonalkdd olvasok, nyomtatok, fényképezdgépek, vetitdvasznak, projektorok, hangfalak,
gyerekasztalok és székek, guruld zsdmolyok, papir szinhazak, tarsasjatékok, babzsak fotelek,
konyvszallitd kocsik, tarsasjatékok, ujsagtartok, kétszemélyes Booker Kids meseasztalok,

szOnyegek keriiltek beszerzésre.

Felajitasok:

Eredeti ei.:
Modositott ei; 654 eFt
Teljesités: 654 eFt (100%)

A HBPMK ¢épiilete tobb évtizede épiilt, annak korszeriisitése, megujitdsa napjainkra
sziikségessé valt. Ennek keretében alakitottuk ki a korabbi években, az azota is nagy sikerrel

iizemeltetett baba-mama szobat, yjitottuk fel az eldcsarnok egy részét, atépiilt a Vajda Lajos
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terem, ) konyha helyiség késziilt, targyévben pedig a Feldolgoz6 osztaly irodahelyiség

ajtajanak atalakitasa, €s tiveg elotetovel torténd ellatasa késziilt el.

Munkaltatoi lakasépitési alap:

Eredeti ei:
Modositott ei: 1.372 eFt

Teljesités:

8.3. Bevételek alakulasa

Intézményi miikodési bevételek

Eredeti ei: 10 106 eFt
Moddositott ei: 12 460 eFt
Teljesités 10476 eFt  (84,07%)

A modositas Osszege: 2 354 eFt. A moddositott eldiranyzatot, a retro konyvvasar teljesités
szerinti poteldiranyzata, az AFA visszatérités teljesités szerinti poteldirdnyzata, valamint a

konyveladas Afa tartalma szerinti potelSiranyzatok eredményezték.

A sajat bevételek teljesitését jelentdsen érintette a tagintézményiinkben, a Pilispokmajori
Lakotelepi Klubkdnyvtarban 2017-ben elkezdddott, és 2018 —ra athuzodott felajitdsi munka,
ami miatt a Klubkonyvtarban a beiratkozés, a konyvtarhasznalat, és a bérbeadas honapokig

sziinetelt.

2015. évtdl valtozott a HBPMK épiiletének hasznalata. A megvaltozott izemeltetési jog miatt
a szabadkapacitas értékesithetdség is csokkent, korlatozottd valt. Ez szintén érezteti a hatasat

a bevételek teljesitésében.
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Palyazati tamogatasok, atvett pénzeszkozok:

Eredeti ei: -
Modositott ei; 4 547
Teljesités: 4 477 (98,46%)

A modositott eldiranyzat NKA palydzati tamogatast, ODR tamogatasokat, SZJA 1%

tamogatast, tovabba a Munkaltatd Lakasépitési Alap kovetelés dsszegét tartalmazza.

El6z6 évi maradvany:

Eredeti el. : -
Modositott ei: 5 333 eFt
Teljesités: 5333 eFt

8.4. Intézmény finanszirozas:

Eredeti ei: 253 271 eFt
Moédositott ei 260 626 eFt
Teljesités : 247 068 eFt  (94,8%)

A modositas Osszege: 7.355 eFt.

Az eredeti el6iranyzat magéban foglalja a KSZR feladatra kapott 75 492 eFt Osszegii

tamogatast.

A modositott eldiranyzat mértékét poteldiranyzatok alakitottdk. Novelte kompenzacids

tdmogatds, és annak jarulék vonzata, a Kulturalis illetménypotlék eldiranyzata.
A teljesités, a koltségvetési kiadasok teljesitésével aranyos.

A Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar kiadasainal takarékos, gazdasdgos megoldasokra
torekedett, bevételeinél pedig mindent megtett annak érdekében, hogy a tervet a feltjitasi

koriilmények kozott is minél magasabb szinten teljesitse.
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A harom éve Ujonnan belépett kotelezd feladatok - kiillondsen az egyre ndovekvd mértéka
KSZR -, az ¢épiilet egyes részeinek felujitasa, a gazdalkodasunkat ellatdo Ferenczy Muzeumi
Centrum gazdasagi munkatarsainak személyében a targy év soran bekdvetkezett valtozasa
jelentésen befolyasoltak, a munkavégzést. A KSZR feladatok targyévben is sok
tobbletmunkat igényeltek, mivel a szolgaltatishoz 1jabb telepiilések csatlakoztak,
taglétszamuk mar 80-ra emelkedett. Targyévben négy f6 0j létszamot kaptunk, azonban a
folyamatosan novekvo feladatok tovabbi jelentds 1étszambdvitést igényelnek. A Klubkonyvtar
tagintézmény ellatasa is komoly nehézséget jelent, hiszen létszdmot erre nem kaptunk, a

feladatot onkéntes segitok bevonasaval tudjuk megoldani.

A Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar mindent megtesz azért, hogy feladatait a megyei
konyvtartdl elvart, megszokott magas szinvonalon lassa el, hogy a rendelkezésére allo
eréforrasokat minél gazdasagosabban, a konyvtari szolgaltatasok bévitésére, azok igénybe

vételének javitasara, az olvasokozonsége minél szélesebb kort kiszolgalasara hasznalja fel.

Késziilt: a FORRAS ,»Eloiranyzat ¢s teljesités dsszevetése 201801-201812 ,,2019.03.04-1 lekérdezése és a 2018.
évi Eves beszamol6 adatai alapjan

eltérés %-

Pénziigyi adatok (ezer Ft-ra kerekitve) 2017. évi| 2018. 2018. évi ban 2017-

tény | évi terv tény hez képest
Az intézmény miikodési bevétele 10.962| 10.106 10.476 -4,4%
Ebbdl a kdnyvtar szolgaltatasaihoz kothetd 7.360
bevétel (nem fenntartotol szarmazo bevételek) 6.309 7.416 +16,67%
— ebbol a késedelmi dijbevétel (forint) 990 1440 991 +0,01%

— ebbol beiratkozasi dijbevétel (forint)
Tamogatas, kiegészités és atvett pénzeszkoz 229.486 | 253.271 256.878 +11,94%

Bevétel — ebbol fenntartdi timogatas 48.498| 28.379 27.509 -43,28%
— ebbol felhasznalt maradvany
— ebbol kozponti kéltségvetési tamogatas 180.988 | 224.892 229.369 +26,73%
— ebbdl kistelepiilési kiegészit6(KSZR) tdmogatas 67.079| 75.492 75.492 +12,54%
— ebbol palyazati tamogatas 4.540 4.477 -1,39%
— a palyadzati tamogatasbol EU-tamogatés
Egyéb bevétel 6sszesen 239
Bevétel osszesen 240.687 | 263.377 267.354 +11,08%
Személyi juttatas 91.467 | 106.046 110.273 +20,56%
Munkaadokat terheld 6sszes jarulék 21.374| 22.993 23.079 +7,98%
Kiadas Dologi kiadas 53.971| 66.314 61.713 +14,34%
Egyéb kiadas 68.542| 68.024 67.160 -2,2%
Kiadas dsszesen 235.354| 263.377 262.225 +11,42%

Datum: 2019. marcius

Werner Akos
1gazgato
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