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I. Bevezetés 

 

Szentendrén a bölcsődét 1978-ban vehette birtokába a város lakossága. Akkor 80 férőhelyet 

tudott biztosítani az intézmény. 2014 októberétől ez a férőhely szám 160 főre módosult. 

A bölcsőde olyan szolgáltató intézmény, amely az alapellátás keretében alaptevékenységként 

napközbeni ellátást nyújt a gyermekek számára. 

 A bölcsőde a családban nevelkedő 3 éven aluli gyermekek napközbeni ellátását, szakszerű 

gondozását és nevelését biztosító intézmény. 

 Ha a gyermek a 3. évét betöltötte, de testi, vagy szellemi fejlettségi szintje alapján még nem 

érett az óvodai nevelésre, a 4. évének betöltését követő augusztus 31-ig nevelhető és 

gondozható a bölcsődében. A bölcsőde feladata a 3 éven aluli gyermekek gondozása-

nevelése, harmonikus testi-lelki fejlődésének segítése az életkori és egyéni sajátosságok 

figyelembe vételével.  

A bölcsődébe a gyermek húsz hetes korától, vehető fel 

a) harmadik életévének betöltéséig, vagy 

b) annak az évnek az augusztus 31-ig, amelyben a harmadik életévét betölti, vagy 

c) annak az évnek a december 31-ig, amelyben a gyermek szeptember 1-je és december 

31-e között tölti be a harmadik életévét, ha a szülő, törvényes képviselő vállalja, hogy 

a gyermek ellátását a nevelési év végéig a bölcsőde biztosítja 

Az intézmény rendelkezik Alapító Okirattal, Szervezeti és Működési Szabályzattal és 

Működési Engedéllyel.  

Az intézmény működését az alábbi jogszabályok és szabályzatok határozzák meg: 

 

- 1997.évi XXXI. Törvény a gyermekek védelméről és gyámügyi igazgatásról 

- 15/1998(IV.30) NM. rendelete a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, 

gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és 

működésük feltételeiről. 

- 369/2013. (X.24) Korm. rendelet a szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi 

szolgáltatók, intézmények és hálózatok hatósági nyilvántartásáról és ellenőrzéséről 

- 328/2011. (XII.29) Korm. rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti 

alapellátások és gyermekvédelmi szakellátások térítési díjáról és az igénylésükhöz 

felhasználható bizonyítékokról 

 

Az intézmény fenntartója: Szentendrei Közös Önkormányzati Hivatal 

Működési köre: Szentendre Város közigazgatási területe 
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I. Személyi feltételek 

A minimum személyi feltételeket a 15/1998.(IV.30) N. M. Rendelet 1 sz. melléklete határozza 

meg. 2016-ban intézményünkben 34 fő közalkalmazott látja el a napi teendőket. 

 

Munkakör Fő 

Bölcsődevezető 1 

Kisgyermeknevelő, vezető hiányzása esetén 

vezető helyettesi feladatot lát el 

1 

Kisgyermeknevelő 24 

Bölcsődei dajka 6 

Mosónő 1 

Kertész 1 

 

 

A személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint 

személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV.30.) NM 

rendelet 1 sz. melléklet szerint, bölcsőde csoportonként 2 fő kisgyermeknevelő, 5 vagy több 

gyermekcsoport esetén további 2 fő kisgyermeknevelő szükséges a személyi feltételek 

biztosításához. Ezért intézményünkben a 2017. évtől plusz 1 fő kisgyermeknevelő felvételére 

lesz szükség. A 2017-es költségvetésbe az ő alapilletményét beterveztem. Ennek értelmében 

2017-ben a személyi létszám 35 főre módosul. 

 

II. Bölcsődében dolgozó szakalkalmazottak továbbképzési lehetőségei 

 

Pedagógus életpálya kiterjesztése: 

 

2016. január 1-től a pedagógus-életpálya kiterjesztése azon bölcsődei szakdolgozókra 

vonatkozik, akik szakképesítésük mellett felsőfokú végzettséggel, tehát diplomával 

rendelkeznek. 

A bölcsődei pedagógus munkakörök bevezetésével külön bérezési és foglakoztatási 

szabályokat kell alkalmazni az egyes munkakörök esetén, attól függően, hogy a bölcsődei 

dolgozó munkaköre pedagógus munkakörnek számít-e, vagy sem. A központi költségvetés 

támogatást biztosít a bölcsődében foglalkoztatott felsőfokú végzettséggel rendelkező 

kisgyermeknevelők béréhez. Intézményünkben jelenleg négy főt érint a pedagógus életpálya 

kiterjesztése. Így továbbképzésük is ennek mentén fog alakulni. 

 

- 1 fő Intézményvezető: pedagógusminősítő eljárásban fog részt venni 

- 3 fő diplomával rendelkező kisgyermeknevelő: pedagógusminősítő eljárásban fog 

részt venni 

2016-ban 1 fő kisgyermeknevelő kezdte meg tanulmányait az ELTE kisgyermeknevelő (BA) 

szakán. 

Intézményvezetőként célom a bölcsődében dolgozó, jelenleg még középfokú végzettséggel és 

szakképesítéssel rendelkező kisgyermeknevelők ösztönzése arra, hogy minél többen 

jelentkezzenek felsőfokú végzettség megszerzésére, hogy be tudjanak kapcsolódni a 

pedagógus életpálya modellbe. 

A bölcsődében a 3 év alatti gyermekekkel való foglalkozás mind pszichológiai, mind 

pedagógiai szempontból magas szinvonalú felkészültséget igényel és a fő hangsúly már nem a 

gondozási feladatokra irányul, hanem fejlesztő, nevelő, szocializációs tevékenységekre, 
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valamint a korai felismerésre. Ezért fontos, hogy a kisgyermeknevelő összetett ismerettel, 

tudással rendelkezzen, melyet a megfelelő képzés elsajátításával képes megszerezni.  

 

 

Új munkakörként jelenik meg a bölcsődei dajka. A csoportokban dolgozó technikai 

állományban lévő személyek átsorolása 2017. január elsejével megtörtént. Át képzésük 

szervezése folyamatban van.  

 

 

 

III. Tárgyi feltételek 

 

 

Bölcsődéről: 

 

A 160 férőhelyes bölcsődében 6 gondozási egységben, 12 csoportszobában folyik a 

gyermekek gondozása, nevelése. Gondozási egységenként 4 fő szakképzett 

kisgyermeknevelő, és 1 fő bölcsődei dajka biztosítja a gyermekek értelmi, érzelmi, erkölcsi, 

és a testi fejlődéséhez szükséges feltételeket. Minden gondozási egység saját udvarral, 

homokozóval rendelkezik. Az udvarok gondosan ápoltak, dús lombú fákkal rendelkezik. Az 

időjárási viszonyok figyelembevételével, sok időt töltenek a gyermekek a friss levegőn. 

Koruknak, fejlettségi szintjüknek megfelelő eszközökkel segítve mozgásfejlődésüket.  

A csoportszobák berendezése is a gyermekek életkori sajátosságaihoz igazodik. A 

kisgyermeknevelők saját maguk díszítik a csoportszobákat, ezzel is derűs légkört biztosítva az 

elmélyült játéktevékenységhez. A szobák világosak, tágasak, megfelelő mennyiségű és 

minőségű bútorokkal berendezett.  

 

Minden csoport rendelkezésére álló játékkészlet 

- alapjátékok 

- nagymozgást fejlesztő- és segédeszközök 

- alkotótevékenységet segítő játékok 

- ének-zene, énekes játékok 

- értelmi képességeket és kreativitást fejlesztő anyagok, eszközök 

 

Játékeszközeinket ebben az évben is sikerült bővíteni, egy részt a költségvetésből, illetve az 

alapítványunk bevételéből.  

 

Igénybevétel: 

 

A jogosultság és a rászorultság elve alapján minden munkavállaló szülő, nappali tagozaton 

tanulói jogviszonnyal rendelkező szülő, szociálisan hátrányos helyzetű család gyermeke 

jogosult a bölcsődei ellátás igénybevételére. 
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Beszoktatás: 

 

Az anyával-apával, esetleg nagyszülővel történő fokozatos beszoktatás, a kisgyermek 

életkorából adódóan többlépcsős folyamat. A bölcsődében való tartózkodás lassú, fokozatos, 

kis lépésekkel történő emelése megkönnyíti a beilleszkedést a kisgyermek számára egy 

teljesen idegen környezetbe. A beszoktatás időtartama általában két hét, de lehet hosszabb 

időszak is. A beszoktatás első napjaiban a gondozónő csak megfigyel, érdeklődik, hiszen meg 

kell ismernie a kisgyermek szokásait, az otthoni nevelés, gondozás milyenségét. Amikor már 

a kisgyermek számára ismerőssé vált a környezet, elfogadja a gondozónővel való kapcsolatot,  

a gondozónő fokozatosan veszi át a szülőtől a gondozási, nevelési műveleteket. A szülők 

pozitív hozzáállása, a módszer elfogadása és az együttműködés nagyban megkönnyíti, segíti a 

gyermek beilleszkedését a csoportba.  

 

Személyre szóló gondozás-nevelés 

 

A kisgyermeknevelők a gyermekek életkori és egyéni sajátosságait figyelembe véve végzik a 

személyre szóló gondozást és nevelést. A gondozás és a nevelés egymástól elválaszthatatlan, 

mert a gondozás minden pillanatában nevelés is folyik. Ezekben a helyzetekben van lehetőség 

az egyszemélyes kapcsolattartásra. 

 

A család és bölcsőde 

 

Az intézmény minden dolgozója törekszik a családokkal való jó kapcsolat kialakítására. A 

bölcsőde a szülőkkel együttműködve alakítja a gondozás-nevelés folyamatait. 

 

A család és a kisgyermeknevelő együttműködési formáinak lehetőségei: 

 

- Családlátogatás 

- Szülővel történő fokozatos beszoktatás (2 hét) 

- Napi találkozások során egyéni beszélgetés a gyermekről 

- Szülői értekezlet 

- Egyéb programok (gyermeknap, ünnepek) 

- Szülőcsoportos beszélgetések 

 

A visszajelzések azt mutatják, hogy a szülők elégedettek az intézményben folyó gondozási-

nevelési módszerekkel. Az ellátás színvonalával.  

 

Az intézmény munkarendje: 

 

Hétfőtől- péntekig, 6,30-17,30-ig tart nyitva. A bölcsőde hétvégén és a hivatalos, törvény által 

biztosított ünnepnapokon zárva tart. A nyári zárás 4 hét, melynek pontos időpontjáról január 

31-ig tájékoztatom a szülőket. Ezen idő alatt a bölcsőde épületében karbantartási- és felújítási 

munkálatok folynak.  

 

Karácsony és szilveszter között a bölcsődében előzetes felmérés alapján ügyeleti nyitva tartás 

van.  

 

Nevelés nélküli munkanap április 21.-e, a Bölcsődék Napja. Ezen a napon a gondozónők 

továbbképzésen vesznek részt. (7/2010. (II.19.) SZMM utasítás) 
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A bölcsődébe járó gyermekek időszakos orvosi vizsgálatát a bölcsőde orvos végzi, aki 

havonta 48 órában látja el a bölcsődés gyermekeket. Hetente háromszor, hétfő-szerda-pénteki 

napokon. Hiányzása esetén Dr. Szakolczai Annamária helyettesíti.  

A munkavállalók részére az 1993. évi XCIII. Törvény 58.§ által előírt foglalkozás-

egészségügyi ellátás biztosítva van. 

 

 

 

IV. Térítési díj 

 

Jogszabályváltozások a bölcsődei étkeztetés térítési díjai tekintetében: 

 

2015. szeptember 1-től kibővült a bölcsődében az ingyenesen étkező gyermekek köre. A 

gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztosítani a bölcsődei ellátásban részesülő gyermek 

számára, ha a következő feltételek közül akár egy is fennáll: 

 

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 

- tartós betegség, vagy fogyatékosság 

- egészséges, de a családjában nevelkedő testvére tartós beteg, vagy fogyatékos 

- három vagy több gyermek a családban 

- nevelésbevételét elrendelte a gyámhatóság 

- családjában az egy főre jutó jövedelem nem haladja meg, a kötelező legkisebb 

munkabér 130%-át (2016. évben: 95.960 Ft) 

 

 

Térítési díj mértéke 2016-ban: 

 

Étkezési díj: 427 Ft/nap 

Gondozási díj: 500Ft/nap 

 

Befizetés: 

 

 

A bölcsődei ellátást igénybe vevő gyermekek után a szülők 427 Ft/nap étkezési térítési díjat 

és 500 Ft gondozási díjat fizetnek.  

 

2015.szeptember 01-től a bölcsődei ellátásban részesülő gyermek után járó, ingyenes 

intézményi gyermekétkeztetés igénybevételéhez a jogosult, a 328/2011.(XII.29) Kormány 

rendelethez a 6. melléklet szerint nyilatkozatot nyújt be az intézmény vezetőjének. 

 

A bölcsődét fenntartó Szentendre Város Önkormányzat Képviselő-testülete 2012. áprilisi 

ülésén úgy döntött, hogy a törvényi felhatalmazás alapján 2012. május 1. napjától gondozási 

díjat vezet be a bölcsődébe. Ennek mértéke 500 Ft/nap. Tehát a személyi térítési díj 

tartalmazza az étkezés és a gondozás díját is.  

 

A törvény előírása szerint mentes a gondozási díj megfizetése alól: 

 

- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermek 

- a 3 vagy több gyermeket nevelő családok gyermekei 
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- a tartósan beteg vagy fogyatékos gyermek 

- az átmeneti gondozásban lévő, ideiglenes hatállyal nevelőszülőnél vagy gyermekotthonban 

elhelyezett, átmeneti vagy tartós nevelésbe vett gyermek. 

 

A személyi térítési díjat csak a bent lévő napokra számoljuk. 

A fizetés rendjét egész évre előre meghatározva a szülők a Bölcsődei Kisokosban írásban 

megkapják, ezen kívül az átadókban is jól látható helyen kifüggesztik a befizetés időpontját. 

Ezeken a napokon reggel 7.00-17.00-ig van lehetőségük a szülőknek a befizetésre. A két 

befizetési nap mellett, egy nap pótbefizetésre is van lehetőség. Tárgyhónapra számoljuk ki, a 

hiányzások utólag kerülnek levonásra.  

Eddigi tapasztalatok azt mutatják, hogy a gondozási díj bevezetése miatt nem csökkent a 

bölcsődébe jelentkezők száma.  

 

 

V. Statisztika 

 

Naponta összesített étkezők létszáma havi kimutatásban élelmezési nyilvántartás alapján 

(adagszám). Háromszori étkezésben részesül (+tízórai). 

 

 
 

január február március április május június július auguszt.

1-8. 

hónap 

összesen

szept. okt. nov. dec.

9-12. 

hónap 

összesen

csak ebédben 

részesül

0 0

tízórai + ebédben 

részesül

0 0

háromszori 

étkezésben részesül

1 060 1 090 1 183 1 290 1 309 1 341 523 510 8 306 875 828 915 665 3 283

négy/ötszöri 

étkezésben részesül

0 0

csak ebédben 

részesül

0 0

tízórai + ebédben 

részesül

0 0

háromszori 

étkezésben részesül

320 368 371 415 456 423 131 92 2 576 279 330 349 257 1 215

négy/ötszöri 

étkezésben részesül

0 0

csak ebédben 

részesül

0 0

tízórai + ebédben 

részesül

0 0

háromszori 

étkezésben részesül

32 36 29 32 24 23 11 1 188 22 19 18 9 68

négy/ötszöri 

étkezésben részesül

0 0

csak ebédben 

részesül

0 0

tízórai + ebédben 

részesül

0 0

háromszori 

étkezésben részesül

0 0

négy/ötszöri 

étkezésben részesül

0 0

csak ebédben 

részesül

0 0

tízórai + ebédben 

részesül

0 0

háromszori 

étkezésben részesül

892 934 950 1 021 1 007 975 396 322 6 497 438 509 629 433 2 009

négy/ötszöri 

étkezésben részesül

0 0

csak ebédben 

részesül

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

tízórai + ebédben 

részesül

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

háromszori 

étkezésben részesül

2 304 2 428 2 533 2 758 2 796 2 762 1 061 925 17 567 1 614 1 686 1 911 1 364 6 575

négy/ötszöri 

étkezésben részesül

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

* Megjegyzés: a Gyvt. 1997. évi XXXI. tv. 151.§. alapján

 A kimutatásban közölt adatok valóságtartalmáért, teljes körűségéért és az érdemi vizsgálatra alkalmas voltáért teljes felelősséget vállalok.

2016.december 01
P.H. ………………………………………………………………

intézményvezető

Teljes térítési díjat 

fizetők: 

Étkezők összesen: 

naponta összesített  étkezők létszáma 

havi kimutatásban élelmezési 

nyilvántartás alapján  (adagszám) 

Rendszeres 

gyermekvédelmi 

kedvezmény/szülői 

nyilatkozat

3 vagy több gyerekes 

család

Tartósan beteg

Nevelésbe vették, 

vagy utógondozói 

ellátásban részesül
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A kimutatás alapján 2016-ban: 

 

Étkeztetési napok száma: 230 

 

Étkezők összesen (adagszám): 24 142/230= 105 fő 

Kedvezményben részesülők száma: 15 636/230= 68 

Teljes térítési díjat fizetők száma: 8 506/230= 37  

 

Személyi térítési díjak adatai (az étkezési díjak nélkül) 

 

S. Hónap Gondozási 

díjból 

származó 

összes bevétel 

Ft 

A gyermekek 

száma, akik 

után gondozási 

díjat fizettek 

Gondozási díj 

fizetése alól 

mentesülő 

gyermekek 

száma 

01 Január 453 745 108 45 

02 Február 693 285 109 45 

03 Március 757 525 110 45 

04 Április 716 660 110 46 

05 Május 802 660 111 46 

06 Június 811 275 109 48 

07 Július 233 150 101 41 

08 Augusztus 230 445 84 36 

09 Szeptember 417 155 67 37 

10 Október 564 805 72 43 

11 November 537 430 77 45 

12 December 431 010 73 45 

 Összesen: 6 649 145 1 131 522 

 

 

 

Tárgyévben újként felvételt nyert gyermekek családi adatai: 

 

S.  Összesen 

01 Tárgyévben újként felvételt nyert gyermekek száma 103 

02 A gyermek bölcsődei felvételét, a szülő 

hozzájárulásával a jelzőrendszer tagja 

kezdeményezte 

2 

03 A szülő munkaképtelen 1 

04 A szülő egyedülálló 23 

05 A szülő beiratkozáskor rendelkezett igazolható 

munkahellyel 

97 

06 A szülő választott kisgyermeknevelőt 60 
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S.  Megnevezés  

01 Férőhely hiányában fel nem vett gyermek 0 

02 Lehetséges gondozási napok száma 36 960 

03 Teljesített gondozási napok száma (naponta 

ténylegesen jelenlévő gyermekek száma éves 

összesítésben 

21402 

04 Naponta beíratott gyermekek száma éves 

összesítésben 

28 029 

05 A bölcsődét igénybe vevő gyermek az év folyamán 240 

06 Óvodai nevelésbe távozottak száma 118 

07 Beíratott gyermekek száma október 1-én 110 

08 Beíratott gyermekek száma december 31-én 118 

09 Beíratott gyermekek száma május 31-én 155 

 

 

 

A gyermekek korszerinti megoszlása: 

 

Beíratott gyermek 2016. május 31-én: 155 fő 

 

0-11 hónapos: 0 

12-23 hónapos: 12 fő 

24-35 hónapos: 82 fő 

36 hónapos és idősebb: 61 fő 

 

Fiú: 84, Leány: 71 

 

 

 

 

 

VI. Kapcsolattartás más intézményekkel 

 

 

A bölcsőde törekszik arra, hogy a gyermekek védelmét szolgáló jelzőrendszer tagjaként más 

intézményekkel együtt működjön.  Kapcsolatot tart a Családsegítő és Gyermekjóléti 

Szolgálattal, a védőnői hálózattal és az óvodákkal bízva abban, hogy ez által a szociálisan 

hátrányos helyzetű gyermekekre mihamarabb felfigyelhetnek, és megfelelő ellátást tudnak 

biztosítani számukra, ezzel is segítve az ő szocializációjukat.  
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Legfőbb céljuk segíteni a családokat. Együttműködni velük, útmutatást nyújtani a 

gyermeknevelési, gondozási módszerekben. 

 

A gyermeknevelés elsősorban a család joga és kötelessége. A bölcsőde a családi nevelés 

értékeit, hagyományait és szokásait tiszteletben tartva és lehetőség szerint erősítve, vesz részt 

a gyermekek gondozásában, nevelésében. 

 

 

 

Szentendre 2017. Március 22 

 

 

 

 

Diószegi Istvánné 

Intézményvezető 

 

 

 

 

 

 

 


