Dunakanyari Csalad- és Gyermekjoléti Intézmény

2016. évi beszamoloja



Beszamolo6 a Tarsulasnak

Az intézmény fenntartoja a Dunakanyari Csalad- és Gyermekjoléti Intézményfenntarto Tarsulds. Az
alapitok: Budakalasz, Dunabogdany, Kisoroszi, Leanyfalu, Pilisszentlaszld, Pocsmegyer, Szentendre,
Szigetmonostor, Tahitotfalu, Visegrad, Pilisszentkereszt.

2016. januar 1.-t6l az intézmény addig megszokott strukturaja megsziint. Az 0j felépités alapjan a
csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas integraltan egy szervezeti és szakmai egységben mitkodhet

1. Telepiilési szinten
Csalad ¢s gyermekjoléti szolgalat 11 tarsult telepiilésen
Telepiilési onkormanyzat feladata a minimumszolgaltatasok, altalanos segito
feladatok biztositasa.

2. Jarasi szinten
Csalad — és gyermekjoléti szolgalat (szentendrei lakosok részére)
Csalad és gyermekjoléti kozpont
Szentendrei kdzpont feladata: hatosagi intézkedést elokészitd, hatosagi intézkedésekhez tarsuld
feladatok, gyermekek védelmére iranyuld tevékenységek, valamint specialis szolgaltatdsok
biztositasa a jaras valamennyi lakosa szamara.

Mindkét ellatasi forma kotelezé Onkormanyzati feladat maradt. A térvény szoros egylittmikodést,
szakmai tAmogatast ir el a kdzpont részérdl a szolgalatok iranyaba.

A Dunakanyari Csalad- és Gyermekjoléti Intézmény két szakmai egységbdl all.

o A Csaldad- és Gyermekjoléti Szolgadlat

e Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
Ez az ellatasi forma lehetdséget nyujt a tarsult telepiiléseknek a kitelezd alapellatdsok biztositdasdra, a
szolgdltatdsok hatékonyabb muiikodtetéséhez.

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat 61 103 lakos
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 82 930 lakos

Az Intézmény Szentendrén székhellyel, Budakaldszon teriileti iroddval rendelkezik. A telephellyel nem
rendelkez6 telepiiléseken is helyben torténd feladatellatast biztositottunk. A helyben térténd
feladatelldtast erdsitve Tahitotfaluban Kihelyezett pszicholégusi tandcsadast, valamint havonta
egyszer jogi segitségnyujtdst is biztositunk.

Targyi feltételek

Az intézmény technikailag megfeleléen felszerelt. Jo eszkozellatottsagunk céltudatos, eldrelato
gazdalkoddsnak koszonhetd, célom a targyi feltételek szinvonalanak megérzése, az elavult technikai
eszkozok folyamatos cseréje.

Szocialis szakemberek

A munkatarsak képzettsége jo. Az intézmény valamennyi munkatarsa szakképzett, a csalddsegitik,
esetmenedzserek, tandcsadok felsdfoku szakiranyu diplomdval, valamint a vezeték szakteriileteiknek
megfeleld szocidlis/gyermekvédelmi szakvizsgaval is rendelkeznek.

2016-ban a szocialis szakemberek munkajat egy fédlldasu pszichologus, egy félallasu fejlesztépedagogus,
csaladterapeuta, szupervizor, valamint megbizasi szerz6déssel jogdsz segitette.

Az intézmény mindennapi mikodtetését segit6 feladatokat 2 fé szocidlis asszisztens és egy fo technikai
alkalmazott latta el.

2016 évvégre az intézményben kritikussa valt a munkaerdhiany, az dllaspadlydzatokra nem
jelentkeznek munkavallalok. A nehéz feleldsségteljes munka kontra alacsony jovedelem miatt a
munkatarsak jovedelmezobb, kevesebb fesziiltséggel jaré munkat keresnek. Az emlitett okok miatt az



intézményvezetd, de els6sorban a szakmai vezetdk szamdra a csalad- és gyermekjoléti alapellatas
megszokott és elvart szinvonalon vald biztositasa nagy odafigyelés mellet is nehezitetett.
A Pest Megyei Kormanyhivatal Szocialis és Gyamhivatala a 2016. évi ellenérzési jegyzokonyve
alapjan mind a szolgalat, mind a kozpont munkajat a jogszabalynak megfelelonek, tartalmaban
jo mindségiinek itélte meg. Felhivta azonban a figyelmet a torvényben eldirt 1étszdmnormara vald
feltoltés sziikségességére. Az allasokat folyamatosan hirdetem, jelentkezé azonban nincs.

Az intézmény 2016. évben is minden hétfé délelétt team-et tartott. Itt keriiltek megbeszélésre a
csoportot érintd kérdések, kozos operativ feladatok, a heti beosztés, a helyettesitések megbeszélése,
valamint az esetmegbeszélés is ebben az idében torténtek.

Havi rendszerességgel intézményszintii kozos team-et tartottunk, amelyen a pomazi és csobankai
csalad-és gyermekjoléti szolgalatok munkatarsai is részt vettek. Ezeken a teameken besz¢ltiik meg
az qj struktirabol adodo problémakat, kozos esetmegbeszéléssel segitettiik egymas munkajat, valamint
vallalt szakmai témaban el6adast tartottunk.

A csaladsegitok, és az esetmenedzserek mentalis egészségvédelmiik érdekében havonta szupervizién
vettek részt.
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2016. évre megfogalmazott munkaterviink

e Az uj struktura felallitasa, 0j szakmai dokumentaciés rendszer kialakitasa, 0j protokoll
megismerése, a hivatalos érintkezés szabalyainak, rendjének, formasagainak begyakorlasa, az
0j munkaforma folyamatos értékelése, korrigadlasa.

o Képzéseken, konferencidankon valo részvétel a szakmai kompetencia fejlesztése és bévitése
érdekében.

e A jelzOrendszer tagjaival az egyiittmiikodés hatékonysaganak tovabbi fejlesztése. Eves észleld
¢s jelzorendszeri munkakapcsolat értékelése, 2016 évi munkaterv elkészitése.



Facebook oldal folyamatos frissitése, munkdnkrol, szolgdltatasainkrol a lakossag széles korii
tajékoztatasa (helyi tv, radio, ujsageikkek, szordanyagok, plakatok).

A szabadidds tevékenységek szervezése lebonyolitasa (mobil jatszohaz, falunapokon valo
részvétel, nyarblcsuztatd program).

Terveink kozott szerepelt a Baba —Mama kiub inditdisa Dunabogddanyban, Visegradon.
Rendezvényeink kozott szerepelt a gyermeknapi programunk, karacsonyi adomanygytijtés és
osztas, kardcsonyi Ulinnepség vacsoraval, szocialis munkasok napjanak megszervezése,
lebonyolitasa.

Uj szolgaltatasok bevezetése, megtartasa: Bevallunk —adébevalldst segité programunk,
évenként ismétloédo lakossagi tajékoztatonk valamennyi telepiilésen.

Rendszeres adomanygyijtés és osztas valamennyi tarsult telepiilésen.

Elmondhatom, hogy a folyamatos egyéni esetkezelések mellett a munkatervben vallalt egyéb
feladatainkat szolgaltatasainkat maradéktalanul teljesitettiik.

Az intézmény statisztikai adatai 2016-ban

Az intézmény éves forgalmat a statisztikai adatok mutatjak, ennyi alkalommal talalkoztunk,
intézkedtiink iigyfeleink érdekében. A személyes talalkozasok, telefonalasok, iigyintézések mellett
jelentds idot igényel az adminisztracio, valamint az egyéb szolgaltatasokra forditott id6, amit a
statisztika tovabbra sem tiikroz.

A szocialis segité munkat, harom nagy teriiletre oszthatjuk: intenziv szocialis segité tevékenység,
egyszeri segitségnyujtas, tandcsadas és a segito tevékenységet tamogato specialis szolgaltatasokra.

1. Egyszeri segitségnyujtas alkalmaval informacionyujtas, ligyintézés, tandcsadas keretében

nygjtunk segitséget, illetve sziikség esetén a probléma feltarasa utan a megfeleld
ellatorendszerhez tovabbiranyitjuk a szolgaltatast igénybe vevot. Sajnos ezek az esetek nem
jelennek meg kell6 hangsullyal a statisztikiban annak ellenére, hogy gyakran tobb 6ras munkat
jelent a szocialis szakembernek.

Intenziv szocialis segito tevékenység

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat részérél: A gondozott csalad részére, gyambhivatali
hatarozat, gondozasi-nevelési terv, egyiittmiikodési megallapodas alapjan —havonta - minimum
3 alkalommal nytjtott komplex rendszerszemléletli segitségnyujtas.

A csalad és gyermekjoléti kozpont részérdl: az esetmenedzserek altal koordinalt, ellendrzott,
gondozott csaladokkal végzet esetmunka.

Specialis szolgaltatasok: pszichologiai, jogi segitségnyujtas, csaladterapia, kapcsolatiigyelet,
készenléti ligyelet, fejlesztépedagdgia.

Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
Szentendre

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont a gyermek csaladban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek
veszélyeztetettségének megeldzése és a fennallo veszélyeztetettség megsziintetése érdekében a gyermek
igényeinek és sziikségleteinek megfeleld 6nallo egyéni és csoportos specidlis szolgaltatasokat,
programokat nytjt, valamint a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatosagi intézkedésekhez
kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet 1at el.

Az 4j munkakorok neve: esetmenedzser,

tanacsado
jelzorendszeri koordinator




A csalad-és gyermekjoléti kozpont gyermekvédelmi gondoskodas keretében hatdsagi intézkedésekhez
kapcsol6do, a gyermek védelmére iranyulo feladatai:

Javaslatot készit

a veszélyeztetettség mértékének megfelelden a gyermekvédelembe vételére,

a csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara,

a gyermek tankotelezettsége teljesitésének eldre mozditasara (50 6rat meghalado hianyzas),
sulyosabb fokt veszélyeztetettség esetén a gyermek ideiglenes hatalyt elhelyezésére, nevelésbe
vételére,

A gyermek leend6 gondozasi helyére, vagy annak megvaltoztatasara,

A védelembe vett gyermek esetében elkészitette a gondozasi-nevelési tervet,

Szocialis segité munkat végez (sziikség esetén csaladgondoz) és koordinalt, kontrolal,
Egyiittmiikodik a partfogo feliigyel és a megel6z6 partfogo feliigyeld szolgalattal,
Csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitd munkat végez és
koordinal,

Egylittmiikodik az otthont nyujtd szolgalatokkal illetve a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgaltatassal

Utdgondozast végez a gyermek csaladjaba torténd visszailleszkedéséhez

A Kozpont a szolgiltatdst igénybevevdt ellendrzi, a szocialis segitomunka folyamatat
koordinalja hat6sagi intézkedést igényld ellatottak esetében, valamint szakmai segitséget nyu;jt
a csalad-és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitéinek.

Javaslattétel hatosagi intézkedésre
A csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatot tesz a gydmhivatal részére a gyermek

védelembe vételére,

megel6z06 partfogasara,

ideiglenes hatalyu elhelyezésére,

nevelésbe vételére,

csaladba fogadasara,

harmadik személynél torténo elhelyezésének kezdeményezésére,
csaladbafogadd gyam kirendelésére,

tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara,

gondozasi helyének megvaltoztatasara,

a gyermekek utan jard csaladi potlék természetbeni formaban torténd nyujtasara.

A csaldd-és gyermekjoléti kozpont szolgdltatdsait igénybevevd személyek szama korcsoport szerint

2016-ban a csalad-és gyermekjoléti kozpontnal érintett igénybe vevok szama. 343 {6, ami 125 csaladot
érintett. Ez Korosztalyos bontasban a kovetkez6képpen néz ki

életkor | 0-2 3-5 6-13 | 14-17 | 18-24 | 25-34 | 35-49 | 50-61 | 62- Jsszesen

f

26 20 83 108 10 18 57 17 4 343

Hatosagi intézkedés nyomdn gondozott csaladok szama telepiilések szerint

Telepiilés Védelembe Ideiglenes Nevelésbe | Utégondozis | Osszesen
vett hatallyal vett
elhelyezett
Szentendre 13 1 20 34
Budakalasz 2 1 6 9




Csobdnka 8 2 13
Pomaz 28 18 2 50
Leanyfalu 0
Pilisszentkereszt 1 1
Pilisszentlaszlo 1 1
Dunabogdany 4 1 1 6
Szigetmonostor 2 2
Tahitotfalu 3 2 6
Kisoroszi 2 2
Visegrad 1 1
Pocsmegyer 0

59 55 3 125

A védelembe vett gyermekek szama Szentendre viszonylataban nem emelkedett. A védelembe vétel
okai kozott szerepel a gyermek beilleszkedési, magatartasi problémaja, a sziilok életvitele, a gyermek
elhanyagolésa, illetve bantalmazésa, valamint az 50 6ra feletti igazolatlan hidnyzasok. Az elmult
é¢vekhez képest idén néhany esetben elofordult az egyiitt miikodés hianya miatt kezdeményezett

védelembe vétel

A nevelésbe vett gyerekek szama — Szentendre viszonylataban - nem mutat emelkedést. A nevelésbe
vett gyermekek esetén a gyermekek vérszerinti csaladjaba vald visszagondozds a cél. Az
esetmenedzserek ennek érdekében a sziilok képessé tételére, valamint a gyermek szamara megfeleld
kornyezet megteremtésére teszik a hangsulyt Az esetmenedzserck évente egyszer nevelésbe vétel
fenntartasara vagy megsziintetésére javaslatot tesznek. A nevelésbe vett gyermekeket évente egyszer

meglatogatjak a gondozasi helyiikon, valamint kapcsolatot tartanak a nevel6sziil6i tanacsadoval.

Utégondozas soran 3 gyermek csaladjaba valo visszailleszkedését segitették, az esetmenedzserek,

szlikség esetén a csaladsegitOk bevonasaval.

Az 50 éra igazolatlan hidnyzas a gyermek (16. évét be nem toltott) védelembe vételét vonja maga utan.

50 6ra igazolatlan hianyzas az iskolaztatasi tamogatas folyositasanak szilineteltetését is jelenti.

Hatodsagi intézkedésekhez kapcsolodé tevékenységek szama Szentendrén

Tevékenység megnevezése

Tevékenységek szama

Szocialis segito tevékenység 461
Esetkonferencian részvétel 63
Elso védelembe v. targyalason valo 57
részvétel

Feliilvizsgalati targyalas - nevelésbe vétel 35
Feliilvizsgalati targyalas - védelembe vétel 31
Elhelyezkedési értekezlet, targyalas 7
Csaladlatogatas 107
Kornyezettanulmanyban valo 17
kozremitkodés

Kornyezettanulmany készités onalléan 25
Egyéb 12




A JELZORENDSZERI TANACSADO

* Koordinalta a jaras teriiletén miikddo jelzérendszerek munkajat

» Szakmai tanacsot nyujtott a szakmai tandcskozasok megszervezésére

Osszegytijtotte a helyi jelzérendszeri intézkedési terveket

*  Megbeszélést kezdeményezett a jelzorendszer miikddésével kapcsolatban

» Kapcsolatot tartott az OKIT-tal

» Sziikség szerint részt vett az esetkonferenciakon, személyes talalkozdsokon, megbeszéléseken

A JELZORENDSZERI TANACSADO TAPASZTALATAI

A jarasi jelzérendszeri tanacsaddo munkajat az 1997. évi XXXI. torvény, a Gyvt., illetve a 15/1998.
(1V.30) NM rendelet szabalyozza.
Ezen kivill az Emberi Erdforrasok Minisztériuma a tavalyi év sordn tovabb aktualizilta a
gyermekvédelmi észlelo-és jelzorendszer miikodtetése kapcsan a gyermekek bantalmazasanak
felismerésére és megsziintetésére iranyulé egységes moédszertani utmutatét, amit valamennyi
jelzorendszeri tagnak megkiildtiink.

A Szentendrei Jarasban 2016. évben oOsszesen 354 jelzés érkezett. Telepiilésekre lebontva ez a
kovetkezdképpen néz ki:

Telepiilés Jelzés szama
Budakalasz 36
Csobénka 42
Dunabogdany 16
Kisorosz 8
Leanyfalu 14
Pilisszentkereszt 6
Pilisszentlaszld 6
Pocsmegyer 7
Pomaz 70
Szentendre 95
Szigetmonostor 15
Tahitotfalu 37
Visegrad /

Ez természetesen messze van az Osszes esetszamtol, hiszen az egyes szolgalatoknal sok az dnkéntes,
illetve a csalad-és gyermekjoléti kozpont részérdl is tortént megkeresés.

Megallapithato, hogy 2016-ban az egyes telepiilésekrol kiildott jelzések aranylanak az adott telepiilések
lakossagszamahoz, igy értelemszeriien a legtobb jelzést Szentendrérdl érkezett.

A heti jelentések attekintése alapjan a jelzések legnagyobb szamban a kozoktatasi intézményektol
érkeztek, Osszesen 136 alkalommal. A Védonéi Szolgalatok 55 alkalommal, mig a rendérség 42
esetben Kiildott jelzést. A fennmaradé esetekben a bolecs6dék, ovodak, az dnkormanyzatok, korhazak,
illetve a gondozasi kdzpont jelzett. Az idei hosszan tarto, extrém hideg télben — nagyon hasznosak volt
a lakossagi bejelentések is.

Szentendre viszonylataban is a jelzések egyharmadat a kdzoktatasi intézmények kiildték. Ennek nagy
része igazolatlan iskolai hianyzas. Erzékelhet6, hogy az egyes agazati jogszabalyokban vilagosan
rogzitett, egyértelmii rendelkezések segitik a jelzések megtételét.



A veszélyeztetés tobbsége azonban nem rogzitheté egyértelmiien a jogszabalyokban, ezekben az
esetekben a csalad-€s gyermekjoléti szolgalatok feladata, hogy segitse a jelzérendszer munkajat
jelzési kotelezettségiik teljesitésében.

A 2016-0s évet a bantalmazasok Kkiilonbozé fajtainak feldolgozasara szenteltiik. Foglalkoztunk a
kortarsbantalmazassal, a cyber bullyinggal, ami az internetes zaklatas egyes formainak &sszefoglalo
neve, a rendorkapitanysag bevonasaval a csaladon beliili erészakkal, illetve az alkoholizmus ¢és a
csalddon beliili erdszak 0sszefiiggéseirdl is hallhattuk pszicholdgus eldadasat.

- A jelzbrendszeri talalkozokon kiviil folytattunk szakmakozi megbeszéléseket, pl. a

renddrséggel, a védondkkel, az iskolai pszichologusokkal.
- Részt vettiink az iskolakban tantestiileti iiléseken, sziiloi értekezleteken.
- Konkrét esetek kapcsan esetmegbeszéléseket tartottunk.

SPECIALIS SZOLGALTATAOK

A csalad-és gyermekjoléti kdzpont gyermek csaladban nevelésének eldsegitése veszélyeztetettségének
megelozése érdekében — igényeknek, sziikségleteknek megfeleléen - egyéni és csoportos specialis
szolgéaltatdsokat, programokat biztosit.

»  Utcai, lakotelepi szocialis munka

* Kapecsolattartasi iigyelet — mediacio

*  Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat

* Jogi tajékoztatas, tanacsadas

* Pszicholodgiai tanacsadas

* Csaladkonzultacio, csaladterapia

» Korhazi szocialis munka — amennyiben a helyi viszonyok indokoljak
* Jelzorendszert koordinacidja — jelzorendszeri koordinatoron keresztiil

Specidlis szolgaltatasok keretein beliil végzett tevékenységek és elldtott személyek

Tevékenység Tevékenység szama
Kapcsolattartasi iigyelet 60
Utcai (lakotelepi) szocialis munka 4
Korhazi szocialis munka 2
Jogi Tanacsadas 71
Pszichologiai tandcsadds 311
Mediacid 24
Esetkonferencia 26
Csalad- és parterapia 11
Fejlesztopedagogiai ellatas 342
Osszesen 851

Kapcsolattartasi iligyelet

»Az Egyezményben részes allamok tiszteletben tartjdk a mindkét sziil§jét6l, vagy ezek egyikétol
kiilonélé gyermeknek azt a jogat, hogy személyes kapcsolatot és kozvetlen érintkezést tartson fenn
minkét sziilgjével kivéve, ha ez a gyermek mindenek felett all6 érdekével nem ellenkezik” (ENSZ
Gyermekjogi egyezmény)

Helyszine: Szentendre (székhely)

Ideje: minden péntek 15-17 oraig

Gyamhivatali — birdsagi végzés alapjan fogadjuk a csaladokat. A kozpont elsddleges feladata a
kapcsolattartas helyszinének biztositasa, hataskoriink alapvetéen nem terjed ki a konfliktuskezelésre,



medidciora. Azonban képzett mediatoraink a gyermek érdekében tobb alkalommal kezelték a
konfliktusos helyzeteket. A kapcsolattartast mediacios képzésben részesiilt esetmenedzserek
biztositottak

tevékenységek szama (alkalmak) Ellatott személyek szama
60 10 6

Mediacié
Mediacios szolgaltatasunk keretében elsdsorban parkapcsolati, valasi konfliktusok, valamint
gyermekelhelyezésbdl adodo szabalyok keretek, tisztdzasara, megéllapodasok rogzitésére kertilt sor.
Gyakori probléma, hogy medialhatonak tartott esetekben is valoszinisithetd, hogy az egyik fél kevésbé
motivalt/érdekelt a vitas kérdés megoldasaban. Eléfordult, hogy sajat személyes sérelmeiken még
gyermekiik érdekében sem tudtak tallépni. Gyakori, hogy ugy keriilnek kézpontunkhoz az ilyen esetek,
hogy a felek mar kolcsonosen minden elképzelhetd forumon feljelentették egymast. Ezekben az
esetekben nagyon nehéz pozitiv eldrelépést elérni a konfliktusok rendezésében, sok esetben nem is
sikeriil.

tevékenységek szama (alkalmak) Ellatott személyek szama

24 6 10

Gyermekvédelmi jelzérendszeri készenléti szolgalat

A Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején tul felmeriilé krizishelyzetekben torténd
azonnali segitség: tanacsadas, tajékoztatas nyujtasa.

A hét mindennapjan 17-9 éra, valamint munkasziineti napokon 0-24 o6ra kézott hivhato
telefonszamon. A készenléti iigyeletes munkatirsak egész évben tanmacsot adtak, tajékoztatast
nyujtottak elérhetdségekrdl, tevékenységekrol, teend6krél, valamint sziikség esetén, rendszert
mozgositottak (elsdsorban a rendbrséget)

A telefonhivasok tobbsége, informacio, tanacsadas jellegli volt.

| telefonhivasok szima | 23 alkalom |

Utcai, lakételepi szocialis munka

Magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlodését veszélyeztetd, szabadidejét az utcan toltd, kallodo,
csellengd gyermek, hajléktalan, vagy hajléktalan létformaban €16 személy segitése,
tajékoztatasnyajtas szolgaltatasok igénybevételének lehetoségéral.

Szabadidds programok, sziiléknek tanacsadas, informacionyujtas.

| Alkalmak szama \ 4 alkalom |

Korhazi szocialis munka
A Szentendrei Jarasban nincs sziilészete igy az ezzel kapcsolatos problémakkal csak kdzvetetten
keriilink kapcsolatba. (a fovarosi korhazak jelzése alapjan) Pszichiatriai és rehabilitacios korhazak
azonban vannak jarasunkban, a korhazakkal a kapcsolatot felvettiik, 2016-ban két esetben tortént
szichiatriai betegeket ellatd intézménybdl jelzés.
tevékenységek szama Ellatottak szama
2 2 fo

Pszichologusi szolgaltatas

Pszichologusi szolgaltatasunk kihasznaltsaga stagnal. ElsGsorban csaladi- parkapcsolati zavarok,
konfliktusok, életvezetési problémak, pszichés és egyéb szorongasos zavarok, onértékelési nehézségek,
¢s krizis esetén keresik fel szolgalatunkat. A szolgaltatast igénybe vevok tovabbra nagyobb szamban
nok, a férfiak csak stlyos esetekben illetve hatosagi intézkedést kovetden jelentkeznek, vagy vesznek
részt a terapian, tanacsadason, konzultacion.



A Kkliensek egy részének pszichés allapota teljes rehabiliticiot nem enged meg, mert
személyiségfejlodésiik nagyon sériilt, sulyos fiiggéségekkel kiizdenek, illetve nem motivaltak a
hosszan tarté k6zos munkara. Ezekben az esetekben a pszicholdgiai megsegités altalaban egy aktualis
problémara fokuszal. Néhany alkalmas tanacsadas, tiamogato terapia, ami — a lehetdségekhez képest —
valtozéasokat hozhat.

A kliensek egy masik csoportjanak csak rovidtavon van sziiksége tanacsadasra, taimogatasra. Ezeket
az eseteket altalaban sikerrel lehet lezarni.

Az érdeklodok koriilbeliil fele gyermeknevelési kérdésekben kért tandcsot. Még mindig jellemz0 az a
tarsadalmi tendencia, mi szerint inkdbb a magasabb iskolai végzettségiiek igénylik a pszichologiai
segitséget.

Tevékenységek szama Ellatottak szama
311 69 fo

Jogi segitségnyujtas

Jogi segitségnyljtasunk polgari jogi problémak esetén nyujtott segitséget a raszoruloknak.
Problématipusok: ingatlannal kapcsolatos, koziizemi, banki tartozasokbdl eredd iigyek. A vallasok
megnodvekedésével az esetek 50%-at e konfliktusokbol eredé megkeresések tették ki. Az tigyek 1/3-nél
beadvanyok, egyéb levelek megfogalmazasara is sziikség volt

Ingyenes jogi tanacsadasunk (nem képviselet) tovabbra is igen népszerii, els6sorban a nehéz anyagi
helyzetben 1évé a folyamatosan valtozd jogszabalyokat értelmezni egyre nehezebben tudé lakossag
korében.

Tevékenységek szama Ellatottak szama
71 66 fo

Fejlesztopedagogiai ellatas

Hatranyos helyzeti, tobbségében a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat illetve a kézpont altal delegalt -
kisebb szamban 6nként jelentkez6, - tanulmanyaikhoz segitséget kéréknek nyujtott szolgaltatas. Ovodas
korttdl érettségizokig minden korosztaly igénybe vette szolgaltatasunkat. A tobb éves tapasztalat
alapjan elmondhat6, hogy a tanulasi nehézséggel kiizdé gyermekek szama novekszik, valamint a
problémak stlyossaga is egyre mélyiilé tendenciat mutat.

Ha bekovetkezik a sajnélatos bukas, akkor raszorulé gyermekek a nyari felkészitést szoktak igénybe
venni, ami nagy szazalékban sikeres vizsgaval zarul. A foglalkozidsokon rendszeresen megjelent
gyerekek koziil senki nem bukott. A sziikséges eszk6zok, forrasanyagok, masolasi lehetéség,
szamitogép hasznalat, internet, fejleszté jatékok, a gyerekek rendelkezésre allnak. 2016-ban uj
szolgaltatasként OKJ vizsgara késziil6 felnott lakost is segitettiink felkésziilésében, amit eddig egy
6 vett igénybe

Tevékenységek szama Ellatottak szama
342 25

Csaladterapia

2016-ban ismét egyre tobb csalad vette igényben a par és csaladterapias szolgaltatasunkat. A csalad
diszfunkcionalis miikddése elsdsorban parkapcsolati problémakbol eredt, amik egyre gyakrabban
arosultak kezeletlen, stlyos szenvedélybetegségekkel.
Tevékenységek szama Ellatottak szama
11 5 csalad




Esetkonferencia

A kozpont esetmenedzserei 26 alkalommal kezdeményezték / vagy vettek részt a szolgalat altal
kezdeményezett esetkonferencidn. Az esetkonferencidk alkalmaval a veszélyeztetettség mértékének
feltarasara, hatosagi  intézkedés  kezdeményezésének — sziikségességére, valamint - a
problémamegoldasanak érdekében - a csalad és az 6t korlil vevd er6forrasok feladatainak
megtargyalasara kertilt sor.

Tevékenységek szama Ellatottak szama
26 29

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat

Csaladsegités a gyermekjoléti szolgaltatas egy szolgaltato - a Dunakanyari Csalad- és Gyermekjoléti
Intézmény csalad-és gyermekjoléti szolgalat szakmai egység keretében miikddik. A csalad- és
gyermekjoléti szolgalat ellatja a csaladsegités a Szt. 64.§-a (4) bekezdés szerinti feladatait, valamint a
Gyvt. 39. és 40. §-a szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat célja: a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb
krizishelyzet miatt segitségre szoruld egyének gyermekek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd
okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol
nyujtott szolgaltatas

2016.januar 1.-vel bekovetkezett valtozasok

Onall6 szakmai egységként megsziint a gyermekjoléti és csaladsegitd szolgaltatas.

Célja: a parhuzamossagok megsziintetése, gyermekes csaladok, gyermektelen csaladok, egyének
(egyediil allo felnéttek), gyermekek problémainak komplex esetkezelése, rendszerszintli megkozelités
(a csalad, mint rendszer, és a szolgalatok, szolgaltatasok, mint segitérendszer). Jelz6rendszeri tagok,
egyének, civilek, egyhazak erdteljes bevonasa a probléma megoldasaba.

Uj munkakdr jott 1étre, neve: csaladsegité, aki egy személyben mindkét szolgéltatas feladatait ellatja.
A segitségnyujtas formaja: szocialis segitémunka
A csalad-¢és gyermekjoléti szolgalat esetében annak igénybe vétele tovabbra is Onkéntes €s ingyenes

Csalad-és  Gyermekjoléti  Szolgalat altal ellatott telepiilések: Szentendre, Budakalasz,
Pilisszentlaszl6, Leanyfalu, Dunabogdany, Tahitétfalu, Visegrad, Kisoroszi, Szigetmonostor,
Pocsmegyer, Pilisszentkereszt.

Székhelye: 2000 Szentendre Szentlaszloi ut 89.
Telephely: 2012 Budakalasz Tancsics M. u.19.

Az intézmény nyitva allé helyiségei:
- 2023 Dunabogdany, Kossuth L. ut 76.
- 2016 Leanyfalu, Moricz Zs. it 124/a.
- 2021 Tahitotfalu, Szabadsag ut 1/a.
- 2024 Kisoroszi, Széchenyi ut 93.
- 2017 Pécsmegyer, Tancsics u. 2.
- 2017 Pécsmegyer, Hunyadi u.6.
- 2015 Szigetmonostor, Arpéd u.15.
- 2015 Szigetmonostor, F6 u.26.
- 2009 Pilisszentlaszlo, Szabadsag tér 1.
- 2025 Visegrad, Széchenyi u. 11.



- 2098 Pilisszentkereszt, Forras u. 7/f.
Szentendre - székhely- nyitvatartasi ideje:
hétf6:13-176raig,
keddtol — péntekig: 9-17 oraig.
Budakalészi teriileti iroda nyitva tartasa: hétf6: 13-176raig, keddtdl — péntekig: 9-17 oraig.

A nyitva 4allé helyiségek iigyeleti rendje: Az ellatott telepiilések Polgarmesteri Hivatalaiban
kifiiggesztésre keriilt.

A csalad és gyermekjoléti szolgalat
Szentendre

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegit6i a Sztv. 64§ - a alapjan a csaladsegités, és a Gyvt.
39-40 §-a szerint lattak el feladataikat. Ez alapjan:

Informaciot nyujtottak, tajékoztattak:
e (Csaladot, egyént, gyermeket a jogairdl a szocidlis, tarsadalombiztositasi, csaladtamogatasi
ellatasokrol, az igénylés feltételeirdl, modjarol, sziikség szerint segitették annak ligymenetét.
o Valsaghelyzetben 1év0 varandos anyat a magzatot megilleté jogokrdl, ellatasokrol,
tamogatasokrol

Szocialis segité munka keretében a munkatarsak segitették az igénybevevot:

e A csaladban jelentkez6 mitkodési zavarok ellenstlyozasaban

o A csaladban 1év6 gyermek gondozasaban, ellatasanak megszervezésében

o  Mozgositottak a csalad és kornyezetében 1évé eroforrasokat (egyént, szolgaltatast, anyagi,

targyi lehet6ségeket)

¢ Koordinaltak az esetkezelésben résztvevo szakembereket (Esetgazdaként)

o Esetmegbeszélést, esetkonferenciat szerveztek (problémak definialasara, vallalt feladatok

tisztazasara, a segitd folyamat egyiittes megszervezésére)

e Ezekre az esetkonferencidkra sziikség esetén meghivtak a Kozpont esetmenedzserét is, aki
kiviilrdl - szocialis szakemberként - ralatva a problémara segitette a csaladsegitoket a dontés
meghozatalaban: mely szerint a problémamegoldasa igényel—e hatosagi intézkedést.
Amennyiben a valasz igen: elinditotta a hatésagi intézkedéshez sziikséges folyamatot.

A szolgaltatast igénybevevdvel hathavonta értékelte az esetkezelés eredményességét.

Egyiittmiikodott - ellatasok kozvetitésével - a teriiletén 1€vo szolgaltatokkal.

Segitette a gyermeket és csaladjat atmeneti gondozashoz val6 hozzajutashoz ((gyermekek,

csaladok atmeneti otthona)

Szabadidds és kozosségi programokat szervezett, azokon részt vett.

e A Gyamhivatal felkérésére, a Kézpont kozvetitésével kornyezettanulmanyt készitett.

e Polgarmesteri hivatalok a gyermekétkeztetés kapcsan nem igényeltek kdrnyezettanulmany
kérést.

o A gyermeket kdzvetleniil fenyegeto €s sulyos veszélyeztetés esetén a Csalad-és Gyermekjoléti

Ko6zpont értesitése mellett kozvetleniil is tett javaslatot hatésagi intézkedésre.

A szoc. torvény 64§ és a Gyvt. 39-40§ -a alapjan a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat észlelo és
jelzorendszert miikodtetett.
» felhivta a jelzérendszer figyelmét jelzési kotelezettségiikre
+ Tajékoztatta a szervezetteket, szolgaltatokat, lakossagot a jelzés lehetéségérol.
* A csaladsegitok fogadtak az évkdzben érkezo jelzéseket és felkeresték a jelzett csaladokat.
* Tajékoztattak a klienseket, csaladot csalad-és gyermekjoléti szolgalat intézmény
szolgaltatasairél.



* A csalddsegitd a beérkezd jelzésekrdl és az azok alapjan megtett intézkedésekrdl heti
rendszerességgel jelentést készitett, amit kozpont jelzérendszeri koordindtoranak rendszeresen
megkiildott.

* A csaladsegito a komplex, rendszerszintii segitségnyujtas, ill. a veszélyeztetettség
megsziintetése érdekében esetmegbeszélést szervez, amirdl feljegyzést készit.

* A csaladsegitdk telepiilésenként elkészitették megtartottak az éves jelzOrendszeri szakmai
tanacskozast, valamint elkészitették jelzérendszeri intézkedési tervet - a jelzérendszeri mitkodés
hatékonysaganak javitasa érdekében

Egyéb szolgaltatasok

e Baba-mama klubok (igény szerint tobb telepiilésen)
Ruhabérze (Budakalaszon havonta, egyébként igény szerint)
Allaskeresd tréning, (igény szerint)
Tajékoztaté eloadas sorozat (szocialis, Th. stb.)
Kozosségfejleszté programok
Adomanyozas folyamatos szervezése
Internet hasznalat (péntek 15-17 éraig)
Szabadidds programok

A csalad-és gyermekjoléti szolgalat szolgaltatasait igénybevevo személyek szama korcsoport
szerint

2016-ban a csalad-és gyermekjoléti szolgalatnal érintett Szentendrei igénybe vevok szama. 342 £6. Ami
korosztalyos bontasban a kdvetkez6képpen néz ki

Megallapodassal
életkor | 0-2 3-5 6-13 | 14-17 | 18-24 | 25-34 | 35-49 | 50-61 | 62- gsszesen
fo 7 16 70 45 12 23 121 30 18 342

Egyszeri segitségnyujtas, tanacsadas
életkor | 0-2 3-5 6-13 | 14-17 | 18-24 | 25-34 | 35-49 | 50-61 | 62- dsszesen

fo 2 10 1 4 25 56 23 24 145
Gazdasagi aktivas Fo

Foglalkoztatott 121
Munkanélkiili 44
Inaktiv: 78
Ebbdél nyugdijas 14
15 évesnél idosebb tanulo 46
eltartott 0-14 éves koru gyermek 99
Osszesen 342

Foglalkoztatas

2016-ban az intézményiinknél megjelent munkanélkiiliek szama csdkkenést mutatott. Munkanélkiiliség
elsésorban az alacsony iskolai végzettségii, szakképzetlen lakossdg korében mutatkozik, azonban ma
mar megtalalhat6 térségiinkben is a kozépfoku és diplomds munkanélkiiliség.

Kozfoglalkoztatas: Folyamatosan tapasztaljuk, hogy azok az aktivkorG munkanélkiiliek, akik
hosszabb révidebb ideig részt vehettek kdzfoglalkoztatasban a nyilt munkaerdpiac felé is motiviltabba
vdltak, illetve a munkadltatok is ragaszkodtak a jol bevdlt munkaeréhoz, és ha lehetiségiik volt ra
tovabb foglalkoztattik oket.



A munkaszocializdacios hidnyossdgok csokkentésére, a készségek-képességek feltarasara, az
allaskereséshez sziikséges Uj ismeretek elsajatitdsara tovabbra is segitséget nyujtottak a csalad-és
gyermekjoléti szolgalat munkatarsai.

A kozvetleniil nyugdijkorhatar elétt dllo munkanélkiiliek szamdra els6sorban a szolgdlati i1d6
megallapitasahoz, nyugdijaztatasuk elinditasahoz nyujtottunk segitséget.

Alldskeresési tandcsaddsunkat 2016-ban az egyéni esetkezelésbe épitettik be, mivel klienseink
problémai ebben a formaban voltak leghatékonyabban kezelhet6k.

Az elhelyezkedési nehézségekkel kiizdd munkanélkiiliek problémai széleskoriiek. Egyéni esetkezelés
soran a klienseink sajat problémaikra és igényeikre kapnak segitd szolgaltatast. Email cim, dnéletrajz,
motivacids levél készités, allasinterjura vald felkészités, egészségi allapot javitdsanak segitése,
pszichiatriai betegek gyogykezelésének eldsegitése.

2016-ban is fontos feladatunknak éreztiik klienseink NRSZH feliilvizsgalatokra valo felkészitését,
idépont egyeztetést, szallitisuk megszervezését, - a csaladgondozd személyes tamogato részvételével.

Iskolai végzettség Fo ebbdl:0-17 éves korig
Altalanos iskola 8 osztalynal 131 111
kevesebb
Altalénos iskola 8 osztalya 93 27
Befejezett szakmunkas képzo 39
Befejezett szakkozépiskola 25
Befejezett gimnazium 31
Erettségire épiil6 OKJ 4
Fels6fokt végzettség 19
Osszesen 342 138

138 veszélyeztetett kiskoru levonasa utan jol latszik, hogy az igénybe vevok esetében mar nem
dominalnak markansan az alacsony iskolai végzettséggel rendelkez6 személyek, szama. 2016-ban 40%o-
ra emelkedett azon Kkliensek szama, akik szakkozépiskolaval, érettségivel, vagy felséfoku
végzettséggel rendelkeznek.

Probléma tipusok
2016-ban a problématipusok megjelenésében nincs 1ényeges valtozas. Kiemelked6ek a gyermeknevelési
problémak, a csaladi kapcsolati zavarok, €s az tigyintézéssel, informacio hidnnyal kiizdok problémai. A
szolgaltatasok Osszevonasa kovetkeztében szerencsére nem tolddott el a hangsuly kizarolag a
gyermekvédelmi esetek, gyermekvédelmi veszélyeztetettségek megsziintetésének iranyaba. A komplex
esetkezelés Sok esetben feltarta a felnétt csaladtagok problémait is.

Probléma tipusok Fé

Eletvitel 23
Ebbdl szenvedélybeteg 1
Csaladi-kapcsolati konfliktus 52
Csaladon beilli bantalmazas 27
Elhanyagolas 8
Ebbdl: oktatasi nevelési elhanyagolas 2
Gyermeknevelési 80
Gyermek int.-be valo Dbeilleszkedési 3
nehézség

Magatartaszavar, teljesitményzavar 4
Fogyatékossag 6
Lelki- mentalis 12




Egyéb egészségi probléma 2
Foglalkoztatassal kapcsolatos 14
Anyagi megélhetési 40
Ugyintézéssel kapcsolatos 32
Informaciokéréssel kapcsolatos 17
Egyéb 22
Osszesen 342

Ugyintézés, informaciényiijtis

Jelent6s tovabbra is azoknak az egyéneknek, csaladoknak a szama, akiknél az tigyintézési készségek,
technikak hianya, szdvegértési nehézségek, vagy annak teljes hidnya lehetetlenné teszi szamukra az
6nallo iigyintézést.

Ezekben az esetekben nem csupdn informdciora és tandcsaddsra van sziikség, hanem a konkrét iigyek
- a klienssel egylitt, vagy helyettiik - teljes korii intézésére is.

Anyagi problémak

Az elmult évben az anyagi problémdkkal kiizdok szama enyhén novekedett. A dijhatralékosok szama
stagnal, hatralékuk torlesztésére legtobb raszorulonak nincs IehetOsége, ezért egyre inkabb
alkalmazkodtak nehezitett élethelyzetiikhoz: gazfiités helyett atalltak a kiesebb teakalyhaval valo
fitésre, mosas nehezitett, higiénés allapotuk romlott. Egyre gyakrabban iiti fel a fejét a tettivel, felnottek
esetében a rithvel vald fertdzottség. A szegénység azonban legtobbszor nem jar igénytelenséggel,
azokban az esetekben ahol ez tapasztalhato a Csalas-és Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai a fellelhetd
szocialis ellatasok mellett igyekeztek ¢letvezetési tanacsokkal, adomanyokkal segiteni a csaladokat.

A 2016-os kemény tél miatt igen sok csaladnak okozott problémat a megfeleld fiit€s, a vasarolt, az
onkormanyzattol igényelt, a karitativ szervezetektdl kapott tiizelé mar decemberre elfogyott, igy sok
csaladnal valt a leghidegebb idészakban kritikussa a helyzet.

Csaladi - életviteli — lelki - mentalis problémak:

A csaladi kapcsolati problémak, konfliktusok egyre sulyosabb formaban jelennek meg. Ezért a
csaladgondozoknak az indulatok kezelése a hatékony problémamegoldas eldfeltétele. Novekszik az
alkoholproblémaval kiizdok szama, valamint a valé vilag problémai eldl a virtudlis vilagba menekiilo
internetfiiggd felnottek problémaja is.

A csaladon beliili erdszak egyik megjelenési formdja tovabbra is, amikor a sziillok kozott fordul el
fizikai er6szak. Hatosagi jelzéssel €s személyes megkereséssel egyarant taldlkoztunk. Ilyenkor kelld
informécid nyujtasaval, tanacsadassal, gondozéssal, sziil6i kompetencidk erdsitésével, pszichologiai
ellatas, csaladterapia, jogi tanicsadas biztositasaval segitettiink, ill. sziikség esetén hatosagi intézkedés
kezdeményeztiink.

A gyermeknevelési problémak mogott nem egy esetben talalkozunk a gyermekek érzelmi
elhanyagoldsdval, aminek egyenes kovetkezménye a negativ viselkedési formak megjelenése.
Tapasztalataink szerint az ilyen esetekben, a sziilld6 nem rendelkezik megfelelé nevelési
eszkozokkel/képességekkel. A sziild szerepek erdsitése érekében a tandcsadds, a tdjékoztatas, az
informdcionyujtds, a segitobeszélgetés, ill. mds szolgdltatashoz iranyitdis mind szoba johetnek
megoldasként.

Az érzelmi elhanyagolds a nem megfelel nevelési attitiid mellet szarmazhat a sziilék szocializacios
hianyossagaibol, a sziilék talhajszolt munkavallalasabol, az ebbdl adédd frusztraciobol, valamint a
jovedelemmel torténd szeretetpotlasbol, mint eszkdz alkalmazéasabol.

A fizikai elhanyagolads problémajat mindig konnyebb kezelni. Fizikai elhanyagolas esetén mindig
vizsgdaljuk a csalad szocidlis helyzetét, és a lehetoségeik feltirdsa utdn, segitséget nyujtunk a
kiilonbozo ellatdasokhoz valo hozzdjutdsban, ill. erdsitjiik a sziiloi felelosségvallalast.



Egyre tobb az egyediil dllo, idds, mentilis betegséggel kiizdo ember, akinek a tarsadalmi kérnyezettel
egyetlen kapcsolata a csaladsegité maradt, akik sziikség esetén gondnoksag ala helyezésiiket is
kezdeményezni tudjak.

Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat valaszai a célcsoportok problémaira

Egyre szélesebb korii az észleld és jelzorendszer segiti a csaladsegitok munkdjdat. Kidolgozasra keriilt
az egyiittmiikodés rendszere, sziikség szerint kozos esetkezelések.

A Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai miihelye is eredményesen miitkodott 2016-ban, amelynek
keretében szocialis és gyermekvédelmi szakemberek cserélhették ki tapasztalataikat. Tagjai a jaras
szocialis intézményeinek szakemberei.

Gyermekjoléti Szolgalat valaszai a célcsoportok problémaira

Megnevezés szakmai tevékenység (halmozott adat)
Informacionyujtas 414
Segitdbeszélgetés 519
Tanacsadas 55
Ugyintézéshez segitségnyujtas 203
Konfliktuskezelés o7
Kriziskezelés 15
kozvetités ellatdshoz —pénzbeli 59
Kozvetités ellatashoz- természetbeni 51
Kozvetités masszolgaltatdhoz 15
Ebbdl atmeneti gondozas
Kozvetités kozponthoz 13
szocidlis segitd tevékenység sajat ligykorben 82
szoc. segitd tevékenység — kdzpont altal 5
bevonva
Szocialis segito tev. varandos anya, kiskortianya
gondozasa
Esetkonferencia 11
Esetmegbeszélés 34
Csoportmunka
Egyéni és csoportos készségfejlesztés 2
Kozosségfejlesztés
K9rnyezettanulmanyban elkészitésében valo 11
kdzremitkodés
csaladlatogatés 330
Adoménykozvetités 171
Mediacio
Kapcsolattartasi ligyelet
csaladterapia
Pszicholdgiai tanacsado
Jogi tanacsado
iskolai szocialis munka
Osszesen 2047




A Csalad-¢és Gyermekjoléti Szolgalat hatékonysagat Szakmakazi egyiittmiikodés javitasdval, a
prevencios tevékenységiink kiszélesitésével, hatékony jelzérendszer miikodtetésével, szolgaltatas
korének szélesitésével kivanta fokozni.

A Csalad-¢s Gyermekjoléti Szolgalat esetében is jelentis torvényi valtozdsok téorténtek, amelyrdl
folyamatosan tajékoztatta a jelzérendszer tagjait.

A gyermeki veszélyeztetettség megel6zése, megsziintetése érdekében a Csalad-és Gyermekjoléti
Szolgalat munkatérsai folyamatos dpoljdk, épitik, frissitik kapcsolataikat az észlelo és jelzorendszer
tagjaival.

Az észleld és jelzérendszer tagjaival a rendszeres jelzérendszeri talalkozoinkon tematikus eldadasok,
Jo példak bemutatdsdval igyekeztiink az egyiittmiikodés hatékonysdgdt névelni.

2016-ban is megrendeztiik a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgdlat szakmai tandcskozdsdt, amelyek soran
szamtalan 0 tapasztalatra tettiink szert, amit felhasznaltunk a tovabbi egyiittmiikodés javitasara.
Szakmakdozi megbeszéléseket tartottunk a gyermekvédelemben érintett szervezetekkel.

A sokproblémas csaladok hatékony esetkezelésének elengedhetetlen része a gyermekkel kapcsolatba
keriild szakemberek egyiittmiikodése. Rendszeresek az esetkonferencidk.

Fejlesztopedagogus segitségével a leghdtranyosabb helyzetii gyermekek felzarkoztatdasa, dnbizalom
erdsitése torténik. A potvizsgdara valo felkészitd szolgdltatds a jelentds mértékll leszakadast kivanja
csokkenteni.
Jogdsz segit a szolgaltatdst igénybe vevéknek eligazodni a jogszabalyok értelmezésében, kérelmek
megirasaban.

A 10 és 30 orat meghalado igazolatlan iskolai hidnyzds esetén intézkedési terv késziil a csalad és az
iskola bevondsdval. Amennyiben a hidnyzasok hatterében magatartasi probléma, viselkedési zavar,
ezzel Osszefiiggésben iskolai beilleszkedési probléma is all, Gigy ezekre kiemelt figyelem iranyul a
gondozasi terv készitésekor. Elsdsorban alapellatasban torténd segitségnyujtassal probaljuk megoldani
a problémat.

Magdntanuléi jogviszony irdnti kérelem esetén szolgdlatunk a kérvénnyel kapcsolatban az eset
érdemi vizsgalata utdn tesz javaslatot. Kizardlag alapos indok esetén tamogatjuk a magantanulo6i
jogviszony létesitését.

Kiemelendé problémakor tovabbra is, amikor a kamaszkorba lépi gyerekek életvitelére a szikés,
csavargds, csellengés a jellemzo. llyen esetekben a sziilok altaldban mar hosszabb ideje elvesztették a
kontrollt gyermekiik felett. Ezekben az esetekben a kortarscsoport dominanciaja sokkal erésebben
érvényesil, mint egyébként. Konnyen sodorjak egymast olyan helyzetekbe, ami stlyosan veszélyezteti
6ket Leggyakoribb ilyen jellegli szabalysértés a lopas. Altalaban nagyobb bevasarlo kozpontokban
ruhat, ékszert, sminket, italt tulajdonitanak el. Tovabbi szabalysértések megelézése érdekében
csaladgondozassal, pszichologiai tanacsadas eszkozeivel probaljuk megoldani a problémat.

A magatartds és teljesitményzavar, és az ehhez szorosan kapcsolodo beilleszkedési problémdkrol
elsdsorban az oktatasi —nevelési intézmények jelzése alapjan kapunk informaciot. A magatartas és
teljesitmény zavarok mogott gyakran huzodik meg a csaldd diszfunkciondlis miikodése, vagy
egészségiigyi, személyiség fejlodési probléma. A csaladgondozok magatartasi, viselkedési és
beilleszkedési zavar esetén a csaladdal, az oktatasi—nevelési intézményekkel, nevelési tanacsaddval,
kozosen keresik a megoldast. Ilyen Osszetett probléma esetén, a segitségnyujtas leghatékonyabb
formainak megtalalasa szoros egyiittmiikodést igényel a gyermekkel kapcsolatban allo szakemberekkel,
¢s a csaladdal egyarant.

Egyre emelkednek a gyermekek, vagy sziilok mentdlis dllapotdbdl fakado problémdk. Neheziti a
segitségnyujtast az érintettek motivalatlansaga, (belatas hianya) az egyiittmiikddés hianya, vagy a
kivalasztott terapiaban vald latszolagos részvétele.



Sokproblémds csaladok esetében jelentds mértékii szocializacios hidnyokkal, szocidlis, anyagi,
kulturalis hatranyokkal talalkozunk. Ezek a csaladok életvezetési, gyermeknevelési nehézségekkel,
anyagi ¢és lakhatasi problémakkal kiizdenek. Komplex folyamatos segitségnyujtast igényelnek, a
problémaik kezeléséhez.

Az elmult évben tobb esetben taldlkoztunk olyan csalddokkal, akik ,,szerencsét probalni” koltoztek
Szentendrére. A lakhelyviltozadst daltaldban nem gondoltik at, és nem készitették eld. Legtobbszor
jovedelemforrds, megfeleld lakhatds nélkiil telepedtek le. Altalaban nem rendelkeznek bejelentett lako,
vagy tartézkodasi hellyel. Gyermekeik oktatdsi —nevelési intézménybe torténd beiratdsa sincs
el6készitve. Amennyiben rovid idon beliil a csalddok nem koltdznek vissza korabbi lakohelyiikre, akar
éveken at tartdo komplex szocialis segité munkat igényelnek

Vilsdaghelyzetben 1évd viarandos anydval térténd segitségnyujtas is eldfordult. A jelzések ezekben az
esetekben védoéndi jelzés utjan érkeztek. Minden esetben tajékoztattuk a varandds anyat az
orokbefogadas lehet6ségeirdl, ill. az elérhetd szolgaltatasokrol.

Klienseink kozott voltak olyan csaladok, akik otthontalanna valtak. Ezekben az esetekben a
csalddgondozok aktivan részt vettek a helyzet rendezésében. Sikeriilt olyan megoldast talalni, melynek
eredményeként a csalad egyiitt maradhatott.

Technikai, telekommunikaciés eszkézok hasznalata—az intézményben ligyfélfogadasi idon beliil
rendelkezésre allo eszk6zok hasznalata: fénymasolas, telefonalasi lehetéség, internethasznalat stb.

Allaskeresé tréning: készségek képességek feltardsa, lehetoségek feltérképezése, allaskeresési
technikak, onéletrajziras, motivacios levél elkészitésének segitése, védett kornyezetben allasinterju
begyakorlasa, e-mail fiok I1étesitése, hasznalata. A munkaeré-piacon vald elhelyezkedés
hatékonysaganak novelése.

Egvéb segito szolgaltatasok

Kiemelt feladatunknak tartjuk a prevencié munkankban, hogy mind a gyermek, mind a felndtt
lakkossaggal ne csak a problémak felmeriilése és megolddsa sordan taldlkozzunk, hanem minél tobb
esetben, oromeiben is osztozzunk, ezért sajat programjainkon tul remdszeresen részt vesziink a
telepiilések, illetve civil szervezetek dltal szervezet programokon is.

Mobil Jatszéhaz

Szintén hosszu évek 6ta mikodd nyari szabadidds programunk a Mobil jatszohaz. A nyari sziinidé 10
hetében minden szerdan masik telepiilésen verjik fel satrainkat és tessziik szinesebbé a vakaciot.
Programunk mar rendelkezik, torzskozonséggel vannak, aki egymas utan tobb telepiilésen is részt
vesznek programunkon. Preferdljuk, hogy lehetéség szerint a csaldd kiozosen vegyen részt a
rendezvényen, igy az egyéni élményen tul, csaladi emlék is lehet a kozos jatszonap.

A részvételi arany telepiilésenként valtozo, a részvételi arany novelése érdekében, fontosnak tartjuk,
hogy még a vakacio megkezdése el6tt minden iskolaban kifiiggesztésre keriiljenek a plakatok. A helyi
ujsagoknak tovabbra is koszonjik hireink folyamatos megjelenitését.

Intézményi keretek kozott allandoé rendezvényeink: a gyermeknap, a szocialis munkasok napja,
valamint karacsonyi rendezvényiink.

Gyereknap

Gyermeknapi programunk csaladi program, a csaladi csapatjatékokon tal, célunk, hogy a sziil6k olyan
jatékotleteket kapjanak, ami minimalis koltségekkel nyujthat teljes kikapcsolodast az egész csaladnak.
A ko6z0s jatékon tul, jatékadomanyok kiosztasara is lehetdség nyilik ezen a napon.

Szocialis Munka Napja



A Szentendrei Jarasban intézményiink rendezi a szocialis munkdsok napjat. Célunk a szocialis szakma
identitasanak erdsitése. Evente mas-mas gondolat jegyében épitjiik fel a programot, 2016. évben a
rendezvény témajanak a ,,torésvonalat™ valasztottuk.

A szocialis és gyermekvédelmi teriileten dolgozo kollégak minden szakteriiletrdl képviselik a szakmat.

Karacsonyi iinnepség

Ahogy talan mindenhol, intézményiinkben is kardcsonyi iinnepségiink az év legmeghatirozobb
intézményi programja.

Allando, széleskorii szponzorainknak koszonhetden, adomanygytijtésiink igen sikeres. A programon
résztvevo legnehezebb élethelyzetben 1évé csaladokon tul, klienseink jelentds részének tudtunk tartds
¢lelmiszerbdl allo csaladi ajandékcsomagot, a gyermekeknek jatékokat, valamint az egyediil allo
felnétteknek személyre sz616 meglepetéseket ajandékozni. Az {innepséget kdzos vacsoraval zarjuk.
2016-ban egyik szponzorunktol 150 adag karacsonyi vacsorat is kaptunk.

Adomanygyiijtés és osztas

A nehéz anyagi helyzetben élok szama csekély mértékben emelkedett az elmult évekhez képest,
azonban annak mélysége jelent6sen megnovekedett.

Intézményiink széleskorti adomanyozassal igyekszik kdnnyiteni a sulyos anyagi problémakkal kiizdok
helyzetét. A 2016-ban telén a hosszan zord id6jaras miatt egyre nagyobb igény mutatkozik a lakossdg
részérdl a tartos élelmiszer, valamint a tiizifa adomdnyra.

2016-ban megndvekedett a maganszemélyek altal felajanlott, tobbnyire konzerv, tartosélelmiszer
adomanyozas.

Adomanyok tipusai:

Tartos élelmiszerek, konzervek, tiditok, bébiételek

Pékségbol kenyér, zsemle

To6bb tonna felndtt €s gyermek ruhanemit

Ujsziilotteknek és csecseméknek téli-nyari rugdalodzo

Tisztalkod6 szerek: 6blitd, mososzer, sampon, fogkrém, cip6paszta,

Iskolai felszerelések: ceruza radir, vonalzo, tornacipd,

Butorokat, butorszallitas lehetdségét,

Szédmtalan jaték

Karacsonyi ebéd 70 fore

150 adag karacsonyi vacsora

Az adventi idGszakban Osszegyllt adomanyokbol kb. 100 csaladot tudtunk karacsonyra
ajandékcsomaggal megajandékozni. A csomagokban a tartds élelmiszereken kiviil a csaladban €16
gyerekeknek jatékok keriiltek atadasra.

Szentendrén havi rendszerességgel ruha és a beérkez6 haztartasi eszkdzokb6l adomanyosztast
tartottunk, ami nagy népszeriiségnek orvend.

PR
A Dunakanyari Csalad-¢s Gyermekjoléti Intézmény torvényben eldirt feladata a lakossag folyamatos
tajékoztatdsa, az intézmény mitkodésével (elérhetdség, nyitva tartas) és szolgaltatasaival kapcsolatban.
Intézményiink altal szervezett és megrendezésre keriilt eseményekrél — gyermeknap, jatszohaz,
szabadid6s programok, adomanyosztas - folyamatos hirdetés jelent meg a Szentendre és Vidéke
ujsagban, szamos 6nkormanyzati lapban, valamint elektronikus feliileteken.

Szentendre, 2017. marcius 11.

Bognar Judit
Intézményvezetd






