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Beszamolo

Intézmeényink feladatellatasai kézé 8 szakteriilet tartozik. A szocidlis
ellatdsok koziil szocidlis étkeztetést, hdzi seqitségnyujtdst, és az idések nappali
elldtdsat biztositjuk. Az idések nappali elldtdsa mellett mikodik a demens
betegek nhappali elldtdsa. Ez a tipusi elldtds a Dunakanyarban egyediili, annak
ellenére, hogy ©dridsi igény lenne rd. Ez a fteriilet specidlis szakmai
felkésziiltséget, valamint éridsi empdtiat és tiirelmet igénylé feladat.

A kiilonb6zé teriileteken a tapasztalataikat egyre inkdbb gy(jtjik, az elméleti
tuddsunkat pedig folyamatosan bévitjiik tovdbbképzéseken, és a szakirodalmak
tanulmdnyozdsa segitségével. Az egyes betegségek olyan szertedgazéak, hogy
két egyforma tipusd elldtottunk sincs. A megszerzett ismereteket szivesen
dtadjuk egymdsnak, és az érdeklédék szdmdra is. Tandcsainkkal, javaslatainkkal
prébdljuk segiteni az érintettek csalddtagjait is. Ezdltal konnyebben tudjdk az
emberek kezelni a jovd kihivdsait.

2018. mdjus 1-t6l a Magyar Voroskerszettél dtvettiik a Hajléktalanok éjjeli
menedékhelyét. Ezzel egy idében Uj tipusd elldtdsként egy Nappali melegedd
mikodését inditottuk be. Az dtvétel, és az e miatti ellenérzések sordn igen
erdésen érzékelhetd volt, hogy a hajléktalanelldtdsra is igen nagy hangsilyt
fektet az dllam, ami kordbban nem volt jellemzé.

Uj szolgdltatéként a jogszabdlyban leirt tdrgyi és személyi feltételeknek teljes
mértékben meg kellett felelniink. Kezdetben csak hatdrozott idejd, és kis
létszdml engedélyt kaptunk. Késébb sikeriilt hatdrozatlan idejli mikodési
engedélyt szerezniink. Jelenleg az engedélyezett férdhelyszamaink az épiilet
kapacitdsaihoz mérten a legnagyobb, jelenleg 20 f6+ 6 fé krizisférchellyel
mikodik mindkét ellatds. A férdhelyszdmbdvitéssel az ellatotti igényeket le
tudjuk fedni, ugyanakkor a varhaté kéltségvetési kiadasok pedig csokkennek.

A legutdbbi engedélyeztetés sordn kértiik és megkaptuk a ndi ellatottakra is
az elhelyezés lehetdségét, melyhez a feltételek adottak, és mdr a kezdetektdl
igy terveztiik az dtalakitdsi munkdlatokndl a tovdbbi m(kodtetést. Kordbban ez
sem volt megoldott.

Az egészségiigyi preventiv ellatdsok kozil a Védondi Szolgdlatot valamint az
Iskola- és ifjlsdgegészségiigyi Szolgdlatot mikodtetjik, mint egészségligyi
szolgdltato.

A Nemzeti Egészségbiztositdsi Alapkezelével (NEAK) kotott Feladat ellatasi
szerzddésink az elldtotti |étszamok (vdrandés édesanydk, O-7 éves korl
gyermekek, iskoldsok) alapjan finanszirozott. A finanszirozdsi szerzédés alapja a



tdrgyévet megel6zé év oktdber 31. Iétszamadatok, amely tdrgyév janudr O1-t6l
keril finanszirozdsra. A finanszirozdsban az elmdlt évben jelentds vdltozds nem
tortént. A védondk bérrendezése érdekében, mivel nem tartoznak az
egészségligyi bértdbla ald, igy haromféle mozgobér |étzezik, amely havonta kerdil
kiszamoldsra, és szamfejtésre az elldtotti |étszdmok és az aktudlis pontértékek
alapjan.

Az intézményi gazddlkoddssal 6sszefiiggd teenddket az erre a feladatra kijeldlt
onkormdnyzati pénziigyi ligyintézé kozrem(ikodésével, és az 6 utasitdsa alapjdn
latjuk el, aki nagyon segitékész és egyiittm(ikodé intézményiinkkel. A téritési
dijak készpénzzel torténd kifizetésén tdl, a banki atutalds is adott, bdr -az
elldatottak osszetétele, életkora miatt- nagyon kevesen élnek ennek
lehetdségével.

Munkdnkat a jogszabdlyokban, Szentendre Véros Onkormdényzatdnak
Képvisel-testiilleti déntéseiben, a Szakmai programban megfogalmazottak, a
szervezeti és mikodési elGirdsokat a Szervezeti és Mikodési Szabadlyzatban,
és egyéb szabdlyzatokban foglaltak szerint végezziik. A kiilonbozd
Szabdlyzatok elkészitésére, és ezek intézményi dolgozék részére torténd
megismertetésére egyre nagyobb hangsulyt fektetiink.

A szocidlis ellatasokra ellatasi teriletiink (Feladatellatdsi szerzddéssel)
Pilisszentlaszlo is. Hdzi segitségnyljtdst ezen a telepiilésen is biztositunk. A
telepiilésnek az erre vonatkozé onkormdnyzati hozzdjdrulds osszegét havonta
kiszamlazzuk, amit datutalnak résziinkre.

1-2. Iddsek és demens betegek nappali ellatdsa
(Idosek Klubja)

Tevékenységiink biztositja az idések részére a gondoskoddst, ugyanakkor a klub
nydjtotta szocidlis ingerek és mozgalmas programok a mentdlis karbantartast
és a fizikai aktivitds megdrzését. Figyelemmel kisérjik minden klubtagunk
egészségi dllapotat, életkérilményét. lehetdségeink szerint felhaszndlva az
intézmény kapcsolatait segitséget nydjtunk, amennyiben ezt az ellatottunk
igényli, illetve elfogadja. Ez az elldtdsi forma a sajat otthonukban €16 6nmagukat
részben vagy teljesen ellatni tudé idések, demens betegek, valamint 18
¢életéviiket betoltott egészségi dllapot miatt napkozbeni gondozdsra szorulok
ellatdsat biztositja szentendrei, és pilisszentldszléi lakosok részére.

Az intézmény kozponti elhelyezkedése, akadalymentes kialakitasa lehetdve
teszi a mindenki szamara elérhetd segitségnyljtast. Az épiilet légkondicionald
berendezéssel ellatott, amely az utdbbi évek nagy hdségiben névei az idések



komfortérzetét.

A tdrgyi feltételek az elmdlt évben tovdbb javultak: a Szentendrei Kulturdlis
Kozpont dltal szervezett vdrosi Jelmezbdl bevételébdl mozi hatasd élményt
nyQjté projector keriilt beszerzésre és kiépitésre az idések klubjaban. Ennek
segitségével a napi foglalkoztatdsok szinvonala jelentdsen nétt, aminek az idések
és a sikerélmény miatt a dolgozék is nagyon ériilnek.

A foglalkoztaté szoba foteljeit, székeit lemoshato bdtorra cseréltiik, ezzel is
hatékonyabbd téve az intézményi higiéniat. 2018 februdrjdban az intézmény
festése is megtortént a Varosi Szolgdltaté munkatdrsainak készénhetden.

Demografiai jellemzék

Az engedélyezett igénybe vevék szama vdltozatlan: 30 f& atlagos szikseégletd,
és 7 fé demencia korképpel rendelkezé. Vdltozatlanul magas a demencidval
kiizd6k ardnya az dtlagos sziikséglet(i ellatottak kozott is.

A gondozottak atlag életkora:

-dtlagos sziikségletiiek: 76,7 év

-demencia korképpel rendelkezdk: 81 év

A legfiatalabb 41 éves, a legiddsebb 94 éves, 8 f6 90 év feletti elldtottunk volt.

Nemek szerinti megoszlas:
-férfi 22%
-n6: 78 %

Ev végén 44 megdllapoddssal rendelkeztiink. Nagy volt az év soran a fluktuadcio:
idésotthonba 5 fé keriilt, elhaldlozott 4 f4, kimaradt egészségidllapot romlas,
illetve mds okbdl (nappali melegedd) 7 f4, kitiltds miatt 2 f6 (be nem illeszkedd
agressziv viselkedés(i demens beteg, engedély nélkiili alkolholbehozatal), viszont
az év utolsé napjaiban 5 6 (j klubtag jelentkezett.

Tajékoztatas

Rendszeresen megjelentiink a helyi médiakba. A vdros honlapjdn és a SZEVI-
ben cikkeket irtunk, a Szentendre TV és a radié tobbszor meghivott a
mlsordba, a mit szivesen fogadtunk. Rendezvényeinket, intézményiink
torténéseit szivesen publikdljuk, tdjékoztatva ez dltal is a vdros polgdrait.

Az el6z6 évekhez hasonléan Nyilt napot is tartottunk, amikor bdrki
betekinthetett az intézményiink életébe, valamint vdlaszt kaphatott a felmeriilé
kérdéseire. A rendezvényeink nagy része nyitott, a vdros idései bejchetnek,
sokan élnek is ennek lehetéségével.

Ugyanakkor tudjuk, hogy legjobb rekldm és referencia a munkdnkrél az elégedett
elldtott és annak hozzdtartozéja, aki nyugodtan dolgozhat, mert egész nap
biztonsagban van a csalddtagja. Nem kell attél tartania, hogy egyediil rosszul
lesz, elesik, elkéborol a hozzdtartozd.



Feladatellatas

Az idések gondozasat és feliigyeletét 2 fé gondozdéné 1 f6 részmunkaidds
mentdlhigiénikus és a klubvezeté ldatta el. Az elmdlt évben is fogadtunk didakokat
az 50 ords kozosségi szolgdlatos o6nkéntes munkdra a szentendrei
gimnaziumokbdl. Aki Szentendrén lakik, viszont Budapesetre jar kozépiskoldba,
de ndlunk szeretné eltélteni az 6nkéntes idejét, az szintén 6rommel fogadtuk.
Szivesen latjuk a fdiskolai, valamint az OKJ-s dpolé és gondozé képzé
hallgatéit, akik gyakorlatuk helyszinéiil vdlasztjdk az intézményiinket. Segitik
munkdnkat, mi is tanulunk téliik, szinesebbé teszik az idéselldatdsunkat, és
t6bbszor innen keriilnek ki a leendé kollégdink. Reméljiik, hogy maradandé és
hiteles tapasztalatot sikeriilt nyerniiik az idés korosztdlyrdl.

Az idések egészségligyi ellatasat Dr. Szoltsanyi Gdbor hdziorvos latta el, aki
hetente rendel a Gondozdsi Kézpontban. Az orvosi vizsgdlatokon, receptek
feliratdsdn, egyéb teendékon kiviil az influenza elleni védéoltdst is megkaptdk az
igénylék. Az egészségligyi végzettséggel is rendelkezé gondozondk rendszeresen
végzezték a rith és tetli szlirést, amit dokumnetdinak. Szerencsére ilyen
problémat nem taldltunk. A kritikus esetekben a 24 o6ras lgyelet szolgdltatdsait
kellett igénybe venniink, volt amikor az idds hdziorvosdnak kozrem(ikodésére volt
sziikség.

Az egészségligyi eléaddsok rendszeresek voltak, amit Dr. Balogh Ibolya tartott.
A nydri idészakban az egyik iskolavéddné kampdnyszer(i egészségligyi szlirést
tartott az idéseink részére:  hallas, latds, vérnyomds-, vércukor-,
koleszterinszint mérést, segitve ezzel munkdnkat és feltdrva a kiugré értékeket.
Az Egészséges Vdrosért Kozalapitvany sikreres pdlydzatdval Iétrehozott
Egészségfejlesztési Iroda (EFT) munkdjdban részt vesziink. Ennek jovoltdbdl
ismét gydgytorna helyszine let a Gondozdsi Kozpont Idések Klubja. Ez a torna
hozzdjdrul az idéseink j6 kozérzetéhez. Kiilsésok részére is nyitott a program,
nagy nhépszeriiségnek orvend. Az idei évben béviilnek az EFI programjai,
melyeket behoznak intézményiinkbe. Egészségnevelés, egészséges taplalkozas,
biztonsagos otthon és kornyezet, valamint gyogydszati segédeszkézok
bemutatojaval béviil az érdeklédék tuddsa az idei év elején. Az egyre béviild
programkindlat 2018 mdrcius 11-t6l indul.

Az intézmény jo m(kodéséhez hozzdjdrulnak a technikai dolgozdk, akik
munkdjdra nagyban szamitunk. Az elmdlt év mdrciusatdl a 3 f6 kozmunkdsra mar
nem szdmithattunk, mert a szakképzettséggel rendelkezék szamdra a kézmunka
program megsziint. Mivel ez nagyon vdratlanul tortént, és a munkdnkban
fennakaddst okozott, ezért ezeket a dolgozdkat havi megbizdsi szerzddéssel
foglalkoztattuk a tovdbbiakban. Gondot okozott még a két stabil munkaerénk, a
soférok megiiresedett dlldsa (akik az idésszdllitast, és az ebédek hdazhoz
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szdllitdsat végzik). Az Uj kollégdk szervezeti struktdrdnkba torténg illesztése
igen nehéz feladat.

Foglalkoztatas

Az idések napi foglalkozatdsat (Foglalkoztatdsi terv alapjdn), a programok
szervezését és lebonyolitdsat a részmunkaidds mentdlhigiénikus végezte. Az év
sordn tortént Kormdnyhivatali ellenérzésekor még egy 4 érds terdpids munkatdrs
statiuszbévitést irtak eld szdmunkra, melyet a koltségvetés készitésekor
beterveztiink. Ennek segitségével minéségibb munkat tudunk végezni, hiszen az
idések klubjdban |évé eldaddsok idején a demens, a csoportos foglalkozdsokat
sokszor zavaré betegeket ki tudjuk vinni kiilon szinten tarté foglalkoztatdsra.

A hitélet gyakorlasat lehetévé tettiik: egy onkéntesiink protestdns, Kovdcs
Miklésné Madria pedig a katolikus valldst gyakorloknak tartott rendszeresen
bibliadrdt. A gydntatds lehetéségével is sokan éltek, ezt Blankeinstein Gyorgy
atya biztositotta a hagy egyhdzi iinnepek elétt.

Események

Nemzeti és egyhdzi (innepek megiinneplése- iskolds és odvodds csoportok
kozrem(ikodésével. Farsangolds, Iddsek Vilagnapja- nagy eldkésziilet, és izgalom
elé6zte meg, maradandé élményt nydjtva. Névnapok és jelentds sziiletésnapok
meglinneplése- a KO-MA-KO egyiittes kozrem(ikodésével.

Péntekenként kreativ, kézmiives foglalkozasok, dekordcio készités torténik
onkéntesiink kozrem(ikodésével, ami hangulatossd teszi az intézményt.
Kidllitdsainkat is (6nkormdnyzati, mivelédési hdz) az ezen alkalmakkor készitett
mdvekbdl dllitjuk ossze.

Folytattuk az Ismerjik meg a viligot! cimmel eléaddssorozatot.
Vendégel6addk, és kollégdk mutattdk be nyaraldsuk, kiilfoldon tartézkoddsuk
helyszinét, 6sszekotve gasztrondémiai élménnyel- az idések nagy 6romére.

Az Onkormadnyzati rendezvényekre rendszeresen kapunk meghivdst, amelyeken
szivesen megjeleniink iddseinkkel. Ilyenek voltak, az Operett Gdla, kidllitdsok,
Iddsek Vilagnapja, Iddsek Kardcsonya.

Iddseink részére rendelkezésre dlinak heti folydiratok, sok konyvet tartalmazo
kanyvtarunk, tarsasjaték, domino, ami a szellemi frissesség megérzésének egyik
eszkoze.

Kilsd szolgaltatasok

Ev végétél (j fodrdsz és pedikiirds munkatdrs ldtja el az idések igényeit. Minden
szempontbdl meg vagyunk elégedve veliik (dr, mindség, higiénia, gyakorisdg).
Mivel nehezen kozlekednek az iddseink, ezért nem tudnak hozzdjutni mdskor
ezen szolgdltatdsokhoz. Viszont az igényeik teljes mértékben megvannak erre is.
Ezért tartjuk fontosnak ezeknek a biztositdsdt is.



Iddseink is igénybe vették az 6nkormdnyzat dltal biztositott akcios muskatli-,
burgonya és almavasart. Nagyon oriiltek a lehetéségnek.

Intézményiink jovoltdbél két alkalommal kaptak praktikus ajandékot idéseink: az
Idések Vildgnapjdra pdrndt, Kardcsonyi Unnepekre poldr takarét.

Az elmdlt év sem volt konny(i, zokkenémentes. Nagy kihivds a magas életkorral
rendelkezd, jelentés demens létszammal m(ikods klub feladatainak elldtdsa.
Mindent megtettiink annak érdekében, hogy nyugalomban, biztonsdgban, ingerdus
kornyezetben teljenek az idések napjai, valamint a dolgozé hozzdtartozokat
tehermentesitsiik.

3. Szocidlis etkeztetés

Etkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a napi egyszeri
meleg étkeztetésérdl gondoskodunk, akik azt Gnmaguknak, illetve onmaguk és
eltartottjaik részére tartésan, vagy dtmeneti jelleggel nem képesek biztositani
(életkoruk, betegségiik, vagy egyéb hdatranyos helyzetiik miatt).

Intézményiink a rdszorultak részére kiilonb6z6 modon juttatja el az egyszeri
meleg ételt:

- Intézményi autéval kiszdllitdssal sajat otthonukba, amely hdrom kaorben
torténik a varos egész teriiletén.

- Személyes elvitel a Gondozdsi Kozpontbdl, illetve a vdrosi Bélcséde
konyhdjdrél (a lakdtelepen €16 idések élhetnek ezzel a lehetdséggel, mert
szdmukra tdvol van az intézményiink).

- Gondozdnd viszi el a gondozott részére, és ott segit a kitdlaldsban,
etetésben, elmosogatdsban.

- A nappali elldtdsban részesiilé idések az intézmény étkezdjében, helyben
fogyasztjdk el az ennivalét. Figyelembe véve, hogy a diétdsok, és az egyéb
nehézségekkel kiizdék elébb ebédeljenek.

- Vannak bejdré ebédeseink is, lehetéség azoknak akik kulturdlt
korilmények kozott kivanjdk elfogyasztani a meleg ételt.

A szolgdltatdsokért az elldtottak személyi téritési dijat fizetnek, a Képvisel-
testiilet dltal elfogadott téritési dij rendelet alapjan. 2018-ban a téritési dijak
csak a kerekités szabdlyai miatt vdltoztak.

Az 1993. évi III. torvény (3) alapjan a személyi téritési dij osszege
onkormdnyzati intézményként fenntarté rendeletében foglaltak szerint
csokkenthetd, illetve elengedhetd, ha a kotelezett jovedelmi és vagyoni
viszonyai ezt indokolttd teszik. Ezzel a lehetéséggel néhdnyan élnek is az
elldtottaink koziil. Intézményi tdmogaté kérelmiinket az Onkormdnyzat Népjéléti



Iroddjdnak munkatdrsaihoz jutttajuk el, akikkel kozvetlen és jo kapcsolatban
vagyunk.

Az étkeztetés személyi téritési dija tdrgyhdnaponként, az elfogyasztott
adagszdm és a megdllapitott napi téritési dij szorzataként keriilt megdllapitdsra.
A szocidlis étkeztetés teriiletén is tobbféle jogszabdly dltal eldirt
nyilvantartdssal rendelkeziink, melyet a vezetd gondozd, a szocidlis segitd és a
pénzkezel6 adminisztrdtor vezetnek.

Az ebédekhez, mint vdsdrolt szolgdltatds a Vdrosi Szolgdlaté Zrt.
Kozétkeztetési divizidjak kozrem(ikodésével jutunk. Az elkészités helye a
Kozponti f6z6konyha. Az ételhordokba térténd adagolas a Gondozdsi Kézpont
talalé konyhdjan torténik. Kordbban ezt a feladatot a fézékonyha végezte.
Mivel ndlunk erre a tébbletfeladatra statuszbdvités nem tortént, ezért
kozmunkdsokkal oldottuk meg a helyzetet. A kozmunkdsok megsziinése miatt
erre az évre egy konyhai kisegitd statuszt kellett létrehoznunk.

A kozétkeztetés reformjat tovabbra is nagyon nehezen szokjdk meg az
iddseink és sajnos t6bbszér eldfordul, hogy nem izlik nekik.

A cukorbetegek szdmdra lehetdség van a diétds étkeztetés igénybevételére,
amit nhagy orommel vettiink, mivel minden ellenérzésnél ezt hidnyként
jegyzékonyvezték. A diétds ebédek igénybevételhez diagnézist tartalmazo
szakorvosi javaslat sziikséges, melynek elbirdldsa 30 nap. Addig nhormal
étrendet tudnak igénybevenni a rdszoruldk. Intézményiinkben tavaly naponta 4
fé kérte ezt a tipusi diétds ebédet annak ellenére, hogy jéval magasabb a
diabeteszesek |étszdama.

Az étkezést igénybevevék szama 2018. december 31.-i dllapot szerint: 174 f3.
(Ebbél 102 f6 kiszdllitott ebéd, 72 fé helyben étkezé, ill. elvitellel bejaro
gondozott volt.) Az igénybevevék szdma a tavalyi évhez képest kissé csokkent.
Ugyanakkor megdllapithaté, hogy tovdbbra is népszerl a napi egyszeri meleg
ebéd biztositdsdra a varosban.

A pontos nyilvdntartdsok, az igénybevételek jelentése, a téritési dijak
beszedése, és az étel eljuttatdsa 6sszehangolt, preciz csapat munkdt igényel.

4. Hazi segitségnydljtas
Gondozdsok

A hdzigondozds feladatait 9 f6 gondozond (szocidlis és/vagy egészségligyi
szakképesitéssel) és 1 f6 gondozdsvezetd Idtta el. 9 f6 fédlldsban, 1 f6 pedig



részmunkaidében, rugalmas munkaidében, zomében teriileten, a gondozottak
otthondban végezték a munkakaoriikben meghatdrozott feladatokat

2016. janudr 1-t3] a hazi segitségnyujtas kétféle tevékenység formara kiiloniil
el: a csak szakemberrel ellathatéo személyi gondozds, valamint a szakember
nélkiil is ellathato szocidlis segités.

A szocidlis segitést a régi, klasszikus hdzigondozéi tevékenység, a mdsik a
személyi gondozds, amikor mdr egészségligyi elldtdst- dpoldsi feladatokat is
végez a gondozé. Ilyenek pl.: decubitus megelézés, feliileti sebkezelés,
sztomazsdk cseréje, gydgyszerelés monitorozdsa, vércukor és vérnyomds
mérése, kényelmi és gydgydszati segédeszkozok beszerzésében vald
kozrem(ikodés, haszndlatuk betanitdsa, a hdziorvos irdsos rendelésen vald
terdpiakovetése, stb. Intézményiinkben, mivel t6bb hazigondozé egészségiigyi
végzettséggel is rendelkezik, igy mar évek ota felvdllaltuk az utobb emlitett
feladatokat is, amit mar a jogszabadly is elgir.

A szocidlis segitésbe tartozo feladatokat kézmunkds is ellathat, azonban ndlunk
ezeket a feladatokat is a szakképzett gondozondk ldtjdk el. Ennek oka, hogy a
szocidlis segitésben részesiilok szdma minimdlis, ill. igen silyos életvezetési
problémakkal, pszichés (depresszid) vagy pszichidtriai betegségben (skizofrénia)
szenvednek, azonban ezeket a kdrképeket a Gondozdsi sziikséglet vizsgadlat
(6VSZ) értékelé adatlaja nem igazdn veszi figyelembe, ezdltal csak a segités
kategéridba tartozhatnak. Ennek ellenére dgy gondoljuk, hogy napi
problémakezelésiik szakembert kivdn.

A gyakorlati tapasztalataink alapjdn elmondhatjuk, hogy az 6 ellatdsuk sordn
szintén minden cselekedetnek, mondatnak és a metakommunikdcidnak is kiilonss
stlya van. Tébbszor eldfordult, hogy azonnali veszélyhelyzet elharitdsra volt
szikség pl. on és kozveszélyesség esetén, melyet csak szakembereink
biztositdsdval tudunk megfeleléen kezelni, illetve felelésséget vdllalni.

Az ellatottak szdma 2018-ban 131f6 volt, ebbdl december 31.-ével bezdrélag
nyilvantartott gondozott 77 f6. Az ellatdsbdél 54 f6 kikeriilt ki. Volt, akit csak
egy hapig gondoztunk, de segitségiink az idds és a csaldd szdmdra érezhetéen
nagy segitség volt. A férfiak dtlag életkora 75-89 év. N6k datlag életkora szintén
a 70-89 év. Egy gondozd dtlagosan 5-8 gondozottat ldtott el naponta.

Néhdny gondozotthoz naponta tdbbszor kellett elmenni, mert elldtdsuk igy volt
teljes korien megoldott, pl. gydgyszer beaddsa.

Az a tendencia, hogy a korhazakbdl nagyon révid idon belil hazakildik az idés
betegeket tovdbbra is él, és a hozzatartozok a hazigondozast igénylik, mivel
apolasukat, feliigyeletiket nem tudjdk megoldani napi 24 o6rdban. Gyakori a
daganatos, agyvérzéses, lebénult, dgyban fekvé betegek elldtdsa. Gondozdsi
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tevékenységeink kozott mindennapos a sllyos betegek fiirdetése, tisztdzdsa,
fizikai elldtdsa. Apoldsuk és szakszerii gondozdsuk megterhelé volt az elmdlt
évben fizikdlisan és mentadlisan is.

Az elmdlt évben tovdbbra is foként személyi gondozdsokat végeztiink, csekély
szdmban szocidlis segitést. Néhdny gondozotthoz két embernek kellett elmenni,
mert dllapotuk olyan sdlyos volt, hogy egy gondozé nem birta egyedil emelni,
forditani a beteget. Ezen Kivil ellattunk cukorbetegeket és pszichidtriai
betegeket, akiknek a gydgyszerezését figyelemmel kisértikk. A gondozasi
folyamatok tdbbsége tovdbbra is dpoldsi jellegli, melyeket a Szocidlis
torvény konkrétan felsorol.

A gondozondk felkésziiltségét, a feladatok elldatdsat egyértelmien erre a
megvdltozott feladathelyzetekre kellett bedllitanunk. Szakmai tuddsukat
megfeleléen alkalmaztdk, munkdjukat hivatdstudat jellemzi. Osszeszokott
tdrsasdg, igy az egymds helyettesitése sem okozott problémat. Kiemelendd, hogy
a gondozondk az Uj kollégdkat befogadjdk, egymds nehézségeire odafigyelnek, és
segit6készek. A kozosségi szellemet, a csapatmunkdt tovdbbra is tartani
szeretnénk.

A téritési dijakat az étkeztetéshez hasonlé médon szedjiik be. A vezetd gondozo
az eltelt idészakrdl / utélag, a tdrgyhdnapot koveté ho 10.-ig/ a Tevékenységi
naplok alapjan osszesiti a gondozdsi 6rdkat, amelyet az elldtott az aldirdsaval
igazol.

2017. februdrjdtél az Uj Gondozasi sziikséglet felmérd lapon a hdziorvosnak is
van kitdltendé statuszvizsgdlati része, ezért szoros kapcsolatban és
egylittm(kodésben dolgozunk veliik. Nagyon gyakori, hogy a hdziorvos javaslatdra
keriiltek be az idések az ellatorendszeriinkbe.

Sajnos ebben az elldtdsban is tobben elhunytak, és néhdnyan idésotthonba
keriiltek az sordn. A gondozottak egy része idészakos segitséget kért heti 1-2-3
alkalommal, de a szamottevé a mindennapos gondozads. Eber kémds dllapota miatt
1 f6 napi 3 6rds gondozdsban részesiilt, 2 érds, és 1,5 6rds gondozdsok is voltak
az dltaldnos 1 6rds ellatdsok mellett.

Az elmllt évben is volt ellatottunk Pilisszentldszlon, aki hetente egyszer kért
gondozdst, mindenféle ligyintézéssel egybekaotve.

A szakfeladat adminisztrdcidja a Szocidlis torvény, és egyéb jogszabdlyok dltal
elgirtak alapjdn tértént. A munka ellenérizhetéségét, a MAK normativa
elszamoldsdnak, és a személyi téritési dij beszedésénak alapjat adé Tevékenység
naplokat minden lezdrt honap végén ellenérzésre leadjdk a hdzigondozdk.
Kéthetente team megbeszéléseket tartottak a kollégdk, melyrél feljegyzés
késziilt. A megbeszéléseken a felmeriild problémdkat megbeszélik, egymds
megldtdsait, tapasztalatait figyelembe veszik.
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A gondozdsvezet$ és az intézményvezetd végezi a kornyezettanulmdnyokat, a
gondozdsi sziikséglet kérelmeket felvették, majd a jovedelemnyilatkozatok és
egyéb dokumentumok kitéltésében segitiink mindig az igényléknek. Ezeken kiviil
kiilonbozd nyilvantartdsokat vezetiink, és szoros napi kapcsolatban vagyunk az
ellatottakkal és a megadott hozzdtartozdkkal.

Azokndl az ellatottakndl, ahol az Otthondpoldsi Szolgdlat egészségiigyi elldtdsa
vdlik sziikségessé, ott egyiitt tevékenykediink a terileten miikédd Florance
Otthonapolasi Szolgadlattal.

A hdzigondozdi tevékenységeket a KENYSZI rendszerbe kiilén kell
Jjelenteniink, és ennek normativdja is jelentdsen eltér, ami szamunkra kedvezé
vdltozdst hozott az elmdlt években.

5. Anya és csecsemdvédelem

A védéndk feladataikat az elldtdsi teriletiinken lakcimmel rendelkezd, valamit
életvitelszeriien ott tartozkodo csalddokndl végzik. Ellatdsi korzetiiket a
"védondi utcajegyzék” hatdrozza meg, amely a tandcsaddban és az interneten is
megtaldlhaté a lakossdg tdjékoztatdsa érdekében.

A feladatellatds az Anya és csecsemdvédelmi tandcsadoban, valamint a
csaladok otthondban zajlik.  Munkdjuk sordn végigkisérik a csalddokat a
varanddssdg kezdetétél a gyermek 7 éves kordig, ill. amig iskolds nem lesz.

A novédelmi ellatds keretein belil bizalommal fordulhatnak a védénéhoz mdr a
csalddtervezés iddszakdban is. A cél az egészségtudatos magatartds kialakitdsa,
ill. a dohdnyzdsrdl, valamint az alkohol és egyéb szerekrdl valo leszoktatds
eldsegitése. Lehetdségeikhez mérten segitik a hatrdanyos helyzetii csaladokat,
kapcsolatban vannak a kiilonbozé karitativ szervezetekkel.

Szentendrén 8 fdadllasui teriileti védondi statusz van. Jelenleg 2 védéné
helyettesitéként Idt el egy mdsik lres korzetet. is Az egyikben GYES-en van a
kollégand, a mdsik nyugdijazds miatt lresedett emg. Az lires dllasokat mindig
meghirdeftjik.

Osszesen 1606 csaldd dll a teriileti védénék gondozdsdban. A kérzetek
folyamtosan maximdlisan fel vannak téltve 750 pontértékkel. Négy teriilet a

vdros periféridjan helyezkedik el, ebbél harom nehezen megkozelithetd.

Az el6zé évekhez hasonléan tovdbbra is emelkedik az alternativ szemléletii
csaladok szama.Pl. fényevik, oltdsmegtagaddk, otthonsziilék, stb.
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Minden esetben Egyéni gondozdsi terv késziil a felvétel sordn, dm az eltérd
nézetek valldsa kiilonb6z6 mértékben ugyan, de megneheziti a kozos
megdllapodds lehetdségét. 2018-ban 4 tervezett és 2 nem tervezett
otthonszilés tértént, az oltdselmaradds miatti jelzések pedig folyamatosan
zajlanak. A problémds esetek szama tovdbbra sem mutat csékkené tendencidt.

8 6nkormadnyzati fenntartdsd, 3 egyhadzi és 1 Waldorf 6voda tartozik még a
terileti védondk ellatdsdhoz. Ezekben rendszeres tisztasdgi vizsgdlat és
egészségnevelés zajlik.

Az elmdlt évben a védénék osszesen 406 fé varandost gondoztak, koziilik 73
fd egészségligyi vagy kornyezeti ok miatt veszélyeztetett. A vdarandos anyukdk
t6bbsége havi rendszerességgel jelennek meg sajat védénéjénél.

Osszesen 251 élve sziiletés volt, koziilik 7 f6 a betsltott 37. hét elétt
sziiletett, 4 6 intrauterin retarddlt, valamint 4 f6 fejlédési rendellenességgel.
Sajnos 9 fg varandods vetélt el.

A védénék munkdja sordn tavaly is kiemelt szerepet 16lt6tt be az anyatejes
taplalas népszerisitése. A 3 honapos korig kizardlagosan szoptatott
csecsemdk aranya 78 %. Tovdbbi sikerként konyvelheté el, hogy az 1 éven tdli
szoptatds meghaladja az 54 %-ot, ami az orszdgos atlagndl lényegesen
magasabb. Szeptember 20.-dn az Anyatejes Vilagnap alkalmdbdél mar
hagyomanyosnak mondhatéan koszontotték az édesanydkat.

Az dndllé védénsi tanacsadasokon, (kiilon a varanddsoknak, ill. kiilon a csecsemék
és kisgyermekesek részére) dltaldban elére egyeztetett idépontban jelennek
meg a csalddok.

2017 szeptember 1-jétél bevezetésre kerilt a Koragyermekkori Program,
ezért valtozas tortént a sziirdvizsgdlatok gyakorisdgdban. A program kiemelt
célja, hogy a fejlodési problémdk mar a korai életkorban felismerésre
keriiljenek. A sz(irdvizsgdlatok megvalésitasa érdekében a Népegészségiigyi
Intézet részére Intézkedési tervet kellett késziteni a még hidnyzé eszkozok
listajarol, és ezek beszerzési iitemtervérél. Ezek olyan eszkozok voltak, amelyek
kordbban nem szerepeltek a jogszabdly dltal eléirt minimumfeltételek kozott. Az
osszes hidnyzo szlirévizsgdlati eszkéz beszerzése (500.000,-Ft értékben) év
végéig megtortént.

A szlirévizsgdlati program keretében a kotelezéen alkalmazandé SziilGi
kérddivek segitséget nydjtanak a védénék munkdjdban. A sziirgvizsgalatok
tébbnyire a tandcsadoban, kisebb résziik a csalddok otthondban torténnek.
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A védondk dltal végzett sziirések szama havonta dtlagosan 40-60 kariil alakul
korzetenként. Kotelezé sziirdvizsgalatokat 1, 2, 3, 4, 6, 9, 12, 15, 18, 24
és 30 honaposan, valamint 3 éves kortdl 6 éves korig évente kell végezni.
Ezek a komplex vizsgdlatok kiterjednek a gyermekek testi, lelki és érzelmi
fejlettségére. Tobb gyermeket kiildtek tovdbb ldtds, -halldsprobléma miatt
szakorvoshoz, ill. javasoltdk a logopédiai fejlesztést vagy a beszédinditdst.
Gyakori eltérésként tapasztaljdk a lidtalpat, és a hanyagtartdst. A gyermekek
csaknem felénél javasoltak talp, - hdtizomerdsité torndt, valamint megfeleld
cip6t. Silyos elvdltozds esetén indokolt a hdzi gyermekorvoshoz irdnyitds.
Megkésett mozgdsfejlédés esetén Dévény- tornat vagy korai fejlesztést
kezdeményeztek a lemaradds behozdsdra. Tobb gyermeknél probléma a
kozosségbe valo beilleszkedés. Gyakori a szocidlis fejlodési zavar, egyre
tobben jarnak fejleszt6 pedagégushoz.

Kéthavonta Babavard eldaddssorozatot hirdettek meg az elsd gyermekiiket
varé csaladoknak, amely kiterjed az anyasdgra, az (jsziil6tt fogaddsdra,
gondozdsdra és az anyatejes tdpldlds fontossdgdra. A részvételi ardny vdltozo,
dltaldban 10- 30 f6 kozotti.

A vdréhelyiségben elhelyezett televizidnak kdszonhetéen latvdnyosabb és még
figyelemfelkeltébbek az eldaddsok, modernizdlni tudtdk az el6addsaikat. A
leendé édesanydknak mdr nem csak széban, hanem foték és videdk formdjdban is
atadhat jdk a gyermekgondozdst segité ismeretanyagot.

A tavalyi évtél részt vesznek a teriileti védénék a Baba-Mama Klub
programjainak szervezésében is. Egy védondnk 2018 decemberében befejezte a
Semmelweis Egyetem Mentdlhigiéné Intézete dltal inditott Laktacios
Szaktandcsadoi képzést, és ezzel parhuzamosan sikeres IBCLC vizsgdt tett. Ez
nagymértékben segiteni fogja a teriileten felmerilé szoptatdsi nehézségek
megoldasat.

2017 novemberétél megkezd6édott az orvosi és védéndi tandcsadds
szétvdlasztdsdnak szervezése. A célja, hogy a nagyon idGigényes védondi
sz(irévizsgdlatok még pontosabban és minden részletre kitérden torténjenek.

Az el6z6 évekhez hasonléan folyamatosan részt vesznek tovabbképzéseken.
Rendszeresen tartanak értekezletketet, ¢és esetmegbeszéléseket a
tdrszakmdkkal.

6. Iskola-egészségligyi Szolgalat
Az el6z6 tanév elején 5 fdallasd iskolavédong, és 1 faallasua if jusagi orvos (aki
sajdt munkaidejében helyettesitésben a kozépiskolai statuszban is dolgozik), és
2 f6é hazi gyermekorvos (kiilon szerzddéssel) lattdk el a mintegy 5000 fds
didksdgot Szentendrén. Idékozben egy iskolavédéné GYED- en van, iskoldinak
elldtdsa belsé helyettesitéssel megoldott.
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A 6-24 éves koru gyerekek ill. fiatalok 5 kézépiskolaban - ebbél egy
szakgimndzium, a tobbi gimndzium -, valamint 7 dltaldnos iskoldban tanulnak. A
véddnbkre 2-3 iskola, kb. 1000 tanulé jutott fejenként, a NEAK megszabta
finanszirozdsi feltételek miatt. Az iskolaorvos esetében nincs Iétszdmhoz kotott
degresszidos megszoritds. A NEAK a fejkvéta alapd finanszirozdst alkalmazza
ezen preventiv népegészségiigyi jellegli ellatds esetén. Az iskola-egészségiigy is
alapelldtasnak minésiil.
Az iskola-egészségiigyi ellatas torvényben eléirt fo kételezettségeis:

> a kotelezd, korhoz kotott védéoltdsok beaddsa - 6., 7. osztdlyokban -,
a tanuldk korosztdlyi egészségfelmérése,
a 16 évesek részére egészségbizonyitvany kidllitdsa,
a veszélyeztetettek vagy krénikus betegek gondozdsa,
a szakmai alkalmassdg, a sportversenyzési alkalmassdg,
a kilfoldi tanulmdnydton vagy iskolai tdborban valo részvételre vald
alkalmassdg elbirdldsa,
a testnevelési besorolds,
a jdrvdnyhelyzetekben a véddoltdsok és egyéb intézkedések végrehajtdsa,
a gyermekélelmezés, az iskolai higiénés kérnyezet ellenérzése,
egészségnevelési tevékenység, és - ha az orvos vagy a védoné az adott
iskoldban épp jelen van - az akut egészségiigyi krizisesemény elsésegély
ellatdsdban valé részvétel (26/1997 NM.rendelet.).

YV V VYV VY

YV V VYV

A torvény a paros szdmd évfolyamokon irja el6 az antropometriai,
belgydgydszati, mozgdsszervi, érzékszervi, bdérgydgydszati, idegrendszeri
sz(irévizsgdlatokat és adott korcsoportokrdl jelentési kotelezettségiink is van.
Az dltaldnos iskoldkban és gimndziumokban a 16 évesek és a pdros szdmu
osztdlyba jdrék sz(irését, a veszélyeztetett tanulék gondozdsdt végeztiik, ez kb.
3000 tanulot jelent. Minden évben megvizsgdljdk az iskoldba Gjonnan
bekeriiléket is, fliggetlenil attdl, hogy nem kotelezd feladat. A szakmai tuddst is
atado szakgimndziumban mintegy 150 didk friss szakmai alkalmassdgi vizsgdlatat
végezték el, a kotelez6 kb. 200 fds index szlirés, alkalmassdgi vizsgdlat és
veszélyeztetettek vizsgdlata mellett.

A kotelezé véddoltasok beaddsa megtdrtént, ez a 7. osztdlyos ldnyok Humadn
papilloma virus elleni véddoltdsdval egyiitt mintegy 1300 tanulét érintett. A
kiilfoldrél érkezett didkokndl a hianyzé véddoltdsokat beadtdk a kollégdk, a
Népegészségiigyi Intézet (NI) dtmutatdsa alapjan. E mellé jottek az ambuldns
esetek - rosszullétek, balesetek. Osszességében a tanév sordn t6bb, mint 5000
tanulé fordult meg az iskolai orvosi rendelékben.

A jarvanylgyi helyzet atlagosnak mondhatdan alakult, bdr az élésdivel vald
fert6zottség - tetli - emelkedést mutat.

Az ismert, vagy Ujonnan észlelt, egészségiigyileg vagy szocidlisan
veszélyeztetett gyermekek esetében az iskola erre hivatott képviselivel, hazi

14



gyermekorvossal, sziilével, csalddsegité, gyermekjéléti szolgdlati kollégakkal,
szakorvos kollégdkkal, gydmhivatallal felvették a kapcsolatot. Partnereikkel
levélben, személyesen, vagy telefonon konzultdltak, napi kapcsolatban dllnak az
iskolapszichologussal és gydgytestnevelkkel, valamint a Népegészségiigyi
Intézet, mint szakmai ellenérzé6 szerv dolgozéival. Szoros kapcsolatot
alakitottak ki az Egészséges Varosért Kozalapitvany elnckével, részt vettek a
rendezvényeken.

Az iskolavédénék egészségnevel tevékenységiik sordn egyrészt osztalyfondki
orakon el6adasokat tartottak:

> elsésegélynyljtds,

> személyi higiéne,

> egészséges életmdd és tdpldlkozads,

> kamaszkori vdltozdsok,

> rdksziirés,

> csalddi életre nevelés,

> szenvedélybetegségek,

> szexualitds, fogamzdsgdtlds, szexudlis (fton terjedé betegségek

megel6zése témakorokben.

Mdsrészt csecsemddpoldsi és elsdsegély tanfolyamokat szerveztek, a
gyerekeket versenyekre vitték, megyei, orszagos helyezéseket is elérve.

Az iskoldk - II. Rdkéczi Ferenc Alt. Iskola és Gimndzium, Petzelt Jézsef
Szakgimndzium és Szakkozépiskola, Reformdtus Gimndzium, Izbégi Altaldnos
Iskola, Barcsay Jend Altaldnos Iskola -egészség- és sportnapi rendezvényein,
valamint a vdros nagyobb rendezvényein rendszeresen részt vettek. Ilyenek
voltak példaul a Dohdnyzads elleni nap, AIDS Vildgnhap, Fogdszati Hénap, Nutrikid
Program, AHA Program, Kézmosds Vildgnapja, az .Utazds az egészség
birodalmdba” rendezvényen Ujraélesztés bemutatdsa.

A pedagogusoknak tartott elsésegély tanfolyamok is népszer(iek voltak. Két
védond részt vett az Egészséges Varosért Kozalapitvany nyertes
drogprevenciés pdlydzatdnak lebonyolitdsdban, valamint hdarom védong a csaladi
életre nevelés pdlydzat keretein beliil klubfoglalkozdsokat tartott 5 iskoldban.
Zaklatas témakdrben sziildi beszélgetés vezetése zajlott a Templomdombi
Altaldnos Iskoldban.

2018. 11. 01-13] két védéné az djonnan megalakulé Egészségfejlesztési Iroda
iskolai és térségi szinterein egészségnevelé foglalkozdsokat tart. Ennek
munkdltatéi tdmogatdsaként egylittmiikodési megdllapoddst kotottiink.

Az egészségnevelés és megbrzés szervezési oldalarol az iskolaorvos
folyamatosan egyiittm(ikodott a Gyermekjoléti és Csalddsegité Szolgalattal és
a Szakrendeld Gyermekpszichidtriai rendelésével. Az iskolaorvos egylttal a
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Népegészségiigyi Intézet kinevezett gyermekgydgydsz szakfeliigyeldje és a
megyei MOK Etikai Bizottsdgdnak tagja.

A kozés csapatmunka sikeréhez elengedhetetlen az iskoldk vezetdinek és
pedagdgusainak, valamint az egészségiigyben dolgozé kollégdknak a segitsége.

Ismételten fejleszthettik eszkdzdllomdnyunkat, az orvosi rendeldk
felszerelését és berendezését. Uj halldsvizsgdlokat, latdsvizsgdlo tdblat,
vérnyomdsméréket, székeket vdsdroltunk az leamortizdlodottak helyett.

7. Hajléktalanok nappali melegeddje

2018. 05. 01-16l vettik at a Magyar Voroskereszttél a hajléktalanok éjjeli
menedékhelyének fenntartasat. Ezzel egy iddben teljesen Gj ellatdsként egy
nappali nappali melegedé miikodését is beinditottunk.

Kezdetben a miikddési engedélyiink kis férdhelyszamra és hatdarozott iddre
(2018. december 31.-ig) szdlt, mivel a szdllét olyan dllapotban vettiik at, hogy a
hatdrozatlan idejl engedélyt nem kaphattuk meg.

A szdllo atvételekor a személyi feltételeket biztositani tudtuk, viszont az
épliletben dtalakitdasi munkdlatokra volt sziikség. Ezek: az akaddlymentes zuhany
és WC dtalakitdsa, mert bdr volt, de nem felelt meg az el8irdsoknak. Az éjjeli és
a nappali melegedé helyiségében a padozat cseréje, a hdtsé vizesblokkok
feldjitdsa, mert dzott a fal, nem voltak zuhanycsapok, és zuhanyrézsdk. A
vizesblokk teljesen alkalmatlan volt a haszndlatra.

Az dltalunk teakonyhdnak és étkezd résznek kinevezett helyiség teljes
feldjitdsra keriilt, és itt egy nagy méretl nyildsszdré keriilt beépitésre. Ebben
az épiiletrészben kultdrdltan le tudnak iilni enni az ellatottak, mig kordbban az
dgyakban ettek. Orvosi szobdt alakitottunk ki, teljes felszereltséggel, ahol az
eléiras szerint hetente orvosi rendelés van. Itt torténnek a sebkotozések, a
kiilonb6zé szlrévizsgdlatok, a tetl-riih megelézd, ill. esetleges fertézottség
esetén a kezelések. Az elbirdsoknak megfeleléen a tisztitészereknek kiilon
zdrhatod helység van a biztonsdgi adatlapokkal és egyéb dokumentumokkal.

A targyi feltételek nem voltak adottak az épiilet dtvételekor. Ezek pétldsra
keriiltek a higiéniat és a praktikussdagot maximdlisan szem elétt tartva.
Tobbek kozott: mosé és szdritogép, védérdccsal és fellépd |étrdval elldtott
lemoshaté textilbér emeletes dgyak, dtlatszé mlanyag dobozok a kisdrndknak,
lepedéknek és plédeknek. Lemoshatd székek, zdrhato fém moshato szekrények
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az éjjeli és a nappali melegedében. Ezeket a Kormdnyhivatal és a
Népegészségligyi Intézet tbb alkalommal tételesen ellendrizte.

Foglalkoztatas:

A nappali melegedé épiiletrészébe asztalt a Gondozdsi Kozpontbdl vittiink le, a
kapott adomdny TV segitségével pedig le tudjuk kotni a hajléktalanokat. Az
idések klubjdhoz hasonloan Havi foglalkoztatasi terv van, amely kiilonbozé
programlehetéségeket kindl a szabadidé hasznos eltsltéséhez ezen célcsoport
szdmdra kidolgozva. Ezeket mindig az elldtottak igényeihez alakitjuk, és a TEAM
Uléseken felvetédott otleteket és javaslatokat is beillesztettiik. A hitélet
gyakorlasanak biztositottunk lehetdségét, a kiilonbozd felezetek elérhetéségei
ki vannak fiiggesztve a faliljsdgunkra az egyéb tajékoztatok mellé.

Feladatellatas:

A jogszabdly szerint az elldtdsra teriileti megkotés nincs, hajléktalan az az
ember, aki ezen stdtuszunak mondja magdt. Ennek ellenére elsésorban a
szentendrei hajléktalanokat kivdnjuk elldtni. A krizisidészakban bejové, mas
telepiiléesrdl érkezoket igyeksziink a legrévidebb idon belil tovabbkiildeni.
Ennek érdekében haladéktalanul felvessziik a kapcsolatot a tdrsszervezetekkel.

Az igénybevétel feltétele a Hazirend megismerése és maradéktalan
betartdsa, amelyrél szoban és irdsban is kapnak tdjékoztatdst az elldtottak,
illetve aldirdsukkal is igazolniuk kell ennek megtérténtét.

A kitiltas intézménye él, sajnos erre mdr volt is példa az elmdlt évben.
Tlyenek voltak pl. az épiiletben torténé dohdnyzds, az agressziv viselkedés
(verekedés), vagy az épiilet szdndékos rongdldsa. A hatdrozott idejii kitiltast
mindig tobbszori figyelmeztetés el6zi meg, hiszen nem célunk, de az egyediili
eszkoziink ennek alkalmazasa.

A szocidlis szakemberek létszama mindkét szakteriileten biztositott volt az
elmdlt évben. A technikai dolgozék nagyban segitik a szdll6 munkdjat. Mivel
mindkét ellatdsnak ugyanaz az épiilet ad helyet, ezért a napi zdrds és nyitas
kozott fertdtlenité nagytakaritds torténik. A takaritok munkaideje is ennek
megfeleléen keriilt kialakitdsra. A téli idészakban a f(itést, a kertrendezést és a
konténerekbe torténd szelektdldst egy f6 kozmunkds végzi, aki szintén nagyban
hozzdjdrul a szdll6 j6 miikodtetéséhez.

Az atvételkor rovar és ragcsaloirtast kellett végeztetniink szakemberrel, akivel
kibévitettiikk a meglévé megbizdsi szerzédésiinket. A szakteriiletén 3 havonta
bejdrdst és megel6z6 kezelést végez a szdllé épiiletében és a hozzd tartozé
udvarrészen.
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Két dpolo és gondozé szakképesitéssel rendelkezd kollégank havonta elvégzi a
szikséges tetli, rih és mikrosporidsis sziiréseket az &sszes hajléktalanon,
amit a Népegészségiigyi Intézetnek kotelezéen jelenteniink kell. A Hdzirend
alapjan az elsé megjelenéskor kotelezd egészségligyi sziirdvizsgalatokat
végziink.

A Budapest Févdros Kormdnyhivatala Igazsdgiigyi Féosztdlya, a Népegészségligyi
Intézet és az Ellatottjogi Képviselé t6bb alkalommal ellenérzést tartottak a
szadllon, mely sordan mindent rendben taldltak. Tobbszor kértiink tdliik tandcsot
és elmondhatjuk, hogy szivesen segitenek a még jobb elldatds érdekében.

A nappali ellatds része kotelezden az étkeztetés biztositdsa. Az
élelmiszerbiztonsdgi ellendr utasitdsdra (mivel csak teakonyhdval rendelkeziink)
ezt melegithetd konzervekkel oldjuk meg, tdlaldshoz egyszer haszndlatos
evoeszkozoket haszndlunk.

Megjegyezendd, hogy aki a Gondozdsi Kozpontban szocidlis étkeztetésben
részesil, az ugyanezen a napon a nappali melegedét nem veheti igénybe.

Azdltal, hogy ezek a szocidlis elldtdsok egy intézmény fenntartdsa ald tartoznak,
igy régtén kideril a kettés elldtds igénybevétele a Magyar Allamkincstdrnak
torténé napi KENYSZI jelentések sordn. Ilyenkor vdlasztania kell a
hajléktalannak, hogy melyik elldtdst veszi igénybe. A specidlis élethelyzete miatt
a nappali melegeddbe kiildjik dltalaban, ahol mas problémadjanak
megolddsdban is segitséget kaphat. Mindezek ellenére mindig akadnak
olyanok, akik szeretnék kijatszani a rendszert, de nincs ra lehetdségiik.

Nappali melegedénket egyre tobben keresték fel. Vannak lakhatassal
rendelkez6 emberek, akik pl. viz, villany, f(ités hidnydban csak bizonyos
szolgdlatatdsokat vesznek igénybe. Ilyenek a tisztdlkodds, mosatds, napkozbeni
melegedés, esetleg étkezés lehetésége. Folyamatos szocidlis segitségnydjtdst
végziink, hivatalos papirok beszerzésében, illetve esetleges juttatdsok
elintézésében. A tavalyi évben 33 fg jelent meg a nappali melegeddben.

Tajékoztatas:

A szdllo mikodésérél és a szolgdltatdsokrdl az ataddst kovetden, és azéta is
t6bbszor tajékoztattuk a lakossagot a helyi médidkban. Telefonon t6bb ember
érdeklédott az ellatdsrdl, 6k felvilagositdst kaptak.

Mindig kérjik a segiteni akarokat, hogy inkdbb kiildjék intézményi
ellatasainkba a raszorulokat, minthogy &nkéntes segitd akcioba Iépjenek.
Mivel ez az ellatotti csoport sajatos szubkultirdval rendelkezik, ezért
gyakran kihaszndlhatjadk a helyzeteket. A feriileten dolgozé szakmai
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szervezetekkel a személyes kapcsolatfelvétel tortént. A Menhely Alapitvany
Diszpécser Kdzpontjanak naponta jelenteniink kell a Iétszdmadatainkat, ezdltal
az iiresen dll6 féréhelyeket nyomon tudjdk kovetni a hajléktalanelldtdsban.

Rendszeresen tartottunk TEAM értekezleteket az egység dolgozéival. Ekkor
keriil sor a megbeszélésekre, felosztjuk a feladatokat, valamint az elldtottak
konfliktushelyzeteinek egységes kezelésmodjat tdrgyaljuk meg. Az elldtottjogi
képviseld rendszeresen ldtogatja hajléktalanelldto telephelyiinket is. Szorosan
egylittm(kodiink az Utcai Gondozé Szolgdlat dolgozéival, velik kozésen is
egyeztetd megbeszéléseket tartunk.

Intézmeényi fejlesztés:

A nappali melegededd munkanapokon 09.00-15.00 6rdig volt nyitva. Az idei évben
a megvdltozott jogszabdlyok miatt tovdbbi 1 f6 szocidlis munkatdrs felvétele
sziikséges, mert csak igy tudjuk biztositani a nappali melegedé folyamatos
nyitvatartdsdat. Az dllandé nyitvatartds miatt a kertben egy fedett pavilon
elhelyezése sziikséges, mivel a fertétlenité nagytakaritas idején (07.00-
09.00 és 15.00-17.00 6ra kozott) a balesteveszélyek elkeriilése érdekében
az ellatottaknak el kell hagyniuk az épiiletet és ekkor ugyan a telephelyen,
de csak az udvaron a fedett részen tudnak majd tartézkodni.

8. Ejjeli menedékhely

Az éjjeli menedékhely mikodtetése nem kotelezé onkormdnyzati feladat, mig a
nappali melegedé a lakossdgszdm alapjdn igen. Ez forditva lenne célszer(, hiszen
a krizisidészakban a nappali melegedé zdrdsa utdn, az éjszakdra kellene kikiildeni
a szabad ég ald a hajléktalanokat, ami teljesen életszer(itlen lenne.

Elmondhatjuk, hogy a két ellatas nagyon jol kiegésziti egymdst, ezen felil a
kordabban a Gondozdsi Kozpont Idések klubjdban ellatotti helyet foglalo
hajléktalanokat ebbe a Szabadkai utcai telephelyiinkre tudtuk kiildeni. Az
idések és a napkozben a Sztaravodai UGti épliletben bent tartézkodé
hajléktalanok kozti konfliktushelyzetek megsziintek.

Feladatellatas:

Az éjjeli menedékhely 17. 00 -masnap regegl 07.00 oraig tart nyitva. Ez idé
alatt egy fé szocidlis munkatars biztositja a feliigyeletet, koordindlja a
fiirdést, illetve a mosdsi rendet. Végzettségének megfelelden szliréseket
végez, illetve adott esetben vérnyomdst, vércukorszintet mér, és sziikség esetén
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sebkotozést végez. Az éjjeli menedék lgyeletesének legfontosabb feladata az
esetleges konflktushelyzetek elharitdsa, illetve kezelése.

2018 év végén a Szentendrei Reformdtus Egyhdzkézésség felajanlott
555.000,-Ft adomanyt, amelybdl az épiiletbe egy keétfunkcios hiito-fiits
klimaberendezés keriilt beszerzésre és beszerelésre, valamint ezen feliil egy
nagy mennyiségli melegithetd konzervet tudtunk vasarolni a hajléktalanoknak.
Az idei évben egy mdsik adomdnyozé jelentkezett, aki konzervekre 100.000, -
Ft-ot ajdnlott fel a Hisvéti Unnepekre.

Elmondhatjuk, hogy a hajléktalanelldtdsunk a jogszabdlyi eldirasoknak
megfeleléen mikodik, ami igencsak megszigorodott a kordbbaikhoz képest.
Erzéklehets volt, hogy a Voroskereszt miikodtetése alatti szabdlyok nélkiiliség
utdn jol vették az ellatottak a Hazirendet, a Szekrény haszndlati
Szabdlyzatot és az egyéb szabdlyokat, amelyeket kovetkezetesen betartatunk
veliik. Ezeknek kiilonosen nagy jelentdségiik van, ezért is keril a Joléfti
Biztottsdg elé a Szakmai program mellékleteként. Ezeket jol ldthaté helyre
kifliggesztettik a t6bbi megismertetési formdn kiviil, igy félremagyardzdsnak,
mentegetdzésnek nem adunk helyet.

A szdllo épilete, bdtorai és berendezései kénnyen lemoshatoak,
fertgtlenithetéek.

A humdnus hozzaddllasunk mellett tovdbbra is célunk, hogy ne itt éljék le az
életiiket a fedél nélkiiliek. Motivdljuk 6ket a munkdba dlldsra, és albérletbe vagy
egyéb mds lakhatdsi megoldds vdlasztdsdra. Ennek érdekében ,fapados” ellatast
kivdnunk mikodtetni, azaz, hogy tul jél ne érezzék magukat ndlunk, azonban
mégse az dllomds kornyékén, a szakrendelében vagy a konyvtdrban toltsék a
napjukat, hiszen nem ezért mikodtet jiik a szallot.

Osszefoglalds

Az idei évben az Iddsek Klubjdba még tobb, a mindennapjaikat szinesebbé tevd
kiilsd el6adokat szeretnénk meghivni. Ilyenek pl. a renddrség tdjékoztato
eléaddsa, pszichologus, szakorvosok eléaddsa, helyi miivészek bemutatkozdsa. A
terveink szerint az érintett korcsoport szdmdra nyitott rendezvényeket, illetve
helyben kidllitasokat szeretnénk lebonyolitani.

Ezen kivil egy szinvonalas, latvdnyos és informativ honlapot szeretnénk, ami
jobban segiti a lakossdg tdjékoztatdsat.

Az (j tovdbbképzési rendszerben sikerrel pdalyaztunk az EFOP-3.8.2-16 és
VEKOP-7.5.1-16 Szocidlis humanerdforrds fejlesztés cimii palydzatokra.
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2018 decemberétél a hazigondozok csoportja -itt a Gondozdsi Kozpontban,
utazds és tdvollétek nélkiil- szupervizion vesz részt (értéke 28.000,-Ft/f6), az
intfézményvezetd pedig mester vezetdképzésen (értéke 695.000,-Ft)
téritésmentesen. Naponta figyeljik az djabb pdlydzati lehetéséget, és minden
szdmunkra hasznos képzésre bejelentkeziink.

Az Intézmény székhely épiiletének belsé adottsdga kit(ind, a berendezés
szinvonalas, a kor szocidlis kihivdsainak megfeleld. Ugyanakkor az épiilet kiilseje
leromlott dllapotd: a nyildszdrék cseréje, a homlokzat feldjitdsa és
hdszigetelése, a bejdrati ajtok cseréje, a filités feldjitdsa aktudlis lenne. Ez
anyagi, energiatakarékonysdgi, vagyonvédelmi és esztétikai szempontbdl nagyon
fontos lenne. A pdlydzati lehetdségeket folyamatosan figyelemmel kisérjik,
kiilonds tekintettel a Gondozasi Kozpont épiiletének fiités korszeriisitésére, a
nyilaszardk cseréjére és az épiilet kiilsé hdszigetelésre.

2018-ban tdbb ellendrzésiink volt. A hajléktalanszdllé folyamatos ellendrzésén
kivil az Iskola-egészségiigyi Szolgdlatot, az Idések és demens betegek nappali
elldtdsdt, valamint a szocidlis étkeztetést ellenérizte a Magyar Allamkincstar.
Az ellendrzés eredményeképpen rendben taldltdk az dllami normativa
igénylésiinket, ezek dokumentdcidit, az elszdmoldsokat és minden
nyilvantartdsunkat.

Az o0Osszes elldtdsunkra elmondhaté, hogy fdldrajzilag egyre nagyobb
teriileteket kell bejarnunk.

Az igénybevételeket minden szocidlis elldtdsunkra vonatkozéan naponta a
KENYSZI TAJ alapl rendszerébe jelentjiik. Ez az alapja az dllami normativa
igénybevételének és elszamoldsanak, az egyéb papir alapon vezetett
dokumentdcidk mellett. Az esetleges vdrakozékrdl Varélista jelentést is kell
késziteniink, ami ndlunk nem igazdn jelenik meg, mivel gy szervezzik
ellatasainkat, hogy minden rdszorulo a leheté legrovidebb idon beliil
részes(ljon beldle.

A fent emlitetteken Kiviil egyiittmiikodtiink: az Onkormdnyzatokkal, a civil
klubokkal, a Dunakanyari Csalddsegité és Gyermekjoléti Szolgdlattal, a
Gydmhivatallal, az egészségiigyi intézmények szakembereivel, egyhdzakkal, a
Magyar Voroskereszttel, az Orszdgos Vérelldto Szolgdlattal, a Katolikus
Karitasszal, iddsellaté intézményekkel, a Munkaligyi Kozponttal,
gyogyszertdrakkal, Tdmogaté Szolgdlattal, a Vakok és Gyengénldték Kozép-
magyarorszdgi Regiondlis Egyesiiletével, a teriileti ellatottjogi képviseldjével-
aki hasznos és praktikus tandcsaival segiti az ellatottbardt miikodésiinket, a
generdciok kozotti  kapcsolattartds jegyében az oktatdsi és nevelési
intézményekkel stb.
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Ezeket a kapcsolatokat tébbnyire irdsban, Egytittmikoédési megallapodasok
formdjaban is rogzitettiik.

Munkdnkat mind az ellatottak; mind az 6ket koriilvevd csaldddal szorosan
egyiittmikodve végezziik. Sok csalddtag oril, hogy minéségibb életet élhet
segitséglinkkel a hozzdtartozdjuk, és 6k is tehermentesiilnek ez dltal. Erthets
modon sok esetben tdjékozatlanok a problémdk és élet helyzetek
megoldasdaban, ekkor tébb idét szanva ra atbeszéljik ezeket, és praktikus, a
napi életet megkdnnyitd tandcsokkal latjuk el az egész csaladot. Sajnos
azonban az is eléfordult, hogy egy-egy idésért jobban aggddunk, mint a
hozzdtartozok. Ilyenkor még tobbidét szanva az idésre, ezt is tudomdsul kell
vennink.

Az adomdnyként rendelkezésiinkre dll6 gydgydszati segédeszkozoket a varosban
¢l6k szdmdra téritésmentesen kolcson adjuk.

Bdr orszdgosan elmondhatd, hogy nem igazdn vonzé szakmdnak szdmit a szocidlis
teriilet, de ndlunk minden stdtusz be van téltve. Ennek oka tobbféle lehet.

A Gondozdsi Kozponthoz keriild két dj szakfeladatot beillesztettiik a
szervezeti struktdrankba. Az (j kollégdk nagyon egyiittmiikoddek, segitik
egymds munkdjdt. Elmondhatjuk, hogy teljes mértékben betartjdk az intézményi
mlkodés szabdlyait. A problémdk minimalizdldsa érdekében nagy hangsilyt
fektettiink az dj dolgozdk tdjékoztatdsdra, szabdlyaink és miikodésiink
megismerésére.

Tovdbbra is téreksziink munkank szinvonaldanak megtartdsara, ill. javitasara.
Lelkiismeretes és megbizhaté elldtdst szeretnénk biztositani a rdnk bizott

emberek részére. A folyamatosan atalakulo ellatorendszereknek, és a szinte
kovethetetleniil gyorsan vdltozé jogszabdlyi feltételeknek igyeksziink megfelelni.

Kecskésné Sipos Andrea
Intézményvezetd

Szentendre, 2019.03.11.
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