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Gondozasi Kozpont Szentendre
2000 Szentendre, Sztaravodai ut 2.

Szakmai programja

Bevezetés, elozmények, az intézmény bemutatasa

Szentendre varos szocidlis ellatidsainak biztositdsdhoz 1997. januar 1-tol egy
gondozasi kozpontot hozott 1étre (139/1996. (X. 15.) Kt. sz. hatarozat alapjan),
mely integralt intézményként kezdte el miikodését Gondozési Kdzpont Szentendre
néven. 2003-ban az addig 6nélléan miikodo hajléktalanok éjjeli menedékhelye
mukodtetése is a gondozasi kozpont feladata lett.

2005. januar 1-jétol az intézmény két egészségiigyl alapellatast biztositd
szervezeti egységgel boviilt ¢és igy a Csalad — és ndévédelmi egészségiigyi
gondozasi feladatokat ellatdé Védondi Szolgalat é€s az Ifjusadg- egészségiigyi
gondozési feladatokat ellatd Iskola-egészségligyi Szolgalat is a Gondozasi
Ko6zponthoz keriilt.

Szentendre Varos Onkormanyzatanak Képviseld —testiilete gy dontott, hogy 2010.
jinius 30.-t6l a Dunakanyari és Pilisi Onkormanyzatok Toébbcélu Kistérségi
Tarsulasa altal alapitott Dunakanyari Kistérségi Szocialis Intézmény néven, mint
sajat fenntartasi intézménye utjan latta el a szocidlis és egészségiigyi alapellatasi
feladatokat. 2012. januar 1.-ét6l az éjjeli menedékhely mukddtetése a Magyar
Voroskereszt fenntartasaba keriilt atadasra. 2012. november 8-an Szentendre Varos
Onkormanyzatanak Képvisels- Testiilete dontése értelmében az egészségiigyi
alapellatasi feladatokat 2013.januar 1-t61 Szentendre Vdaros Egészségiigyi
Intézményei latta el.

A Dunakanyari és Pilisi Onkormanyzatok Tébbcélu Kistérségi Tarsulasanak 2012.
december 31-el térténé megsziinése miatt Szentendre Varos Onkorményzata 2012.
november 15-ei Képviseld- Testiileti iilésen gy dontétt, hogy az Intézmény
fenntartd jogutddja 2013. januar 1-t61 Szentendre Varos Onkormanyzata lesz. A
fenntartovaltassal a korabbi Dunakanyari Kistérségi Szocidlis Intézmény 1j, €s
egyben a régi neve: a Gondozasi Kézpont Szentendre lett.

2013. februar 1-tol a Védondi és Iskola-egészségiigyi Szolgalat feladatainak
ellatasa ismét az intézmény feladatellatasaba keriilt vissza.

A Gondozasi Kézpont Szentendre (tovabbiakban: Intézmény) az 1993. évi III. tv.
(Szocialis torvény) szerinti feladatait tovabbra is a 2000 Szentendre, Sztaravodai Tt
2. sz. alatti sz&ékhely intézménnyel latja el.

A feladatellatasba tartozik a szocialis étkeztetés, a hazi segitségnyujtas, az
idosek és demens betegek nappali ellatasa, valamint a hajléktalanok éjjeli
menedékhelye és a hajléktalanok nappali melegeddjének szakfeladatai, illetve




egészségiigyi alapellatasként anya és csecsemévédelmi, valamint iskola és
ifjusag - egészségiigyi feladatokat is ellat az intézmény.

Szakmai munkajat a Szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol sz6161993. évi
III. térvény, 1997. évi CLIV. torvény az egészségligyrdl, ill. a végrehajtasi
rendeletekben, Modszertani utmutatok és Szakmai protokollok, tovabba az
Onkormaényzat rendeleteiben szabalyozott eldirasok szerint végzi.

A Szakmai program az intézmény miikodésének alapdokumentuma. Készitésének
alapelvei: nyilvanossag, kozérthetdség, attekinthetdség és az egyediség.

A Gondozasi Kdzpont Szentendre (fenntartdja: Szentendre Varos Onkormanyzata)
2018. majus 1-t6l a hajléktalanok éjjeli menedékhelyét atvette a Magyar
Voroskereszttol, és uj ellatasként hajléktalanok nappali melegedojét is
létrehozott.

A _fenntarté altal korabban _elfogadott intézményi Szakmai Program
modositasanak oka, hogy a Gondozasi Kozpont Szentendre (fenntartoja:
Szentendre Viros Onkormanyzata) 2018. november 1.-t61 a hajléktalan
ellatasban  férohelyszamot kivan boviteni, és a téli Krizisidoszakra
krizisférohelyeket igényelni.

Ezen Kkivill a Védonoi Szolgalat Anya és csecsemdvédelmi tanacsadojanak
helyet ado épiilet hazszama hivatalbol indult eljardas sordn megvaltozott,
amelyet a mikodési engedélyben is modositani sziikséges, mint egészségiigyi
Szolgaltato.

Ezekhez az intézmény Szakmai programjat és szakmai dokumentumait
modositani kell.

A Gondozasi Kozpont Szentendre ellatja az ellatasi teriiletein jelentkezé gondozasi
igények felmérését, a szocidlis ellatdsok megszervezését valamint a preventiv
egeszsegiigyi alapellatasi feladatokat.

Az intézmény székhelye ugy lett kivalasztva, hogy az ellatasi teriiletén él6
lakossag konnyen megkozelitheti. A  megkozelithet6ség  gyalogosan,
tomegkozlekedéssel (kb.50 m a buszmegalld), gépjarmiivel- akadalymentes
parkoldval is rendelkeziink, ill. intézményi gépjarmiivel biztositott.

A teriileti védondk elhelyezése a varos kdozpontjaban, egy 1j tanacsado helyiségben
keriilt sor.

A hajléktalan ellatdst biztosité telephely a szentendrei HEV és buszvégallomas
kozeleben, jol megkozelithetd helyen taldlhato. Ezt az épiiletet Szentendre Varos



Onkormanyzata a véros koltségvetésébdl 2017-ben feltjitotta, és az épiiletet a
sziikséges szakhatdsagok bevonasdval gy alakitotta at, hogy a késdbbiekben
mindkét funkcionak megfeleljen.

Az Intézmény a fentieken tul:

Folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag korében felmeriilé gondozasi
igényeket,

javaslatot tesz egyes Uj gondozasi modszerek alkalmazasara, a meglévo
szocialis ellatasok fejlesztésére,

ellatasi teriiletén kezdeményezi az 1j ellatdsok bevezetését, a miikodo
ellatasok sziikség szerinti atalakitasat,

egyittmilkodik a kiilonb6zd szakma képviseldivel, a haziorvosi szolgalattal,
a szervezeti egységébe tartozo preventiv tevekenységet végzo egészségligyi
alapellatassal, otthonapolasi szolgélattal, tovdbba mas személyes
gondoskodast nyujtdo szocialis intézményekkel, szakrendelével és mas
egészségiligyi intézményekkel, hajléktalanellatd intézményekkel,

tajékoztatast nyjt a szocialis ellatasok biztositasanak feltételeirdl az ellatast
1génybe vevok, ill. érdeklédok részére, segiti a tamogato, onsegitd csoportok
szervezését, mikodését, segitséget nyujt az ellatast igénybe vevoknek a
hivatalos tligyeik intézéséhez,

a dolgozokrdl szakdolgozoi nyilvantartast vezet, kidolgozza a képzési-
tovabbképzési, vezetoképzési  rendszerét szervezetére  vonatkozdan
Tovabbképzési terv formajaban.

Az intézményvezeto fobb feladatai:

-A vezetd gondozo, a klubvezetd, a szallovezetd, és a védondi valamint az iskola-
egeszseégiigyi szolgalat csoportvezetd védondjének iranyitasa, ellendrzése,
-az intézményi ellatas feltételeinek megteremtése,

s

- beszamol6 készitése a fenntart6 és egyeb hivatalok részére,

- szlikség esetén mas tipust ellatas kezdeményezése, gondozasi feladatok ellatésa,

- egylittmtikddés, kapcsolattartas a teriileten miikodo egészségiigyi
intézményekkel, civil szervezetekkel, egyhazakkal, valamint az ellatast igénybe

vevOk hozzatartozoival.

- az egységes szakmai normak kialakitasat és miikodtetését, az intézményvezetd

helyettes bevonasaval, az intézményvezetd iranyitja.



Székhelyen végzett tevékenységek, alaptevékenyséoének kormanyzati funkcid

szerinti megjelolése a 68/2013. (XII. 29.) NGM rendelet alapjan:

Kormanyzati funkcioszam:

Kormanyzati funkcio megnevezése:

102031 Idések nappali ellatasa

102032 Demens betegek nappali ellatasa
107051 Szocialis étkeztetés

107052 Hézi segitségnytjtas

Az intézmény szocialis ellatasokat biztosito telephelye:

Kormanyzati Kormanyzati funkcio Telephely:

funkcioszam: megnevezése:

107013 Hajléktalanok  atmeneti ellatasa, | 2000 Szentendre,
¢jjeli menedekhely Szabadkai utca 11.

107015 Hajléktalanok  nappali  ellatasa, | 2000 Szentendre,

nappali melegedd

Szabadkali utca 11.

Az intézmény egészségiigyi ellatast biztosito telephelyei:

(A Jarasi Népegészségiigyi Intézet miikodési engedélye szerint)

Kormanyzati Kormanyzati funkcio Telephely(ek):
funkcioszam: megnevezése:
074031 Csalad és novédelmi egészségiigyi | Védonodi Szolgalat
gondozas 2000 Szentendre,
Duna korzo6 25. fsz.
Tel.: 06/26-311-943
074032 [fjusag- egészségiigyi gondozas *Szolgaltatoi

szerzodésben felsorolt
iskolakban




*

Szentendrei Il. Rakoczi Ferenc Altalanos Iskola és Gimnazium
2000 Szentendre, Rakoéczi Ferenc u.6.
Tel: 26/311-238

Ferences Gimnazium

2000 Szentendre, Aprily Lajos tér 3.

Tel: 26/415-712

Szentendrei Moricz Zsigmond Gimnézium
2000 Szentendre, Kalvaria u.16.

Tel: 26/310-418

Véci Szakképzési Centrum Petzelt Jozsef Gimnaziuma €s Szakkozépiskoldja
2000 Szentendre, Romai sanc koz 1.
Tel: 26/311-254

Szentendrei Reformatus Gimnazium
2000 Szentendre, Aprily Lajos tér 1.
Tel: 26/302-595

Szentendrei Barcsay Jend Altalanos Iskola
2000 Szentendre, Kalvaria u.18.
Tel: 26/310-934

Templomdombi Altaldnos Iskola
2000 Szentendre, Alkotmany u.12.
Tel: 26/300-556

»AGY” Magyar- Angol Két tanitdsi nyelvii
Altalanos Iskola
2000 Szentendre, Jokai u. 3. Tel: 26/311-387

Szent Andras Katolikus Altalanos Iskola és Ovoda
2000 Szentendre, Bajcsy-Zsilinszky u.4. Tel: 26/310-529

Chazar Andras EGYMI Barczi Gusztav Tagintézménye
2000 Szentendre, Kovacs Laszlo u.3. Tel: 26/310-060

Izbégi Altalanos Iskola
2000 Szentendre, Maria u.4.
Tel: 26/312-071



Az Intézmény neve, székhelye, elérhetosége:

Gondozasi Kozpont Szentendre
2000 Szentendre, Sztaravodai u.2.
Tel.: 06/26-311-964
Fax.:06/26-301-397
e-mail cim:  gondozasikozpontszentendre@gmail.com
kecskesne.sipos.andrea@ gmail.com

A Gondozasi Kozpont Szentendre, mint koltségvetési szerv jogallasa: 6nallo

jogi személy.

A Kkoltségvetési szerv gazdalkodasi jogkore: Onalléan miikodd koltségvetési
szerv. Meghatarozott pénziigyi- gazdasagi feladatait Szentendre Varos
Onkorméanyzatanak pénziigyi irodaja latja el. Az intézményben a pénziigyi
adminisztracids feladatok ellatdsa a pénziigyi iroda iranyitdsaval, €s mindenkori

utmutatasa alapjan torténnek.

A koltségvetési szerv alapito, fenntarto és iranyito szerve, székhelye:

Szentendre Varos Onkormanyzata
2000 Szentendre, Varoshaz tér 3.

A Kkoltségvetési szerv miikodésének kezdo idopontja: 2013. januar 1.

Az Intézmény miikodésének idétartama: hatarozatlan

A koltségvetési szerv miikodési kore:
A szocidlis étkeztetes teriiletén:
Szentendre ¢€s Pilisszentlaszl6 kozigazgatasi teriilete

A hazi segitségnyujtas teriiletén:
Szentendre ¢€s Pilisszentlaszl6 kozigazgatasi teriilete

Iddsek és demens betegek nappali ellatdsa:
Szentendre ¢€s Pilisszentlaszld kozigazgatési teriilete

Hajléktalanok éjjeli menedékhelye és nappali melegeddie:

Szentendre varos kozigazgatasi teriilete

Védonoi és Iskola-egészségtigyi ellatas:

Szentendre varos kozigazgatasi teriilete

(10. sz. melléklet)



A Kkoltségvetési szerv kozfeladata, miikodésének célja: Gondoskodik a Szoctv.
86.§-aban meghatarozott, Szentendre Varos Onkormanyzat szdmdra kotelezd
onkormanyzati szocialis és egészségiigyi ellatasi feladatok koziil az alabbiakrol:

Etkeztetés, melynek keretében azoknak a szocidlisan raszorultaknak a
legaldbb napi egyszeri meleg étkezésérdl gondoskodik, akik azt 6nmaguk,
illetve eltartottjaik részére tartdosan vagy atmeneti jelleggel nem képesek
biztositani, kiilondsen koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségiik, szenvedélybetegségiik, vagy hajléktalansaguk
miatt,

Hazi segitséegnyujtas, melynek keretében a szolgaltatast igénybevevo
személy sajat lakokornyezetében biztositja az 6ndllo életvitel fenntartdsa
¢rdekében sziikseges ellatast, igy kiilondsen az alapvetd gondozasi, apolasi
feladatok elvegzését, az Onallo ¢letvitel fenntartisaban, az ellatott ¢és
lakdkornyezete  higiénids koriilményeinek  megtartadsaban  valo
kozremuiikodeést, a veszélyhelyzetek kialakulasdnak megel6zésében, illetve
azok elharitasdban val6 segitségnyu;jtast,

ldosek és demens személyek nappali ellatasa, melynek keretében a sajat
otthonukban ¢16, tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk
vagy 1d0s koruk miatt szocidlis €s mentalis tdmogatasra szoruld, 6nmaguk
ellatasara részben képes személyek, illetve a Szoctv.93.§ (4) bekezdése
szerinti kivétellel a tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvobeteg-
gyogyintézeti kezelést nem 1gényld pszichiatriai betegek (demensek) részére
biztosit lehetéséget a napkozbeni tartozkodasra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény
szerint megszervezi az ellatottak napkodzbeni étkeztetését.

Hajléktalanok éjjeli menedékhelye ellatas keretében a varosban ¢€10
hajléktalan, ill. a varosban életvitelszeriien tartdzkodo hajléktalan, valamint
egy€b, szocidlisan raszoruld személyek szdmadara nyujt atmeneti idészakra
elhelyezést.

Hajléktalanok nappali melegedoje cllatds miikodtetésnek célja, hogy a
varosban €16 hajléktalan, ill. szocidlisan raszoruld személyeknek gyakorlati
¢s komplex szolgaltatasokat nytjtsunk, melyek egészséges életviteliiket, és a
periférikus €lethelyzetbdl vald kikeriilést segitik elo.

Gondoskodik a vedondi és iskola és ifjusag-egészségiigyi alapelldtasi
feladatokrol.

Az Intézmény szervezeti felépitése: a Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzat szerint.

A koltségvetési szerv vezetése, vezetojének Kkinevezési rendje: Az
intézményvezetdi allas nyilvanos palydzat atjan kell betolteni. A palyazati eljaras
elOkeészitesével és lefolytatdsaval kapcsolatos feladatokat Szentendre Varos
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Onkorményzata végzi el. Az intézmény vezetdjének kinevezése és visszahivasa
Szentendre Varos Onkormdnyzata Képviseld- Testiiletének hataskorébe tartozik.
Az intézményvezetdi megbizas hatarozott idore szol.

A koltségvetési szerv képviseletében alairasra jogosult személy: a koltségvetési
szerv vezetdje onalloan.

A koltségvetési szerv feladatellatasat szolgalo vagyon:
2000 Szentendre, Sztaravodai ut 2.
2000 Szentendre, Szabadkai utca 11.

2000 Szentendre, Duna korz6 25. fsz. €piiletrész

Az Ingatlanhasznadlati szerzodésben foglaltak szerint a vagyon rendeltetésszerl
hasznalataért, megbrzéséért az intézmény vezetdje a felelés. Az ingatlan, a
vagyontargyak hasznalatara vonatkozoan a fenntartd dont.

A Kkoltségvetési szerv hosszu- és korbélyegzoinek hivatalos szovege:

Gondozasi Kozpont Szentendre
2000 Szentendre, Sztaravodai u.2.

Védondi Szolgalat
2000 Szentendre, Duna korzo 25.

Iskola-egészségiigyi Szolgalat
Szentendre

Az Intézmény szervezeti felépitése, egységei

A Gondozasi Kozpont felépitését tekintve funkciondlis szervezet. A vezetd
munkatarsak onallésaga nagy, részvételi lehetdségiik a dontéshozatalban jelentds.
Kiemelt szerepe van a kreativitasnak, a tanulasnak.

Az intézmény valamennyi dolgozdja szdmara igen fontos, hogy tudasukat
folyamatosan gyarapitsak, tdjékozottak legyenek az aktualis szakirodalomban és
gyakorlatban tudjak alkalmazni a korszer(i ismereteket, gondozasi modszereket.

A szakteriiletekre tagolhaté, jelentds szakmai autondémiaval rendelkezd
munkacsoportok tagjai részben allando, részben alkalmi teamekben dolgoznak,
ami lehet0séget ad az 0Onalld munkara, a rugalmas ¢&s gyors projektek
kidolgozasara, megvalositasara.
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Az intézménylink 42 statusszal (foallasi) rendelkezik. A zokkendmentes
munkavégzés érdekében tobben osztott munkakorben dolgoznak, mely a
munkakori leirdsban keriil feltiintetésre.

A tiszteletdijas tarsadalmi gondozok Iétszama 9 f6. A tarsadalmi gondozdk a
segitségre szoruld egyén otthondban nagyfokd empaétiaval, segitd tdmogatdssal
probalnak segitséget nyudjtani. A rajuk bizott tevékenység Feladatleirasban
rogzitetésre keriilnek.

Az elmult években kozmunkasok segitségére is szdmithattunk, melynek
lehet6ségével a késObbiekben is (akar szakképzetlen) terveznénk, mivel nagyban
segitik a munkankat. Pl. kertészeti, szakértelmet nem igénylé karbantart6i
feladatok, hulladékelszallitas lehetové tétele, ebédek hazhoz szallitasaban vald
segédkezés, takaritas, Stb.

A székhely intézményben 2018. marcius 1-t61 a kozmunkasaink (mivel
szakképzettek) hirtelen kikeriilnek a rendszeriinkb6él. Ad hoc jelleggel a kritikus
helyzetet igy oldottuk meg, hogy megbizasi szerzddéssel keriilt foglalkoztatasra 2
6 technikai dolgozo. A kovetezd évben a szocidlis étkeztetésben statuszbdvitésre,
1 f6 asszisztens /korabban szocialis segité és 1 f6 gépjarmiivezetdi allasra lesz
sziikség.

Jelenleg a szallon 1 f6 kdzmunkas segiti a hajléktalanellatas telephelyiink, és ennek
kornyezetének rendbetételét.

Az Intézmény munkéjat 1 f6 haziorvos (vallalkozasi szerzédéssel) segiti.

Az Intézmény finanszirozasat, a muikodési feltételeket az éves koltségvetés
hatarozza meg. A koltségvetési tervezet elkészitését az intézményvezetd és a
pénzkezel6-adminisztrator végzi. Ennek Osszedllitasa eldtt az egységvezetoktol
informaciokat keriink, a szakmai terveik magvaldsitasahoz igényeiket felmérjiik,
melyet a koltségvetés 0Osszedllitasakor figyelembe vesziink. A koltségvetés
tartalmazza: a normativ allami tamogatasokat (normativa), a Nemzeti
Egészségbiztositdsi Alapkezel6 (NEAK) finanszirozdsat, az Onkormanyzati
tamogatast €s a sajat bevételeket.

A fenntartd a személyes gondoskodas korébe tartozo szocialis ellatasokért téritési
dijat (intézményi téritési dij) allapit meg, amelyet a Megallapodasban foglaltak
szerint kell megfizetni.

A személyi téritési dijak megfizetése: az intézmény a fizetendd téritési dij
Osszegerdl eldzetesen értesitést kiild/ad az ellatottnak, ill. a torvényes

képviseldjének. A hazigondozas esetén a gondozondk kézremiitkodéseével torténik a
téritési dijak beszedése.

A készpénzzel torténo befizetésrol a szamlat kidllitja, és azt atadja az
ellatottnak/torvényes képviselonek az intézményi adminisztracio. A téritési dijak
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befizetésére mod van a Gondozasi Kozpont pénztaraban, a pénztari érakban.
Ettdl eltérd 1dOben is van lehetdség befizetésre, az elore egyeztetett idopontban.

Az étkeztetett gondozottak kényelme, az egészségi allapotuk nyomon kovetése, az
esetleges kérésilk ¢és a megelégedésiik ellendrizhetdsége érdekében az
adminisztrator/adminisztrator - segité az ebédjiiket kiszallitassal kéroket az
intézményi ebédszallitas soran havonta felkeresi, és lehetoség van ekkor is a
téritési dij befizetésére.

Az intézménytdl tavolabb ¢lok (Piispokmajori lakotelepi Boles6débol étkezdk) az
erre kijelolt napon is befizethetik a Bolcsodében az ebédjiiket. Amennyiben az
elore jelzett idopontban nem élnek a lehetdséggel, abban az esetben fel kell
keresniiik az intézmény pénztarat.

Lehetdséget adunk arra is az ellatottainknak, hogy banki atutalassal egyenlitsék
Ki tartozasukat. Ennek modja: az intézmény levélben/elektronikus uton jelzi az
aktualis téritési dij Osszegét, a szamlaszamot, a befizetés hataridejét és az egyeb
fontos informaciokat. Ebben az esetben, az Onkormanyzat pénziigyi irodaja jelzi
felénk a befizetés tényét, majd szamlat allit ki- mivel a banki tranzakcidk és a
konyvelések az onkorményzatnal torténnek. Ennek megtorténte utan atadjuk a
szamlat az ellatottnak/torvényes képviseldjének.

A szocialis ellatasokra vonatkozoan az onkoltségszamitas, ¢s az intézményi
téritési dij a szolgaltatdsi Oonkoltség €s a targyévi normativ allami hozzéjarulas
kiilonbozeteként kertil kiszamitasra.

A Védonoi és az Iskola-egészségiigyi Szolgalat finanszirozasat a Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezelé (NEAK) biztositja, meghatarozott pontszamitasi
modszer alapjan.

Az onkormanyzati tamogatast, hozzajarulast az ¢éves koltségvetésben a
fenntartd, Szentendre Varos Onkorméanyzatanak Képviseld-testiilete hatirozza meg
¢s biztositja.

Az intézmény sajat bevétele a gondozasi, étkezési, a szallitasi €s a nappali ellatés
szolgaltatdsainak igénybevételéért megallapitott téritési dijakbodl, valamint egyéb
bevételekbdl tevodik Ossze. Sajat bevételként jelenik meg a civil szférabdl érkezo
pénzbeli és természetbeni adomdny is, mely minden esetben felhaszndldsra kertil
az ellatottak 1igényeinek kielégitésére. Az intézmény koltségvetésbdl nem
fedezhetd kiadasokra szponzorokat kutat fel az intézmény.

Az intézmény minden dolgozdja 4altal elfogadott cél, hogy a valtozo piaci
helyzethez legjobban alkalmazkod6, magas szinten szolgaltatd intézmény
maradjunk.

Az intézményvezetd az egységvezetok kozremiikodésével a gondozottak felé
Ellatotti elégedettségi kérdoivet juttat el, melynek célja, hogy az esetleges
problémakat orvosolni tudjuk, ill. az addig fel nem mertilt kéréseket €s igényeket el
tudjuk latni. A gondozottak véleményét folyamatosan kikérjiik, dontéseinknél
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maximalisan figyelembe vessziik, ezzel is igazodva a szakmai ¢és a piaci
kovetelményekhez szolgéltatoként.

A specialis jogok biztositasa érdekében a hajléktalanellatas teriiletén az ellatottjogi
képviseldjével még szorosabb egylittmiikodést kivanunk kialakitani.

Tessziik ezeket annak érdekében, hogy magas szinten szolgéltatd és egyediséget
biztositd intézmény maradjunk, és a teriileten jelentds szakmai elismertséggel
rendelkezzlink tovabbra is. Munkankat akkor tekinthetjiik sikeresnek, ha
szolgaltatdsaink altal kivivjuk mikodtetéonk ¢és a lakossag, az ellatottak
megbecsiilését.

Intézmenyiink altal nyujtott tevekenysegek:

Olyan mértékli segitségnyujtas, amely lehetové teszi az ellatottak szamara az
Onallo életvitel fenntartasat. A hianyzo csaladi gondoskodas pétlasa a fizikai,-
mentalis, -pszichés,- szocialis — és egészségligyi segitségnyjtas révén.

Az egészség és az életmindség biztositasa, védelme. Az emberi méltosag
megtartasa. A testi-lelki-szellemi ¢és kornyezeti egyensulyban tolthetd évek
szamanak novelése az egészségesebb, boldogabb ¢és hosszabb életi 1d6s6do
nemzed¢k erdekében.

Az Intézmény felvallalja a kiilonboz6 szakmai és nem szakmai csoportok,
kozosségek (szocialis-és egészségiigyi Szakemberek, civilek ¢s oOnkéntesek,
egyhazak, karitativ szervezetek, stb.) munkajaban valod részvételt, a feladatok
0sszehangolasat, mely soran figyelembe vessziik a fizikai-, pszichikai-, szellemi-
¢s szintereken megnyilvanulo allapotokat.

Az egészségnevelés modszereinek alkalmazasaval hozza kivan jarulni ahhoz, hogy
a szocialis szolgaltatasokra raszoruld (idds) lakossdg kompetenssé valjon sajat
egészségi allapotanak alakitdsdban. Olyan kornyezet kialakitdsa, mely timogatja az
emberek sajat egészség felfogasat, €s engedi, hogy az emberek sajat maguk
befolyasolhassak egészségiiket.

Intézménylink a lakossagot érintd szocidlis —¢s egészségiigyi jellegli kérdések
egylttes kezelésében a lakossag részerdl is elismertséggel bird helyzetben van.
Alaptevékenysége mellett folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag szélesebb
korét érintd szocidlis- €s egeészségiigyi problémakat, s azok kezelésére igyekszik
megoldast talalni.

Minden szakfeladat Szakmai programja illeszkedik Szentendre Varos
Onkormanyzatanak Szolgaltatastervezési Koncepciojaba, valamint a Dumtsa
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Koncepciojaba, az abban megfogalmazott célok elérését segitik.

Szervezeti egységek ala- és folérendeltségi viszonyai
A Gondozasi Koézpont Szentendre Véaros Onkormanyzata altal miikddtetett
szocialis intézmény. Szervezeti formajat tekintve integralt intézmény.

Az intézmény felépitését, az egyes szervezeti egységek és szakfeladatok fliggdségi
kapcsolatat a mindenkori szervezeti dbra hatdrozza meg.

(11. sz. melléklet)

Az intézmény szervezeti egységein beliil ala- és folérendeltségi viszonyok vannak.
Az lgyek intézésében, az utasitasok kiadasdban, a végrehajtasban, az
ellenérzésekben, a jelentések megtételében a szolgélati it megtartdsa a fliggdségi
kapcsolatnak megfelelden kotelezd.

A szolgalati ut mell6zése csak kivételes esetekben megengedett, azonban utdna
haladéktalanul a kdzvetlen felettest ertesiteni kell.

Az Intézményvezetot Szakmai vezetési, iranyitasi, ellendrzési feladatainak
ellatasaban (atruhazott hataskorben) az intézményvezetd helyettes segiti.

Az Intézmény ¢€lén az intézményvezets all. Az intézményvezetd a zavartalan
mikddés érdekében a gondozasokban, ill. ligyeletben is feladatot vallal.

Az intézmeény vezetdje nevezi ki a szervezeti egységek vezetoit, 4 6. Az
¢tkeztetés és a hazi segitségnyujtas, az iddsek nappali ellatasa és a demens betegek
nappali ellatasa, a teriileti védondi és az iskola és ifjlisag - egészségiigyi szolgalat,
valamint a hajléktalanok éjjeli menedékhelye ¢és a hajléktalanok nappali
melegeddje szervezeti egység élén egy-eqy vezet6 all. A szervezeti egységekben
dolgoz6é munkatarsainak kozvetlen iranyitdsa az egységvezetOk feladata. Az
iskolaorvosok kozvetleniil az intézményvezetOnek tartoznak beszamolni a
munkdjukkal, iranyitdsuk egységvezetd kozbenjarasa nélkiil torténik.

Az intézményvezetot a tavolléte esetén a klubvezetd helyettesiti, aki egyben az
idosek és demens betegek nappali ellatasanak vezetdje, és ezzel egyiitt gondozasi
feladatokat is ellat.

Az Intézményvezetd mellett dolgozd pénzkezelo-adminisztrator az egész
intézmény zavartalan miikodését biztositja gazdalkodasi,- adminisztracios,-
nyilvantartdsi és anyagbeszerzési teendOk ellatasdval. A feladatellatast 1 f6
féallasu dolgozo végzi. Munkdjanak irdnyitasaért az intézményvezetd, tavollétében
az intézményvezetd helyettes a felelds. A pénzkezeld-adminisztrator munkdjadhoz
szlikséges targyi feltételek biztositottak. A dolgozo részére az intézmény biztositja
a felszerelt és zarhatd dolgozoszobat és a munkavégzéshez sziikség informatikai
hatteret.
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A pénzkezel6-adminisztrator a szocialis étkeztetés biztositdsdban is segitséget
nyujt, ezaltal az étkeztetés szakfeladaton talalhato.

A pénzkezel6-adminisztrator feladatellatasanak szakmai tartalma:

O

O

O O O O O O

o O

O

A gazdélkodasbol adodo pénziigyi, gazdalkodasi feladatok ellatasa, az
ezzel kapcsolatos nyilvantartasok vezetése.

A Hivatalokkal valé kapcsolattartds, a sziikséges pénztari ¢&s
munkaiigyi anyagok leaddsa, valamint egyéb informaciok 4tadasa
tertiletén kizarolagos jogkore van, feladatai kozé tartozik.

Intézményi ki- bemend iratok iktatasa.

Készletbeszerzés, készlet — és targyi eszkozgazdalkodas.
Leltarozassal, selejtezéssel kapcsolatos feladatok.

Felelos a pénztar kezeléséért, a pénziigyi eldirdsok betartasaért.
Pénzhiany esetén anyagi €s biintetdjogi felelosséggel tartozik.

Felel6s az engedélyezett pénzbeni ellatmény felvételéért,
elszamolasaért, érte anyagi feleldsséget vallal.

Naprakészen vezeti a pénzmozgéasokrol késziilt adminisztraciot.
Pénziigyi bizonylatok kezelése, tovabbitasa.

Intézményi gazdalkoddsrol rendszeres beszamolds, idGaranyos
teljesités figyelemmel kisérése, adatszolgaltatas.

A dolgozdk részére biztositott természetbeni ellatmanyrol
adminisztraciot vezet, ezek kiadasat elvégzi.

Felelds a tarsadalmi gondozottak ¢s tarsadalmi gondozok
nyilvantartasaért, tiszteletdijuk kifizetéséért.

Munkaiigyi és tarsadalombiztositasi dokumentaciok elkészitése,
tovabbitasa a MAK felé, az ezzel kapcsolatos nyilvantartasok.
Intézményi adminisztracio ellatasa.

Kozhasznu foglalkoztatdssal kapcsolatos nyilvantartds kezelése,
adatszolgaltatas.

A szocialis étkeztetés, a hazi segitségnyujtas, az idések €és demens
betegek nappali ellatasa, a hajléktalanellatas szakfeladatok, valamint
az anya-csecsemOvédelem, ill. az iskola-egészségiigyi -ellatassal
kapcsolatos statisztikai adatok nyilvantartasa, adatszolgaltatas.

Felelds — a gondozasvezetdvel és a klubvezetdvel egyiitt — az étkezési
téritési dijak beszedéséért (Bolcsdde, Intézmény).

Kiallitja a szamlakat. A gondozondk altal beszedett gondozasi dijakat,
valamint az Iddsek Klubjabol az étkezési- téritési dijakat hivatalosan
atveszi, az Intézmény bank szamlajara befizeti.

Targyi eszk6zok, miiszaki berendezések karbantartatasa, javittatasa.
Folyoiratok, szakmai anyagok beszerzése.

A munkavégzéshez sziikséges gépkocsi lizemanyagok elszamolassal
kapcsolatos adminisztracios és egyéb feladatok ellatasa.

16



o Az utikoltség téritést €és a munkavégzéshez, munkaba jarashoz
sziikséges bérlet elszamolasokat elvégzi.

o Intézményi rendezvényekkel kapcsolatos teenddk ellatasa.

o Kapcsolattartas:

Onkormanyzatokkal,

Magyar Allamkincstérral,

Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeldvel,
Munkatigyi Kozponttal,

Szolgaltatokkal,

Tarsintézményekkel,

Korméanyhivatal Jarasi Népegészségiigyi Intézettel.

0O O O O O O O

A pénziigyi kontrolling rendszer biztositidsa, valamint a megndvekedett
adminisztracids feladatok miatti egy napi 4 oras statusz keriilt 1étrehozasra.

Az adminisztrdacios-segitd munkakor feladata a naprakész adminisztraciok
vezetése, a beszedett téritési dijak pénziigyi kontrolling rendszerének
megvaldsitasa. A statuszt betoltd dolgozd a pénzkezeld-adminisztrator iranyitasa
ala tartozik, a beszedett téritési dijakkal elszdmolni koteles. Napi feladatait a
pénzkezel6- adminisztrator hatarozza meg. Az adminisztrator-segitd iranyaba
utasitasi €s ellendrzési jog illeti meg.

A szervezeti egység vezetOket a beosztottak iranydba szintén utasitasi ¢és
ellendrzési jog illeti meg, a beosztottak pedig a szervezeti séma szerint az
utasitasra €s ellendrzésre jogositott vezetd rendelkezéseit kotelesek végrehajtani.

Az egységvezetok az intézményvezetd altal kiadott feladatok, utasitasok
elvégzéséert feleldsseggel tartoznak. Kozvetlen felettesiik a Gondozasi Kozpont
intézményvezetdje, tavollétében a klubvezetd. A szervezeti egység vezetdk az
intézményvezetének tartoznak szamadassal a szervezeti egység szakmai
munkajarol, a személyi és targyi feltételek észszerli felhasznalasarol. Szakmai
kérdésekben és az iranyelvek meghatdrozasanal az intézményvezetdvel kotelesek
egylttmiikodni.

A Védondi és Iskola-egészségiigyi Szolgalat szakmai felettese a Pest Megyei
Kormanyhivatal Szentendrei Jarasi Hivatal Népegészségligyl Intézetének jarasi
tiszti féorvosa, ill. jarasi vezetd védondje. Feladatuk az egészségiigyi alapellatasok
szakmai  ellenérzése, melynek soran napi  kapcsolatban  allnak az
intézményvezetdvel.

Az intézményben a szakfeladatok munkaja {6, ill. részfoglalkoztatas keretén beliil
lathatoak el.

A tiszteletdijas munkatarsak bevonasa a gondozasi munkaba munkaviszonyt nem
keletkeztet. Feladataik meghatarozasa az intézményvezetd hataskorébe tartozik, a
feladat elvégzésének igazolasa az egységvezetd kotelessége.

17



A kézcélu munkat végzo személyek feladatainak meghatarozasa, a végrehajtas
ellendrzése az intézményvezetd hatdskorébe tartozik. A munkaltatolr jogkor
gyakorldja Szentendre Varos Onkormanyzatanak jegyzdje.

A megbizdsos jogviszonyban dolgozé munkatars kozvetlen felettese az adott
szakfeladaton dolgozd szervezeti egység vezetd. A feladatok kijelolése, a
végrehajtas ellendrzése 6t illeti meg.

A gépjarmiivezetol statuszon dolgozok munkaltatoi jogkorének gyakorldja az
intézményvezetd. A két technikai dolgozd a szocidlis étkeztetés szakfeladaton
talalhatd. Segitd munkdjukat a szocialis étkeztetés €s az idések nappali ellatasa
szakfeladaton is végzik, ill. az intézmény részére torténd vasarlasokat és egyéb
feladatokat (eldre tervezetten) is Ok latjak el terhelhetdségiik fliggvényében.

A szolgaltatasokrol szolo tajékoztatas helyi modja

Az Intézmény tevékenységeirdl folyamatosan tdjékoztatjuk a helyi médian
keresztiil a lakossagot, annak érdekében, hogy minél szélesebb korhoz eljussanak a
szolgaltatasainkrol az informaciok. Tajékoztatunk Szentendre varos honlapjan,
valamint a Szentendre és Vidéke Ujsagban is. A Szentendre TV is rendszeres
latogatonk a kiilonb6zo rendezvényeinket, de radids €s TV-s stadidobeszélgetésen is
megjeleniink.

Szérélapjaink és tijékoztatd anyagaink az Onkormanyzat portajan, a
Kormanyhivatalndl, a gyogyszertarakban, a szakrendeloben és a haziorvosi
rendeldkben, valamint a nagyobb forgalmu iizletekben is megtalalhatoak.
Pilisszentlaszlon tigyfélfogadasi, tdjékoztatd napunk van. A kézs€g honlapjan is
megtalalhatdak vagyunk. A telepiilésr6l két szakteriiletiinkon ellatottaink is
vannak.

A fentiek mellett a tdjékoztatas leghitelesebb formédja a gondozottak ¢&s
hozzatartozoik elégedettsége, akik ajanljak a raszoruld iddéseknek, és
ismerdseiknek a szolgéltatasainkat. A visszajelzések alapjdn ezen informaciok
alapjan valasztjak a mi ellatasainkat.

Intézményiink nyitott, a hét munkanapjain a teljes nyitvatartasi idében telefonon,

¢s személyesen is lehet érdeklddni az ellatasainkrdl annak érdekében, hogy
egyénre sz6l6 ellatast tudjunk biztositani.

Az intézmény miikodésének alapelvei:

v' A nyitottsag elve: A Gondozasi Kozpont nyitott intézmény, a
szolgaltatasainak igénybevétele a gyermekvédelmi, egészségiigyi, szocialis
torvényekben, Szentendre Varos Onkormanyzat rendeleteiben és a
Hazirendekben foglaltakon kiviil tovabbi feltételekhez nem kothetd.
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v’ A személyiségi jogok védelme: Valamennyi az intézményben feladatot
ellatd személynek a tevékenysége soran tudomasara jutott, a kliensek
személyiségi jogait €rintd adatok és tények kezelésére, tovabbitasara és
nyilvanossagra hozatala a személyes adatok védelmérdl szol6 torvényben,
tovabba a 235/1997. (X11.17.) Kormanyrendeletben foglaltakat minden
koriilmények kozott biztositani kell.

v' Adatvédelem és adatbiztonsag elve: torvényesség, célhoz kotottség,
adatmindség, helyesbitéshez valo jog, az érintett elézetes tajékoztatasa,
illetve, hogy személyes adat illetéktelen harmadik személy tudomasara ne
jusson az adat illetéktelen harmadik személy altal ne legyen modosithatd, az
adat elérheto legyen a feljogositott személyek, szervezetek szamara valamint
védeni kell az adatot sériilés, megsemmisiilés ellen.

v Az egyenldség elve: Az intézménnyel kapcsolta keriil6 minden kliens
nemre, szarmazasra, felekezeti hovatartozasra, ill. vilagnézetre tekintet
nélkiil egyenld elbiralasban és szolgaltatasban kell, hogy részesiiljon.

v' A segité munka etikai minimumanak elve: Valamennyi, az intézményben
feladatot ellaté személynek munkavégzése sordn az 1993. évi III. torvényben
¢s veégrehajtasi rendeleteiben foglaltakat, az intézmény szabalyzataiban
rogzitetteket, tovabba a Szocidlis Munka Etikai Kédexében (ill. mas
szakmai etikai kodexet is figyelembe véve) leirtakat maradéktalanul be kell
tartania.

Az intézménnyel jelenleg kapcsolatban allo, ill. 2 éve kapcsolatban volt
kliensekkel és a 2013. évi V. torvény 8.1§(1) bekezdés 1.2. pontjaban
szerepld hozzatartozoikkal polgari jogi jogviszonyt semmilyen formdban
nem létesithet, igy példaul toliik pénzt vagy értéktargyat el nem fogadhat,
adasvételi, csereszerzddést sem ingod, sem ingatlan vagyonra nem kothet,
tartasi, életjaradéki, oroklési alanya nem lehet.

Minden j6 atalakitas kulcsa a megvalositas. A szakfeladatok Szakmai programot a
helyi igények, valamint az dlland6an €s gyorsan valtozo jogszabalyi kdrnyezetben
folyamatosan feliilvizsgalni, ¢s modositani lesz sziikséges.
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Az alabbi tablazatban képet kaphatunk arrol, hogy a Kkistérségben egyes

onkormanyzatok milyen szolgaltatasokat biztositanak az ott élok szamara

Iddsek Szocialis
o w .
Lakossig- | SN | Hazi | 1dssek Civil Hajléktalan | Nappali
Telepiilés szam* (%) . seg’i.t S,é & nappg l szery ez6- ellatas melegeds
606y (f6) nyujtas ellatasa dést o hajléktalan
(f8) folottick miikédik | mikodik nyugdijas | mikodése | o0 cvek
klub Ejjeli részére
miikddése | menedék-
hely
Szentendre 25713 17,5 196 | | 1 (6) | N
Csobanka 3102 15 3 I N | N N
Dunabogdany 3036 22,5 25 I N | N N
Kisoroszi 914 27 19 I N | N N
Leanyfalu 3577 20 3 I N | N N
Pilisszentkereszt 2256 15 0 I N N N N
Pilisszentlaszlé 1150 16 0 N N | N N
Pocsmegyer 1820 20 2 I N | N N
Szigetmonostor 2234 20 58 | N | N N
Tahitotfalu 5329 17 5 I N | N N
Visegrad 1758 25 26 N N | N N

* KSH 2011. évi adatai alapjan

Idosek és demens betegek nappali ellatasanak

(1. sz. tablazat)

A Gondozasi Kozpont Szentendre

Szakmali programja

Az id6sek nappali ellatdsa szakmai programja a kovetkezé ellatasi teriiletekre
terjed ki: Szentendre és Pilisszentlaszlo telepiilések kozigazgatasi teriilete.

A nappali ellatas célja

A nappali ellatas célja, az ellatottak kore:

» elsdsorban a sajat otthonukban ¢é16
- a tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy idés koruk miatt
szocialis €s mentalis tdmogatdsra szoruld, onmaguk ellatasara részben képes
személyek
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- a tizennyolcadik életéviiket betoltott, fekvobeteg-gyodgyintézeti kezelést nem
1gényl6 pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

» a hajléktalan személyek napkozbeni ellatasa, és

» ademens betegek napkozbeni ellatasa.

A nappali cllatas feladata, az ellatds megszervezésével intézményiink a
sz€khelyén (2000 Szentendre, Sztaravodai Ut 2.) lehetdséget biztosit az
igénybevevo személyeknek:
» anapkozbeni tartdzkodasra,
» atarsas kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak biztositasara,
» az alapveto higiéniai sziikségletek kielégitésére, igy
- a személyes tisztalkodas biztositasa,
- a személyes ruhazat tisztitasanak biztositasa,
» igény szerint az ellatottak napkozbeni étkeztetésére,
» intézményi Szolgaltatasok igénybevételének lehetdségei:
- szabadidds programokon valo részvétel,
- sziikség szerint az egészségiigyi alapellatas igénybevétele
(intézményi orvos altal biztositott, megbizasi szerzddéssel),
- a szakellatashoz jutas segitése,
- hivatalos ligyek intézésének segitése,
- ¢letvitelre vonatkozo tandcsadas, €letvezetes segitése
» demens betegek ellatasanal:
- napi rendszerességgel egyéni €s csoportos foglalkozasok szervezése,
- folyamatos gondozoi feliigyelet biztositasa,
- biztonsagos targyi kornyezet feltételeinek megteremtése.

A megvaldsitando6 program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A megvalositando6 program konkrét bemutatasa

A megvaldsitandd program illeszkedik Szentendre Varos Onkormanyzatianak
Szolgaltatastervezési Koncepciojaba, az ott kitlizott célok megvalositasat
szolgalja. Az érintett telepiiléseken €10 hajléktalan személyek, illetve sajat
lakokornyezetiikben €16 1dds személyek, pszichiatriai €s szenvedélybetegek,
fogyatékos ¢és autista személyek, valamit demens betegek szama indokolja a
nappali ellatas miitkodteteését.

A lakossag korében igény van a nappali ellatasra, mivel jelentds a szama azoknak a
személyeknek, akik Onellatdsra részben képesek, de nappali feliigyeletet
igényelnek. A szolgaltatds tovabbi biztositasaval a célcsoport valds ellatdsa
tovabbra is megoldotta valik.
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A létrejovo kapacitasok

A szolgalat a program megvalosulasaval munkanapokon 07. 30- 15. 30 oraig 37
fot tud ellatni.

A nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

Az 1d6sek és demens betegek nappali ellatdsaban az alabbi szolgaltatasi elemeket
biztositjuk:

A nappali ellatds Szolgaltatdsi elemei, melyek a szakmai programban a szolgaltatas
részeként megjelend alabbi tevékenységek 0sszessége.

Tandcsadds: az igénybe vevo bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevo, kérdésére reagalo, €lethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, a megfeleld informacio atadasa valamilyen egyszer(i
vagy specidlis felkésziiltséget igényld témaban, amely valamilyen cselekvésre,
magatartasra 6sztondz, vagy nemkivéanatos cselekvés, magatartés elkeriilésére
iranyul.

Esetkezelés: az igénybe vevo, vevok sziikségleteinek kieleégitésére (problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére) iranyuld, megallapodason, illetve
egylittmiikodésen alapulo, tervszerli segitd kapcsolat, amely soran szamba veszik
¢s mozgositjak az igénybe vevd, vevok sajat és tamogatd kornyezete eréforrasait,
tovabba azokat a szolgaltatasokat ¢és juttatasokat, amelyek bevonhatok a célok
elérésebe, ujabb problémak megeldzésébe.

Pedagogiai segitségnyujtds. szocializacios, pedagogiai, andragogiai €s
gerontoldgiai eszkozokkel végzett tervszerii tevékenység, folyamat, amely olyan
viselkedések, attitlidok, értékek, ismeretek €s képességek atadasanak kozvetlen és
kozvetett modjat teszi lehetdve, gyakoroltatja, aminek eredményekeént az igénybe
vevo lehetOséget kap képességei kiteljesitésére, fejlodésében egy magasabb szint
elérésére.

Gondozds: az igénybe vevd bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott
segités mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg,
ha erre képes lenne, tovabba olyan rendszeres vagy hosszabb ideji testi-lelki
tdmogatasa, fejlesztése, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb
¢letmindség elérését, illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat,
visszailleszkedését.
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Etkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrd] alkalmilag vagy rendszeresen
a szolgaltatast igénybe vevd lakhelyén, szolgaltatonal, egyéb étkezdében vagy
kozteriileten.

Gyogypedagogiai segitségnyujtds: a fogyatékossagbol adodo akadalyoztatottsag

s

¢s kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatasa, a funkcidzavarok
korrekcidja és a rehabilitacio érdekében.

Eeliigyelet. az igénybe vevo lako- vagy tartozkodasi helyén, illetve a
szolgaltatasnyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagat szolgald, személyes vagy
technikai eszko6zzel, eszkozokkel biztositott kontroll.

Hdztartdsi vagy hdztartdst potlo segitségnyujtds: az igénybe vevo segitése
mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartasaban, mindennapi
ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésere szolgalo
lehet6ségek €s eszkozok biztositasa, ha ezt sajat haztartasaban vagy annak
hianyaban nem tudja megoldani.

Készségfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartasformainak, egyéni €s tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztéseét
szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok
gyakorlasara.

Kdzdsségi fejlesztes: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd
integracios szemléletii, batorito- 6sztonzd, informald, kapcsolatszervezd
tevékenység, amely kiilonb6z6 célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar
fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi egyiittmiitkodeéseket valosit meg.

Az igénybe vett szolgaltatasi elemek a Nappali ellatasban részesiilok latogatdasi és
eseménynaplojaban keriil rogzitésre. ( 1/2000. (I.7.) SZCSM rendelet alapjan)

Az idések klubja zavartalan miikodéséért, a klubtagok ellatdsanak
megszervezéséért a klub vezetdje, a feladatok elvégzéséért a szakfeladaton dolgozo
szakemberek a felelések. A klubvezetd feladata a KENYSZI Taj alapu jelentési
rendszerben torténd napi jelentések elkészitése is.

A Klub feladatait havi és éves munka,- és programterv alapjan végzi, mely az
ellatottak allapotat figyelembe véve messzemenden igazodik a klubtagok
igenyeihez. A vegyes korOsszetétel miatt a foglalkozdsok megtervezésénél a
sokrétliség, a valtozatossag az iranyado. A foglalkozéas jelentdsége az iddsek
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¢letében tapasztalhatd tétlenség, céltalansag, izolacid, depresszio lekiizdésében
van.

A biztositott szolgaltatasok formdi: a fizikai, mentalis, egészségiigyi ellatas és
érdekvédelem. Emellett a foglalkoztatas, melynek formai a fizikai, szellemi-
kulturalis elfoglaltsagok, irodalmi- ¢és zenei rendezvények, ismeretterjesztd
eldadasok, és szorakoztato jellegii programok formajaban jelennek meg.

Az ellatando célcsoport

Szentendre Varosi Tanacs Egészségiigyi Osztalya Oregek Napkozi Otthona néven
1979.februar 1-t6l kezdte el biztositani ezt az ellatast, majd a jelenlegi székhelyére
1997. januar 1-én koltozott at az intézmény. A kezdeti id6 ota toretlen
népszerliségnek orvend az i1ddsek klubja. Folyamatosan teljes kihasznaltsaggal
mitkodik.

Jellemz0, hogy a szolgaltatasaink igénybevétele az idések klubjaban nem napi
1-2 é6ra, hanem a teljes nyitvatartasi idében jelen vannak a gondozottak. Rossz
egészségi  allapotukat  mutatja, hogy  tobbségiiket az  intézményi
gépjarmiiveinkkel szallitjuk be, majd a nap végén haza az otthonukba.

Napkozben mindennemii felvéllalhatd, €s megoldhato kérésiiket, problémajukat
kezelni igyeksziink.

A Kkistérség szocialis ellatorendszere - a telepiilések egyeb jellemzdinek
megfelelden - rendkiviil szines képet mutat. (1. tablazat)

Mig az elmult években a legtobb telepiilésen a személyes gondoskodas formai
koziil a hazi segitségnyljtas biztositasa megszervezeésre keriilt, addig az iddsek
nappali ellatasa hattérbe szorult.

A szolgaltatas biztositasa sordn figyelemmel kisérjilk a kistérség szocialis
ellatorendszerének  sajatossagait,  problémait.  Aktualizalasra  keriilt a
Szolgaltatastervezési koncepcio. A telepiilések koziil Pilisszentlaszld igényli
lakossdga szdmara ezt az ellatast.

A nappali ellatas megszervezése eltt megvizsgalasra kertilt, hogy:
e Az id6sek nappali ellatasa az egyes telepiiléseken miikodik —e (igen/nem),
ill. mely telepiilések igényelnek az ellatast?

o Az ellatast hogyan lehet finanszirozni?
- allami tdmogatasok (normativak),
- intézmény bevételei,
- fenntart¢6 altal biztositott tAmogatas;

o Melyek a szolgaltatas tovabbfejlesztésének lehetséges modjai?

e Milyen egyiittmiikodési lehetdségek vannak mas szocialis intézményekkel?
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A bevezetében talalhatd tablazat adataibol kitiinik, hogy azokon a telepiilés(ek)en
¢loknek szeretnénk lehetéséget adni - akar a késObbiekben is- az idések nappali
ellatasanak, ill. a demens személyek nappali ellatasdnak igénybevételére, ahol az
altalunk megcélzott ellatas nem mitkodik, ill. igénytiket jelezték erre vonatkozoan.

A szocidlis étkeztetés biztositdsa terliletén az ellatottak 1étszamaban (iddések
aranyahoz mérten is) jelentOs kiilonbségek lathatok. Ennek oka valosziniileg abban
keresendd, hogy mennyire tartja fontosnak egy Onkormanyzat (adott esetben
leginkabb szocialis tigyintéz6) ennek a szocialis alapellatasnak a propagalasat.
Nappali ellatas miikodtetése esetén az ebéd biztositasanak a lehetésége kotelezo.
A nappali ellatds igénybevétele soran (mivel a nap nagy részében bent
tartozkodnak) a raszorulok mnapi haromszori étkezése is megoldott
intézménylinkben.

Az iddsek és demensek nappali ellatisanak Diztositisdahoz sziikséges targyi és
személyi feltételek adottak.

Az elmult évek soran orszagos ¢€s helyi szinten is jelentésen megvaltoztak a
generaciok kozti viszonyok, ami 1) egyiittélési szabalyok, alkalmazkodasi
technikdk létrejottét €s a szolidaritds formainak megvaltoztatasat vonta maga utan.
Ezek a valtozasok erdteljesen érintették a szocialis ellatorendszert is, nem kimélve
ettdl a Dunakanyar telepiiléseit sem. Az idOskortiak aranydnak novekedésével
egyre eroteljesebb igény jelentkezett a gondozas, a nappali ellatas valamint a
demens betegek ellatasa irant.

Az ellatasaink irant egyre tobb tavol élo, kiilfoldon dolgozo hozzatartozo
érdeklodik, akik szeretnék ellatd rendszeriinkben biztonsagban tudni
csaladtagjukat. Ezaltal egyre nagyobb teher ¢s feleldss€ég harul az intézmeényi
dolgozdkra az 1ddsek ellatdsa soran. A gondozottak érdekében sokszor
kompetenciahatarainkat stroljuk.

Célunk, hogy szolgéltatasaink miikddtetése altal a térségben olyan gondoskodo,
komplex, egymasra ¢épiilo és integralt ellatorendszer miikodjon, amely a
problémakat az ellatottak sajat kornyezetében oldja meg.

A szolgaltatas mikodésének eredményeként:

v A szocialis és egészségiigyi alap — és szakellatassal kialakitott aktiv
egyiittmiikodés keretében nem kivaltia, hanem kiegésziti a csaladi
gondoskodast, megerdsitve ezzel az egyének kapcsolatrendszerét.

v’ Intézményiink olyan hosszi tavli egyéni sziikségletekre alapozott
gondozast  biztosit, amely az ellatottak  autondmidjanak
figyelembevételével nagymértékben épit aktiv részveteliikre.
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Az ellatasokhoz vald hozzdjutds biztositasaval pozitiv  valtozast
tapasztalunk az ellatast igénybevevok egészségi, pszichés allapotaban.

Szolgéltatasunk révén elérjiik a potencidlis ellatottak koreit, igy no
azoknak a szama, akik egyéni igényeiknek megfeleld ellatdsokhoz jutnak.

Felkutatjiuk az egyediil ¢lok természetes tamaszait, gondozéasba torténd
bevonasukkal aktivizalédnak a csaladi kapcsolatrendszerek.

A valtozas jeleinek felismerésével megakadalyozhato az allapotromlas,
melynek kovetkeztében csokkenhet a krizisek szama.

Jelentosen javul az ellatott egyén életmindsége, csokken a korhazba
keriilés gyakorisaga.

Tanacsadas, informacionyujtas, ligyintézéshez nyujtott segitség altal no a
Jjogosultakat megilleto ellatasok igénybevétele.

Az idO6sek klubjaban nyujtott segitségnyujtassal, mint preventiv
tevékenységgel csokkenthetoek a bentlakasos intézményi és korhazi
koltségek.

Erésodik intézményiink pozitiv tarsadalmi megitélése.
Az ellatérendszerek szorosabb egylittmiikodeésével erdsodik a szocialis
vedohalo, a kistérségben javul a csaladok ¢€lethelyzete, ezaltal erésodik a

lakossag szocialis biztonsagérzete.

Mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

Az egyiittmiikodéssel érintett szervek
Az intézmény a szé€lesebb korll tdrsadalmi bazis, €s a hatékony miikodés érdekében
egylittmiikddik kiilonosen:

e atelepiilési onkormanyzatokkal,

e Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi ¢és Igazsagiigyi

Foosztalyaval,

Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosaggal,

Pest Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Intézetével,

Integralt Jogvédelmi Szolgalattal,

mas hasonlé alapellatast nyujto intézményekkel —

testvérintézményekkel,

e szocialis bentlakasos intézményekkel (idosek otthonai, Reformatus
Szeretetotthon, Maltai Szeretetszolgalat Korhaza Vac, SARA Otthon
Pomaz- Kiskovacsi),

e a szakorvosi ellatassal (Szentendre Varos Egészségiigyi Intézményei),
korhazakkal,
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e demens betegek esetén pszichiatriai, neuroldégiai, geriatriai
szakellatassal (Galfi Béla Gyogyité ¢és Rehabilitaciés Kht., SZEI
Mentalhigiénés K6zpont),

e haziorvosokkal, pszichiatriai beteg esetén a kezeldorvossal, ill.
ideggondozdval,

o szenvedélybeteg esetében a kezeldorvossal, egészségligyi gondozast

végzdvel,

a hajlektalanellatd intézményekkel, UGSZ, Menhely Alapitvannyal,

integralt intézményként a tobbi szervezeti egységgel,

rendOrség, birdsag, partfogo feliigyelet,

Csaladsegitd Szolgalattal,

Tamogatd Szolgalatokkal (NEHA Alapitvany, IRMAK Kht.),

kozosségi ellatassal,

a Florance Bt. Otthonapolasi Szolgalattal,

fogyatékos szemely ellatasa esetén a fogyatékos szemelyeket segitd

intézményekkel (IRMAK Kht.) és érdekvédelmi szervezetekkel,

egyhazak, karitativ szervezetek, alapitvanyok,

e a generaciok kozotti kapcsolattartas érdekében a nevelési-
oktatasi intézményekkel (6vodak, altalanos és kozépiskolak).

Az egyiittmiikodés modjai

Egyiittmi{ikodés Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi ¢és Igazsagiigyi
Fbosztalyaval:

Az egylittmiikddés sordn az intézmény segitséget kap az ellatds megszervezésében,
1) modszerek bevezetésében, informaciot szolgaltat a tevékenységérdl, szakmai
tanacsot kérhet, kozremikodik a modszertan altal folytatott szakmai
ellenérzésekben.

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosaggal:

Az egylittmiikodés soran az intézmény modszertani segitséget kérhet. A szocialis
alap- és szakellatasok tekintetében modszertani utmutatok, ajanlasok,
szakvélemények, szakmai szabalyozok késziilnek, melyeket munkéja soran
alkalmaz az intézmény. A Mddszertani FOosztaly ismereteket ad at a szolgéltatok
részére egyseéges iranyelvek alapjan.

Egyiittmiikodés Szentendre Varos Onkorményzatéval:
Az intézmény fenntartgjaval valdo egylittmiikodés tobboldalu. Kiterjed a
koltségvetési, igy pénziigyi ¢€s gazdasagi tevékenységre, e tevékenység
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ellendrzésére, szakmai feladatellatdas nyomon kovetésére, ellendrzésére, a szakmai
program szerinti miikodésre, Stb.

Egylittm{ikddés més hasonlo alapellatdssal:

A mas hasonld alapellatdssal valo egyiittmiikodés soran az intézmények
kolcsonosen tajékoztatjdk egymdast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, az
alkalmazott 1) mddszerekrdl, eredményességeikrdl. Intézménylatogatasokat
folytatunk a szakmai fejlodés érdekében.

Egylittmiik6dés szocialis bentlakasos intézményekkel:

A szocialis bentlakasos intézményekkel valo egyiittmiikodés célja a szocialis
ellatorendszer rugalmas egyiittmiikodése, mely megvalosul a kdlcsonds
parbeszédben, szakmai ismeretdtadasban, az ellatottaknak legjobban megteleld
szocialis intézményi elhelyezés megkeresésében.

Egyiittm{ikodés a kiilonbdzd alapellatdsokkal:

Az egylittmiikodésre sor keriilhet, az ellatas igénybevétele el6tt, melynek soran az
adott alapellatas jelezheti a nappali ellatdsban torténd elhelyezés sziikségességét,
ill. informaciodt szolgaltathat az ellatott allapotarol.

Egyiittmiikodés a szakorvosi ellatassal:
A szakorvosi ellatassal valo egyiittmiikodeés folyamatos, az ellatott személyek
min¢l célzottabb, szemelyre szabott ellatasa érdekében fenntartott kapcsolat.

Egyiittmiikodés az otthonédpolasi szolgalattal:

Az egyiittmiikodésre az Onkiszolgalasra részben képes, vagy képtelen ellatott
eseteben torténik. A szolgélat €s a nappali ellatast nyujtd kolcsonodsen tajékoztatja
egymast az ellatott allapotarol.

Egyiittmiikodés a fogyatékos személyeket seqitd, érdekvédelmi szervezetekkel:
Az egylittmiikodésre fogyatékos személyek esetében keriil sor. Az egyiittmiikodés
modja esetmegbeszélés, tajékozodas, érdekvédelem eldsegitése.

Egyiittmiikodés a gondozottak haziorvosaval, kezelforvosaval:

Az egyiittmiikodésre az ellatds megkezdése el6tt, ill. az ellatas biztositdsakor
folyamatosan keriil sor. A haziorvos és a kezeldorvos tajékoztatasa, javaslata
figyelembe vételre kertil.

Egyiittmiikodés a szakorvosi (pszichidtriai, neuroldgiai, geridtriai) ellatassal:
Az egyiittmiikodés soran a nappali ellatds segitséget kap az 1) moddszerek
alkalmazasardl valamint folyamatosan konzultal az ellatottak allapotarol.
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Az ellatottak kore, demografiai mutatoi, szocialis jellemz6i

A nappali ellatasban részesiilok kore:

» a hajléktalan személyek, és

» clsosorban sajat otthonukban €16

- tizennyolcadik életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy 1dés koruk miatt

szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes

személyek,

- a tizennyolcadik ¢életéviiket betoltott, fekvObeteg-gyodgyintézeti kezelést nem
1gényld pszichiatriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

» demens betegek.

Az ellatottak kore (statisztikai adatok 2017. december 31.-i allapot szerint, KSH)
Az Id6sek Klubja:

- az engedélyezett féréhelyszam: 30 {6

- demens féréhelyszam: 7 16

- Megallapodésok szdma: 49 16
- ebbdl 41 6 atlagos sziikségletli (de ezen beliil 9 f6 demenciaval érintett)
-,,igazolt demens beteg” 8 10

- a legiddsebb klubtag 94 éves

- a legfiatalabb klubtag 40 éves

Az atlagéletkor:
-az atlagos sziikségletiieknél 75,8 év

- a demens betegeknél 82,4 ¢év (1)

A téli honapokban néhany hajléktalan személy részesiil ,,gondozasban” az idések
klubjdban. Ennek oka, hogy az intézménytlinkben —hajléktalanok nappali melegedd
hidnydban- lehetdséget biztositunk munkanapokon a téli krizisidészakban arra,
hogy a napkdzben melegedni kivand személyek bent tartdézkodjanak az
¢épiiletiinkben. A lehetdség igénybevételének egyetlen feltétele van, a kozdsségi
¢let szabalyainak betartasa, annak érdekében, hogy a Gondozasi Kozpont a
kotelezd alapfeladatait el tudja latni.
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A statisztikai adatokbdl lathatd, hogy a nappali ellatds 100%-0s kihasznaltsaggal
mikodik. A nappali ellatasban részesiild gondozottak egészségi allapotat ¢€s
szociologiai jellemzdit felmértiik. A felmérésbdl megallapithatd, hogy az ellatottak
koziil tobben szenvednek (akdr halmozottan 1s) kiilénbozé  kronikus
betegségekben.

Ezek koziil kiemelendé a mentalis betegek magas szama. Az intézménybe valo
be ¢és hazaszallitast indokolja a nehezen mozgdk és egyediil €16k nagy szama.

Az Gjonnan kialakitott és felszerelt orvosi szobank nagy segitség a hypertoniasok
¢s a szivbetegek szintén magas szama miatt.

A szakmai szabalyok egységes eljarasrendje miatt Szakmai protokollok kertilnek
folyamatosan  kidolgozasra, ill. a helyzetekre felkésziilve rendszeres
elsdsegélynytjtas oktatason vesznek részt az intézmény dolgozoi.

A demens ellatottak szocialis jellemzdi:

Az Idések Klubjara tovabbra is érvényes az a megallapitas, mely szerint az
cllatasban az apolasi igények novekedése figyelhetd meg (testi, szellemi
fogyatékossag miatt). Ezaltal alapkovetelmény a szakképzett, egészségiigyi
végzettséggel (is) rendelkezd gondozondk folyamatos jelenléte a klub teljes nyitva
tartasi ideje alatt.

A Kklub gondozottainak ellatasi sziikségletei

. Férohely

Sziikséglet %-4ban
Napkozbeni tartdzkodas 100
Etkeztetés 100
Személyes tisztalkodas biztositdsa 38
Személyes ruhazat tisztitasdnak biztositasa 10
Szabadidés programok 95
Egyéni €s csoportos foglalkozasok 90
Folyamatos feliigyelet 93
Egészségiigyi alapellatas 75

(2. sz. tabladzat)
Szolgaltatasok, tevékenységek leirasa

1. Napkozbeni tartozkodas biztositasa

A feladatellatas tartalma:

Az ellatottak részére a napkdzbeni tartdzkodasra nyujt megfeleld intézményi
koriilményeket folyamatos feliigyelet mellett. A kiilon helyiségben kialakitott
pihend lehet6séget biztosit a pihenésre, ill. alvasra.
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A feladatellatas modja:
Az ellatas modja az ellatott allapotdhoz igazodo ellatas.

Az igénybevevok intézménybe valo bejutasa torténhet:
1) onalldéan vagy csaladtaggal,

2) az intézmény szolgalataban allo6 személyautok igénybevételével. (Ennek a
szolgaltatasnak téritési dija van, onkormanyzati rendeletben szabalyozva.)

A feladatellatas rendszeressége:
A feladatellatas torténhet:

- rendszeresen a nyitvatartasi idében, munkanapokon: 07. 30-15. 30 o6raig
- esetenként.

2. Tarsas kapcsolatok kialakitasanak és fenntartasanak biztositasa

A feladatellatas tartalma:

Biztositja az ellatottak szamara a tarsalgasi lehetdséget, a tarsas kapcsolatok
fenntartasa érdekében programokat szervez. A nappali intézmény programjai
nyitottak, kiviilallok szamara hozzaférhetdek.

A feladatelldatas modja:
Munkankat havi és éves munka és programterv alapjan végezziik. Az ellatast az
igénybe vevd kordnak, egészségi allapotanak, képességeinek ¢€s egyéni
adottsagainak figyelembevételével szervezi, és messzemenden igazodik a
klubtagok igényeihez.

A vegyes korosszetétel, ill. a legkiilonbozobb életut miatt a foglalkozasok
megtervezésénél a sokrétiiség, a valtozatossag az iranyadd. A programok
jelentésége az 1dosek ¢életében tapasztalhatd tétlenség, izolacio, depresszio
lekiizdésében van.

A rendszeresen szervezett programok kozott talalhato:

» aktivitast szervezO fizikai tevékenységek (séta, napi torna, és gyogytorna
téritésmentesen),

» szellemi és szorakoztatd tevékenységek (pl. torténelmi, ill. egészségiigyi
témaju eldadasok, felolvaséas, radid,- zenehallgatds, interneten filmek és

31



eldadasok meghallgatisa, valamint népszeriieck a kartya- és tarsasjatékok,
keresztrejtvények, szokirakd, domino, vetélkedok, stb.),

» kulturalis tevékenységek (pl. rendezvények, névnapok, tinnepek kozos

megélése, egészségligyl allapottol fiiggden: koncert €s muzeumlatogatas
/Skanzen/, kirandulas, kiallitasok megtekintése, stb.).

A feladatellatas rendszeressége:
A feladat ellatasa az adott helyzettdl fiiggden torténhet:
- rendszeresen,

- esetenként.

3. Alapveto higiéniai sziikségletek kielégitése

A feladatellatas tartalma:

A személyes tisztalkodds

Biztositja az ellatottak szamara a személyes higi¢nia fenntartdsahoz a megfeleld
akadalymentes helyiségeket ¢s eszkozoket, illetve sziikség esetén segitséget nyujt
(biztonsagos koriilmények kozott) az ellatottak részére a higiéniai feladatok
ellatasdban. Az utdbbi iddben egyre tobben veszik igénybe ezt a szolgaltatasunkat.

A személyes ruhazat tisztitasa
Biztositja az ellatottak szaméara a személyes ruhazat tisztitdsat, melyhez a
megfeleld helyiségekkel €és eszkozokkel felszerelt az intézmény.

A feladatellatas modja:

Megfeleld helyiségek biztositasa, tiszta toriilk6zOk és tisztalkodasi szerekkel,
illetve mosdoszerekkel valo ellatas megoldott. A ruhak tisztitasat a technikai
személyzet végzi.

A feladatelldtas rendszeressége:
A feladat ellatasa az adott helyzettdl fiiggoen torténhet:

- rendszeresen,
- esetenként.

32



4. Etkeztetés

A feladatellatas tartalma:

Intézménylink biztositja az étel melegitésére, talalasara (talalokonyha) és
elfogyasztasara alkalmas helyiséget (étkez6). Az étkezést az ellatottak életkori
sajatossagainak, valamit az egészséges taplalkozas kovetkezményeinek
megfeleléen nyujtja — a szocialis étkeztetésre vonatkozd  szabalyok
figyelembevételével. Az ellatottak étkeztetése az ellatott igénye szerint torténik.

A feladatellatas formdja:

A Kklubtagok rendelkezésére all napi haromszori étkezés (reggeli, ebéd,
uzsonna). Az ebéd normadal étrend. A diétas ebédet kérdk szaméra lehetdség van
diabetikus, valamint lisztérzékeny diétas ebédet igényelni. A diagnozisrol erre
vonatkozoan zardjelentést kell bemutatnia az igénylonek a kozétkeztetési divizio
felé. A f6z6hely a Kozpont Konyha. Az ebédeket, mint vésarolt szolgaltatast a
Varosi Szolgaltato Zrt. biztositja szamunkra.

A nappali ellatds keretében biztositott reggeli €és uzsonna kiegészitd étkeztetés.
Mivel az igénybevevok a nap nagy részében az intézményben tartdzkodnak, ezért
erre a kiegészitd szolgaltatisnak a biztositasdra nagy igény van. Ennek
szolgaltatasi dija, a jovedelmi viszonyok fliggvényében Szentendre Varos
Onkorményzatanak téritési dij rendeletében keriil szabalyozasra.

A feladatelldtdas modja:

A feladatellatas az alabbiak szerint torténik:
- ¢tel melegitése, talalasa €s elfogyasztasara alkalmas helyis€g biztositasaval,
- az intézmény étkezdjében torténd felszolgalassal, a raszoruld személyek

részére torténd segitségnyujtassal.

Az étkezések idépontjai:

> reggeli: 08. 00-09.00 o6raig

» ebéd: 11.30-13. 00 oraig (tobb turnusban torténik)

» uzsonna: 14. 30-15. 00 6raig
(A fenti idépontoktol eltérden az egészségi allapottol fliggden pl. cukorbetegség,
az egyéni igényeket teljes mértékig figyelembe véve folyamatos az ellatas.)

Az ellatottak kore:
- klubtagok,
- bejaro étkeztetettek,
- hajléktalanok.
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A téli idoszakban az étkeztetésben részesiilo hajléktalan személyek — nappali
melegedo hianyaban —2-3 orat toltenek el az Idések Klubjaban.

»Ellatasuk™ szocidlis munkat i1gényel, azonban nappali melegedd ¢és kiilon
szakember hianyaban a klub gondozoi, ill. a foglalkoztaté — mentalhigiénikus tolti
be (kotelezo feladatai mellett) ezt a tevékenységet.

5. SzabadidOs programok szervezése

A feladatellatas tartalma, rendszeressege:

Az ellatottak részére koruknak, egészségi allapotuknak, képességeiknek és
egyéni adottsagaiknak megfeleléen kiilonb6z0 szabadidds programokat szervez
intézménylink.

A feladatelldtas formai:

A fentieket figyelembe véve megszervezziik:

- az aktivitast segitd fizikai tevékenységeket (pl. kiilonb6zd témaji eldadasok,
felolvasas, radio és zenehallgatas, tévénézés, filmvetités, kartya és tarsasjatékok,
vetélkedok, stb.),

-a kulturalis tevékenységeket (pl. rendezvények, névnapok ¢és iinnepek kozos
megélése, egészségi  allapottdl  fiiggben:  szinhdz, mozi,  Kkoncert,
muzeumlatogatasok, kirandulasok, kiallitasok stb).

Az ellatottak kore:

- az intézményben ellatott személyek.

6. Egészséglioyl alapellatds megszervezése ¢és szakorvosi ellatashoz valo
hozzajarulas segitése

A feladatellatas tartalma, rendszeressége:
Az Intézmény biztositja az ellatast igénybe vevok egészségiigyi alapellatasat.
Az egészségiigyi ellatas keretében:
- egeszsegmegOrzesét szolgalo felvilagositas torténik,
- heti egyszer a klub orvosi szob4djaban orvosi rendelés van,
- sziikség szerint a szakorvosi ellatashoz vald hozzajutast segitjiik,
- sziikség esetén a korhazi kezeléshez vald hozzajutds szervezésében
segitiink.

Az ellatottak kore:
- az intézményben ellatott személyek.
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7. Hivatalos tigyek intézésének segitése

A feladatellatas tartalma, rendszeresséege:
Az intézményben a klub dolgozoi segitséget adnak, tajékoztatast nyujtanak az
ellatottak hivatalos ligyeinek intézéséhez a kompetenciahatarainkon beliil.

A segitségnyujtas formai:
- jogszabalyi ismeretek atadasa, kozérthetd megfogalmazasa,
- hivatalos iratok beszerzésében, ill. potlasaban vald segédkezés,
- kérelmek megfogalmazasa, eljuttatasa az illetékes szervekhez, stb.

Az ellatottak kore:
- az intézményben ellatott személyek.

Mentalhigiénikus szakemberiink minden ellatottunk meglévé képességeinek
megolrzésére és fejlesztésére iranyuld programokat szervez. A cél a megmaradt
képességek fejlesztése vagy legalabb szinten tartasa. A foglalkozasok
szervezhet6k az intézmény klubhelyiségében, a foglalkoztatd helyiségben, és az
intézményen kiviil is.

Az ellatast igénybe vevok egyéni adottsagainak figyelembevételével szervezziik a
rehabilitaciot segité fizikai tevékenységeket (séta, napi torna), a Kreativitast
fejlesztoé tevékenységeket (kotés, horgolas, disztargyak készitése), a szellemi és
szorakoztato tevékenysegeket (eldadasok, felolvasas, radidhallgatas, tarsasjatékok
(székirakod, domind, rejtvény), vetélkedok, zenchallgatas), készségmegorzo
tréningeket (memoria-tréning). A napi tevékenységek megszervezése folyamatos
napirend szerint torténik a hét minden munka napjan.

A targyi és személyi feltételek bemutatasa

Az intézmény helye Ugy lett kivalasztva, hogy az ellatasi teriiletén ¢l6k konnyen
megkozelithessék. Az intézményi kornyezet kialakitasanal figyelembevételre
keriilnek a mentalis hanyatlasbél adodé nehézségek, ugyanakkor olyan
kornyezetet keriil kialakitasra, amely tamaszkodik a nehézségekkel kiizdo idos
még meglévo, mobilizalhato képességeire, ¢s amely alkalmat kindl e készségek
funkcionalis megerdsitésére, megdrzésére.

A targyir feltételeket tekintve az épiilet biztonsagos, vildgos ¢és jo
helyiségfelosztassal rendelkezik. Nagy mozgastér, tagas elhelyezés jellemzi. Az
¢épiilethez sajat nagy kert tartozik.

Az id6sek klubjanak helyiségei: tagas el6tér, klubszoba, pihenészoba, kiscsoportos
foglalkozasokat biztositd foglalkoztatd helyiség, iroda, nemek szerint gondozotti,
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ill. személyzeti WC-mosdo, zuhanyz6 helyis€g, orvosi szoba, étkezd, dolgozoi
¢tkezd, talalokonyha, o6lt6z6, mosdkonyha valamint raktarhelyiségek keriiltek
kialakitasra.

Az épiiletben jol atlathatd belso terek keriiltek kialakitasra, az eligazodast segitd
jelzések kihelyezése megtortént.

Az intézmény székhelyén, a hét munkanapjain 07.30-15.30 6raig biztositja az
ellatast, a Megallapodasban rogzitettek szerint. (6. és 7. sz. melléklet)

A gondozok a jogszabalyban foglaltak szerint biztositjak az ellatast, az iddsek
pedig kotelesek betartani a kozdsségi egyiittélés szabalyait a Hazirendben
foglaltak szerint. (1. sz. melléklet)

Az ellatds biztositasdhoz a személyi feltételeket a klubvezetd, szakképzett
gondozok, mentalhigiénikus és a technikai személyzet biztositjak.

A dolgozok részére a targyi feltételek biztositottak, informatikai eszk6zok adottak
(zarhato szekrények, vezetékes telefon, szamitogép, internet, fax, projektor, sth.) A
munkavégzéshez sziikséges kozlekedési eszkéz, munkaruha, védéeszk6zok szintén
biztositottak. A szakdolgozdk kéthetente team megbesz€lést tartanak.

Demens betegek ellatasara vonatkozo szabalyok

A demens betegek nappali ellatasa a szakorvos (pszichiater, neurologus, geriater
szakorvos) demencia koérképet megallapito szakvéleményével rendelkezo
személyeket latja el.

A demens személyek nappali ellatasa az 1dosek nappali ellatasa részeként,
integraltan biztositott az intézményiinkben.

A demens betegeknél az ebéd a szocialis étkezetés keretében, az ellatas részeként
biztositott. Kiegészitd étkezetésként a reggeli €s uzsonna lehetdsége szintén
biztositott.

A demens betegek nappali ellitisara a nappali ellitasara vonatkozé
szabalyokat alkalmazzuk, a kivetkezo kiegészitésekkel:

e A demens személyek egyéni gondozasi terve a szakorvosi szakvélemény
alapjan kesziil el, melyet a mentalhigiénés munkatars allapotfelmérése
el6z meg.

o Az ellatottak meglévd képességeinek megdrzésére €s fejlesztésére iranyuld
programként a demencia korképpel rendelkezd ellatottainknak egyéni és
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csoportos  foglalkoztatasokat szerveziink napi rendszerességgel- a
hozzatartozo, torvényes képviseld bevonasaval-, melynek dokumentaldsat
a mentalhigiénikus kolléga végzi.

(*Szabd Katalin - Dr. Szabd Lajos:Foglalkoztatasok vezetése a mentalisan hanyatld id6sek
szamara, A demencia Demens betegek &apolasa-gondozisa az Iddsek Otthonaiban c.
kiadvanyok utmutatasai alapjan.)

Az ellatottak allapot-felmérési modszerének bemutatdasa:

A mentalis allapot atfogd felmérése a kognitiv funkciok vizsgalatan tul kiterjed a
tarsuldé pszichidtriai zavarok, ¢és a differencidldiagnosztikai szempontok
értékelésére, esetenként pedig arnyaltabb pszichologiai vizsgalatok elvégzésére.

Az intézménylink id0sek nappali ellatdsdban dolgozd  foglalkoztato-
mentalhigiénikus elvégzi a gondozottakkal a tajékozodo-sziiré jellegii kognitiv
vizsgalatot a Mini- Mental Testet.

A vizsgalattal a kognitiv funkciok karosodasanak mértéke allapithato meg. A
vizsgalat segitséget nyudjt a komplex allapotfelmérés kezdeményezésének
eldontésében. A teszt segitségével vizsgaljuk az orientacids ismereteket, a
figyelmet, koncentraciot, memoriat, a szogordiilekenységet, a nyelvhasznalat
mértékét és az olvasasi valamint a téri €s vizualis készségeket.

A fenti tajékozodo jellegli vizsgélaton kisziirt idoseket eljuttatiuk a mentalhigiénés
szakrendelésre. Természetesen a gondozott ¢és kozvetlen hozzatartozdjanak
beleegyezésével, és aktiv jelenlétével. Sziikség esetén mi kériink idépontot, ill. el is
kisérjiilk a gondozottunkat. A szakrendeld altal kiallitott szakvélemény alapjan
megkezdjiik az egyénre szabott foglalkoztatast és gondozast valamint a torvény
altal eldirt dokumentéaciokat vezetjiik.

o A gondozoi feliigyeletet a nyitvatartasi ido alatt folyamatosan biztositjuk.

e A demens személyek biztonsagos targyi kornyezetét biztositjuk az
alabbiak szerint:

A targyi kornyezet megfeleld kialakitdsa megtortént. Tobbek kozott a
sétaloudvar, nagy terek, csendes, nyugodt 1égkor, sok szin, kényelmes
il6helyek biztositasa altal.

- Az ¢plletbe valdo bejutds és az ¢épiileten belili t4jékozodas
akadalymentes. A tajékozddast jol lathatd feliratok segitik. Az
elvonulasra vagyo ellatottak részére is tudunk biztositani helyiséget.

- Az akadalymentes fiirdészoba gondozoi feliigyelet mellett biztositja a
személyi higiénia megvalositasat.

- Az udvaron valdé tartézkodas (gondozéndi feliigyelet mellett)

balesetmentes.
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- Az intézménybdl vald kijutds kodszam zéaras kiléptetd rendszerrel
torténik, megakadalyozandé az elkoborlast.

- Etkezés gondozoi feliigyelettel és segitséggel torténik.

- A be ¢s hazaszillitast intézményi autoval tudjuk biztositani, amely a
koordinacios zavarokkal kiizd6 gondozottaknak a balesetmentes
kozlekedését segiti.

o A teriiletileg illetékes szakorvosi (pszichiatriai, neurolégiai, geriatriai)
ellatassal egyiittmiikodiink. Napi kapcsolatban vagyunk a mentalhigiénés
kozponttal, szakdolgozdival.

A szakrendelésen dolgoz6 pszichiaterek koziil tobben a Kiskovacsi Korhaz
munkatarsai, igy teljes mértékben tajékozottak a gondozottaink mentalis-
egészségi allapotarol.

Az ¢érintett id6sek rendszeresen megjelennek a kontrollvizsgdlatokon. Az
egészségiigyl gondozas és foglalkoztatds megszervezése a szakorvossal
val6 konzultacio alapjan torténik.

e Amennyiben felmeriil az igény a napkozbeni gydégyszerezésre, amit a
szakképzett gondozond végez - a Megallapodasban rogzitésre keriil-, ez
szintén szakorvosi javaslat és utasitas alapjan torténik.

o Egyiittmiikodiink a SZEI szakorvosaival, a Galfi Béla Pszichiatria,
neurologiai és geriatriai részlegeinek szakorvosaival.

e Intézményiink rendszerszeriien ¢és kiszamithatéan miikodik.
Maximalisan figyelembe vesszilk az egyéni sajatossagokat a demens
betegekhez igazodoan.

A kollégak hosszt 1d6 6ta dolgoznak az intézményben, biztositva ezzel az
allandosagot a gondozottak szamara.

e A Klub gondoz6éi demens ellatassal kapcsolatos tovabbképzéseken
rendszeresen részt vesznek.

e A demens betegek mentalis gondozasanak egyik legjobb modjat a

»Legjobb barat” modellt alkalmazzuk, melynek alapelve, hogy a
betegek jogai alapjan kozeliti meg a gondozast.
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Az Idosek Klubja szakfeladaton 1évo személyes gondoskodast végzo személyek
létszama és szakképzettsége a szervezeti és miikodési szabalyzatban
meghatarozottak szerint a kovetkezo:

Az intézményvezeto a Gondozéasi Kozponthoz tartozd Osszes szerveveti egység
szakmai munkajat irdnyitja, ill. dolgozdk felett a munkaltatoi jogokat gyakorolja.

Munkakor: Statusz (f6): Szakképzettség:
intézményvezetd 1 1 f6 felséfoku
Klubvezetd, gondozo 1 1 6 fels6foku
szocialis munkatérs (kordbban 0,5 1 16 felsofokn
mentalhigiénés munkatars)
gondozo 1 116 kozépfoku
gondozo 1 1 16 fels6foku
technikai dolgozo6 (takarito) 1 1 f6 alapfoku

Az ellatas igénybevételének modja

Az intézmeényben nyuUjtott ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igeényld,
illetve torvényes képviseldje kérésére, irdsban torténik.

Amennyiben az ellatdst igényld cselekvOképtelen, a kérelmet, inditvanyt a
torvényes képviseldje terjeszti eld. A korlatozottan cselekvOképes személy a
kérelmét, inditvanyat torvényes képviseldjének beleegyezésével terjesztheti eld.

Igény esetén a klubvezetd az intézményvezetdvel egyiitt - az elére egyeztetett
idépontban - otthonaban felkeresi az ellatast igénylé személyt
(kornyezettanulmany), a koriilmények megtekintése céljabol.

Minden esetben megprobaljuk felvenni a kapcsolatot a legkozelebbi
hozzatartozoval, €s kérjlk, hogy legyen az iddsnél latogatasunkkor.

A nyomtatvanyok (keérelem) kitoltésére a kornyezettanulmany alkalméval kertil
sor, majd az igénybevétel napjan megtorténik a Megdllapodas megkotése.

A megallapodast az intézményvezetd az ellatast igényldvel, illetdleg torvényes
képviseldjével koti meg. A ,,Megallapodas” tartalmazza az intézményi ellatas
1d6tartamat és a nyujtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét.

Az igénybevételért a jovedelmi viszonyok fiiggvényében téritési dijat kell fizetni.

A napkdzbeni tartozkodas és a szocidlis étkezetés keretében biztositott ebéd,
valamint a kiegészitd szolgaltatasként biztositott reggeli és uzsonna intézményi
téritési dija a mindenkori személyes gondoskodas korébe tartozd szocialis és
gyermekjoléti ellatasokrol szolo, valamint a fizetendd téritési dijakrol Szentendre
Varos Onkormanyzatanak Képviselé Testiiletének helyi rendelete hatdrozza meg.
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Az étkezés intézményi téritési dijdnak megallapitasa a 29/1993. (II. 17.) Korm.
rendelet 9. § (2) bekezdése szerint torténik. A személyi téritési dij a napi személyi
téritési dij és az adott honapban igénybe vett étkezési napok szorzatanak
0sszegével novekszik.

Az ebéd lemondasara, ezaltal a személyi téritési dij megfizetése alol akkor
mentesiil a gondozott, ha azt idében, a targynapot megel6z6 nap 08.30-ig jelzi
intézményiink felé. Ennek oka, hogy a lemondéasokat a Gondozasi Kézpontnak is
jeleznie kell a Fézokonyha felé. Az ebéd jboli biztositasa szintén idoben valod
jelzéssel torténik.

A fent emlitett napi kétszeri kiegészitd étkezés biztositasa a klubtagok részére azt
jelenti, hogy az ebéden Kkiviil reggelit és uzsonnat is igényelhetnek szolgaltatasi
dij ellenében, a Hazirendben rogzitettek szerint. A Hdzirend tudomasulvételét
minden ellatott az alairasaval igazolja.

A megallapitott dijat az igénybevétel napjatdl havonként a targyhonapot kovetod
honap 10. napjaig kell befizetni a klubvezeténél az intézmény elszdmolasi
szamlgjara.

Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridd
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési
dij befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény pénzkezels-
adminisztratora a kotelezett nevét, lakcimét ¢és a fennalldo dijhatralékot
nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartott dijhatralékrol az intézményvezetd negyedévenkent tajekoztatja a
fenntartot a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék torlése
¢rdekében.

Ha a jogosult az ellatast meghatarozott ideig nem kivanja igénybe venni, azt a
klubvezetdnek be kell jelentenie.

A gondozottaknak az intézménybe vald bejutasa torténhet:

a) Onalloan,

b) az intézmény gépjarmiivel, amelyhez gondozoi kiséré tartozik. A
személyszallitasnak téritési dija van, ennek Osszege a helyi rendeletben
keriilt szabalyozasra.

A jogviszony létrejotte, megsziinése

Az intézményi jogviszony a Megallapodads aldirdsival az abban részletezett
tartalommal jon 1étre.
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Az intézménvi jogviszony megszinik, ha:

- az 1génylo a szolgaltatast lemondja,
- a hatarozott idGtartam lejartaval,
- az ellatott a Megallapodasban rogzitetteket, ill. a Hazirendet nem tartja be,

- az 1gényl6 halalaval.

A nappali ellatas és az igénybe vevok kozotti kapcsolattartas modjai

A nappali ellatds és az igénybevevOk kozotti kapcsolattartasnak tobb mddja van. A
kapcsolat lehet kozvetett és kdzvetlen.

Kozvetlen a kapcsolattartas akkor, ha az igénybevevo kozvetleniil a nappali ellatast
végzd személlyel 1ép kapcsolatba, és bizza r4d adott igénye intézeését.
Intézménylink, mint szolgaltatast nyujtdé a kozvetlen kapcsolattartas modjat
alkalmazza.

Kozvetett kapcsolat csak addig van intézménylink és a raszoruld kozott, ameddig
pl. az dnkormanyzat az igénybevevd kérését, jelzését a szolgaltatasra vonatkozdan
felénk tovabbitja. Ezutan a legrévidebb 1don beliil felvessziik a kapcsolatot leendd
klubtagunkkal, ezaltal kozvetlenné valik a kapcsolat.

Jogvédelemmel kapcsolatos szabalyok
Az ellatottak jogai

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi €s mentalis allapotara
tekintettel a szolgéltatas altal biztositott teljes korli ellatasra, valamint egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatés, szolgaltatas
igénybevételére.

A szolgaltatas biztositasa soran az egyenlé banasmod elvét meg kell tartani.

A szolgaltatas az altala biztositott ellatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotméanyos jogok maradéktalan €s
teljes korti tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel:

» az élethez, emberi méltosaghoz,
» atesti épséghez,
> atesti- lelki egészséghez vald jogra.

A demens betegek ellatdsa soran a specialis jogok védelme kiemelendd
fontossagu.
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Az ellatast igénybe vetdt megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az Intézmény koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast
igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomadst,
kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocialis raszorultsdganak tényére.

A demens ellatottak esetében a korlatozo intézkedések megtételére csak a
»tulreagalo” magatartas esetében keriilhet sor, amikor a gondozott 6n és/vagy
a Kkozosségre veszélyessé valik. Ekkor is tiszteletben tartva az emberi
méltosaghoz, testi és lelki egészségéhez valo jogat.

A szabad mozgas korlatozasa a bolyongd demensek esetében az ¢ biztonsagukat
szolgalja. Az egészséges klubtagok gondozondi segitseéggel - kodszam zar
haszndalata- szabadon intézhetik ligyeiket elhagyva az épiiletet. Ez az els6 €s hatso
bejarat ajtajan feltiintetésre is kertlt.

A tialreagalas okat a szakdolgozok igyekeznek Kkideriteni, egyszeri
modszerekkel megoldani. Amennyiben ez nem sikeriil, akkor az intézmény orvosat
értesitjiik, aki a tapasztalataink szerint azonnal segitségiinkre siet. A korlatozé
intézkedések megtételet dokumentalni koteles a gondozo.

Az ugvfél a szoban vagy irasban benvujtott panasza esetén az alabbi forumokhoz
fordulhat:

1) A szervezeti egység vezetd, klubvezetéhoz kozvetleniil (Szentendre,
Sztaravodai u.2.),

2) az intézményvezetohoz (Szentendre, Sztaravodai u.2.),

3) a Gondozési Kozpont Szentendre fenntartojahoz, Szentendre Varos
Onkormanyzata (2000 Szentendre, Varoshaz tér 3.),

4) a panaszos fordulhat az ellatott jogi képvisel6hoz is, amennyiben problémaja
megolddsa helyben, a fenti forumokon nem szolgdlnak megoldéssal
szdmara. Ennek cime, elérhetdsége az intézmény székhelyén ¢€s telephelyein
jol lathato helyen kifliggesztésre keriiltek.

Az ellatottjogi képviselo elérhetOosége €s cime:

Integralt Jogvédelmi Szolgélat 1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.
Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646. Telefon: 06-1-9202-700
Ingyenesen hivhato zold szam: 06-80-620-055
e-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu
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A szolgaltatast végzok jogai

A nappali ellatast végzOk esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltésagukat €s
személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltato megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

A személyes gondoskodast végzd személyek problémdjuk megoldasa érdekében - a

szolgalati Ut betartasaval — a kovetkezd forumokhoz fordulhatnak:

1) A klubvezetéhoz (székhelyen-Szentendre, Sztaravodai u.2),

2) az intézményvezetohoz (székhelyen- Szentendre, Sztaravodai u.2.),

3) a Kozalkalmazotti Tanacshoz (székhelyen Szentendre, Sztaravodai u.2),

4) a fenntartohoz (Szentendre Varos Onkormanyzata  Szentendre,

Varoshaz tér 3).

.
A Gondozasi Kozpont Szentendre
hazi segitségnyujtasanak
szakmai programja

A Szakmai program Szentendre és Pilisszentlaszl6 telepiilések ellatasara terjed ki.

A hazi segitségnyujtas célja

A hazi segitségnyujtas célja, hogy intézményiink gondoskodjon

>

>

azokrol az iddskoru személyekrdl, akik otthonukban onmaguk ellatasara
sajat er6bdl nem képesek ¢€s réluk nem gondoskodnak,

azokrol a pszichiatriai betegekrdl, fogyatékos személyekrdl, valamint
szenvedélybetegekrdl, akik allapotukbol adodoéan az 0Onallo életvitellel
kapcsolatos feladataik ellatasdban segitséget igényelnek, de egyébként
onmaguk ellatasara képesek,

azokrol az egészségi allapotuk miatt raszoruld személyekrdl, akik ezt az
ellatasi format igénylik,

azokrél a személyekrdl, akik a rehabiliticiot kovetéen a sajat
lakokornyezetiikbe torténd visszailleszkedés céljabol tamogatast igényelnek
onallo életviteliik fenntartasahoz.

Segitséget nydjtani ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo fizikai, mentalis,
szocialis sziikséglete
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- sajat kdrnyezetében,

- ¢letkoranak, ¢lethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

- meglévo képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével
biztositott legyen.

A hdazi segitségnyujtas feladata,
» az alapvet0 gondozasi, apolasi feladatok elvégzése,
» az onallo életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokornyezete
higiénids koriilményeinek megtartasdban valo kozremiikodés,
» a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6z6sében, illetve azok
elharitasaban valo segitségnytjtas.

A megvaldsitando program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A megvalositando6 program konkrét bemutatasa

A megvalésitandd program illeszkedik Szentendre Varos Onkormanyzatinak
Szolgaltatastervezési koncepcidjaba, az ott kitlizott célok megvaldsitasat szolgalja.
Az érintett telepililéseken sajat lakokornyezetiikben ¢él6 i1ddskort személyek,
pszichiatriai betegek, fogyatékos személyek, szenvedélybetegek, illetve egészségi
allapotuk miatt raszoruldo szemeélyek szama indokolja a hazi segitségnyujtas
szolgaltatas folyamatos miikodtetését, illetve fejlesztését.

A lakossag korében igény van az alapellatast nyjtd hazi segitségnytjtasra, mivel
jelentds a szama azoknak a raszoruld személyeknek, akik életviteliik
onallésaganak megorzése mellett a lakason beliili segitségnyujtast igényelnek.
A szolgaltatas beinditasaval a célcsoport ellatasa jelentdsen ndvekszik.

A létrejovo kapacitasok

A hazi segitségnyujtas a program megvalosulasaval munkanapokon 08. 00- 16.00
ora kozott tudja biztositani az ellatast. A hazi segitségnytjtasban féallasban, és
részmunkaidében foglalkoztatott gondozok dolgoznak (a gondozasvezetd
gondozast is végez). Az intézmény munkajat tiszteletdijas tarsadalmi gondozok
segitik. Az intézményvezetd a zokkendmentes feladatellatds érdekében sziikség
esetén besegit a hazigondozok munkajaba is.

A szolgalat a program megvaldsulasaval a miikodési engedélyben, ill. hazi
segitségnyujtasnal a 2016. 02.01.-én KENYSZI TAJ alapu jelentési rendszerben
rogzitett személyi gondozasra vonatkozo megallapodasok szama szerinti ellatotti
létszamot tudja folyamatosan ellatni.
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2017. december 31.-¢én 84 {6 (ebbdl 2 6 szocialis segitésben) hazigondozasban
részesiilo ellatottunk volt.

A nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A biztositott szolgaltatasok formai

a) Fizikai ellatas, melynek célja l1étfontossagti személyi alapsziikségletek
kielégitése,

b) mentalis gondozas, melynek célja az ellatdsra  jogosultak
személyiségének, szokasainak az esetleges lelki sériiléseinek megfeleld
gondozésa, a kornyezettel vald kapcsolattartas, krizishelyzet megeldzése
vagy kezelése €s az izolacio veszélyének elkertilése.

C) egészségiigyi ellatds, melynek célja az egészségi allapot figyelemmel
kisérése, javitasa, fenntartdsa, allapotromlas esetén a kezeldorvosaval
egyeztetett segitségnyljtas.

d) érdekvédelem, melynek célja az ellatottak érdekeinek képviselete.

A szakmai program megvalositasa soran annak a lakossagnak lehetdséget adunk a
hazi segitségnyljtads igénybevételére, ahol az altalunk megcélzott elldtds mas
moédon nem milkodik. Jelenleg a hazi segitségnytjtast Szentendrén kiviil
Pilisszentlaszlon biztositjuk. gy a két telepiilésen az érintett raszoruld személyek
Szamara a szolgaltatas helyben megoldasra kertil.

A mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja
Az egyiittmiikodéssel érintett szervek

Az intézmény a szélesebb korli tdrsadalmi bazis, €és a hatékony miikddés érdekében
egylttmiikodik kiilondsen:

e a telepiilési onkormanyzatokkal,

Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi ¢és Igazsagiigyi
Foosztalyaval,

Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosaggal,

Pest Megyei Kormanyhivatal Népegészségligyi Intézetével,

Integralt Jogvédelmi Szolgalattal,

mas hasonlo alapellatast nyujtoé intézményekkel —
testvérintézményekkel,

45



e szocialis bentlakasos intézményekkel (id6sek otthonai, Reformatus
Szeretetotthon, Maltai Szeretetszolgalat Kérhdza Vac, SARA Otthon
Pomaz- Kiskovacsi),

e a szakorvosi ellatassal (Szentendre Varos Egészségiigyi Intézményei),
korhazakkal,

e demens betegek esetén pszichiatriai, neurologiai, geriatriai
szakellatassal (Galfi Béla Gyogyité és Rehabilitacios Kht.,, SZEI
Mentalhigiénés Kozpont),

e haziorvosokkal, pszichiatriai beteg esetén a kezelGorvossal, ill.
ideggondozoval,

e szenvedélybeteg esetében a kezeldorvossal, egészségiigyi gondozast

végzdvel,

a hajléktalanellato intézményekkel, UGSZ, Menhely Alapitvannyal,

integralt intézményként a tobbi szervezeti egységgel,

renddrség, birdsag, partfogo feliigyelet,

Csaladsegito Szolgalattal,

Tamogatd Szolgalatokkal (NEHA Alapitvany, IRMAK Kht.),

kozosségi ellatassal,

a Florance Bt. Otthonapolasi Szolgalattal,

fogyatékos szemely ellatasa esetén a fogyatékos személyeket segitd

intézményekkel (IRMAK Kht.) és érdekvédelmi szervezetekkel,

egyhazak, karitativ szervezetek, alapitvanyok,

e a generaciok kozotti kapcsolattartas érdekében a nevelési- oktatasi
intézményekkel (elsdsorban kozépiskolak).

Az egyiittmiikodés modjai

Egyiittmiikodés Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi ¢és Igazsagiigyi
Féosztalyaval

Az egyiittmiikodés sordn a hdzi segitségnyujtas segitséget kap az ellatds
megszervezésében, 1) modszerek bevezetésében, informaciét szolgaltat a
tevékenységérdl, szakmai tandcsot kérhet, kozremiikodik a modszertan altal
folytatott szakmai ellenérzésekben.

Szocidlis és Gyermekvédelmi Fdigazgatosaggal:

Az egylittmiikodés soran az intézmény modszertani segitséget kérhet. A szocialis
alap- és szakellatasok tekintetében moddszertani Utmutatok, ajanlasok,
szakvélemények, szakmai szabalyozok késziilnek, melyeket munkéja sorén
alkalmaz az intézmény. A Mddszertani FOosztaly ismereteket ad at a szolgaltatok
részére egyseges iranyelvek alapjan.
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Egyiittmiikodés Szentendre Varos Onkormanyzatéval:

Az intézmény fenntartdjaval vald egyiittmikodés tobboldalu. Kiterjed a
koltségvetési, igy pénzligyi ¢és gazdasagi tevékenységre, e tevékenység
ellendrzésére, szakmai feladatellatds nyomon kovetésére, ellendrzésére, a szakmai
program szerinti mitkodésre stb.

Egyiittmiikddés mas hasonlo alapellatassal:

A mas hasonld alapellatdssal valo egyiittmiikddés soran az intézmények
kolcsonosen tajékoztatjdk egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, az
alkalmazott 1) modszerekrdl, eredményességeikrol.

Egyiittmiikodés szocidlis bentlakdsos intézményekkel:

A szocidlis bentlakasos intézményekkel vald egyiittmiikodés célja a szocialis
ellatorendszer rugalmas egyiittmiikddése, mely megvalosul a kdlcsonds
parbeszédben, szakmai ismeretatadasban, az ellatottaknak legjobban megfeleld
szocialis intézményi elhelyezés megkeresésében.

Egyiittm{ikodés a kiilonbdzd alapellatdsokkal:

Az egyiittmiikodésre sor keriilhet, az ellatas igénybevétele eldtt, melynek soran az
adott alapellatas jelezheti a nappali ellatasban torténd elhelyezeés sziikségességeét,
ill. informaciot szolgaltathat az ellatott allapotarol.

Egyiittmiikodés a szakorvosi ellatissal:
A szakorvosi ellatassal valo egyiittmiikodés folyamatos, az ellatott személyek
min¢l célzottabb, személyre szabott ellatasa érdekeében fenntartott kapcsolat.

Egyiittmiikodés az otthondpolasi szolgalattal:
Az egyiittmiikodés abban az esetében torténik, amikor az ellatds specidlis
szakdpolasi feladatokat igényel.

Egyiittmiikodés a fogyatékos személyeket segitd, érdekvédelmi szervezetekkel:
Az egyiittmiikodésre fogyatékos személyek esetében keriil sor. Az egylittmiikodés
modja esetmegbesze€les, tajeékozodas, érdekvédelem eldsegitése.

Egyiittmiikodés a gondozottak haziorvosaval, kezeldorvosaval:

Az egyiittmiikdodésre az ellatds megkezdése el6tt, ill. az ellatds biztositasakor
folyamatosan keriil sor. A haziorvos és a kezelGorvos tajékoztatasa, javaslata
figyelembe vételre keriil a hazigondozas soran.
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Egylittmikodés a szakorvosi (pszichiatriai, neuroldgiai, geriatriai) ellatassal:

Az egyiittmiikodés soran a hdzigondozas szervezeti egysége segitséget kap az 0j
modszerek alkalmazasardl, valamint folyamatosan konzultdl az ellatottak
allapotarol.

A szolgaltatas megkezdése el6tt informaciokat gyljtottiink a telepiilések, ill. a
kistérség szocialis ellatorendszerének sajatossagairél, problémairdl. Attekintésre
keriiltek a Szolgaltatastervezési koncepciok. A hazi segitségnytjtas 1étrehozasa
elott megvizsgalasra keriilt, hogy az ellatas biztositdsa az onkorméanyzatok szamara
megoldott vagy nem, ill. hogy hogyan kivanjdk megoldani az ellatasokat. Az
ellatasra vonatkozo igényét Pilisszentlaszlo telepiilés jelezte. (1. sz. melléklet)

Az ellatdas finanszirozdsa 4allami tdmogatasok (normativak), intézményi
bevételekbdl, ill. a fenntarté Szentendre Varos Onkormanyzata altal biztositott
tamogatas. A szolgaltatas tovabbfejlesztésének lehetséges modja az, hogy
lehetdségiik lesz a késdbbiekben is a kistérség tobbi Onkormdnyzatanak 1is
1gényelni az ellatast.

Az ellatando célcsoport
A hazi segitségnyujtas ellatja azokat a miitkodesi teriiletén €16:

» 1doskort személyeket, akik otthonukban Onmaguk ellatasara sajat erobol
nem képesek €s roluk nem gondoskodnak,

» pszichiatriai betegeket, fogyatékos személyeket, valamint
szenvedélybetegeket, akik allapotukbol adodoan az 0©nalld életvitellel
kapcsolatos feladataik ellatasaban segitséget igényelnek, de egyébként
onmaguk ellatasara képesek,

> egészségi allapotuk miatt raszoruld személyeket, akik ezt az ellatasi format
1génylik,

» azokat a személyeket, akik a rehabilitaciot kovetéen a sajat
lakokornyezetiikbe torténd visszailleszkedés céljabol tdmogatast igényelnek
onallo életviteliik fenntartasahoz.

Az ellatottak korében ellatasra jogosultak a jogszabalyban meghatarozott
gondozasi sziikséglettel rendelkezo személyek.

A jogosultsag feltétele az intézményvezetd/gondozasvezetd altal a 36/2007.
(X11.22.) SZMM rendelet szerinti gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi
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allapoton alapulé szocidlis raszorultsag vizsgalata, amelyben megéllapitisra
keriil, hogy egyaltalan van-e az igényldnek gondozasi sziikséglete, ill. az olyan
mértékii, amelyet a Gondozasi Kozpont el tud latni.

A gondozési sziikséglet alapjan a biztositott gondozasi i1d6ét, dOraszamot az
intézményvezetd hatdrozza meg a meglévd kapacitdsok figyelembevételével. A
vezetd gondozo atruhazott hataskorben, egy személyben is elvégezheti a gondozasi
sziikséglet vizsgdlatot a leendd hdzigondozottaknidl. Ennek oka az ellatéas
folyamatos biztositasa.

A hazi segitségnyujtasban részesiild gondozottak egészségi allapotat ¢és
szociologiai jellemzoit felmértiik. A felmérés alapjan megallapithato, hogy a hazi
gondozottak tobbsége egyediil él. Koziilik tobben szenvednek - akar
halmozottan is- kiilonb6z6 kronikus betegségben.

Az utobbi iddben megemelkedett a daganatos betegségben szenveddk ellatasa —
gondozésara vald ellatotti igény. Elvesztésiik pszichésen megterhelé a kollégak
szdmara. A gyengén latok gyogyszerezési igénye —a gyogyszerek napi, heti
gyogyszertoronyba vald kiadagolasa- szintén emelkedd tendencidt mutat, ami a
felel0sségi kérdések egyértelmiisége miatt a Megallapoddsban minden esetben
rogzitésre keriil. A pszichiatriai betegek napi gydgyszerezésére vonatkozo igény
szintétn emelkedOben van a hozzatartozok reészérdl, elsdsorban a thladagolas
veszelye miatt.

A demencia korképpel rendelkezOk szama a héazi gondozéasban szintén
megemelkedett.

Az ellatottak magas szintli szakmai ellatdsa, ill. egységes szakmai normak
alkalmazasa érdekében Szakmai protokollokat készitettiink a hazigondozok
részére is, melynek betartdsa minden dolgozd szamara kotelezd. Rendszeres
elsésegélynyujté oktatason vesznek részt az intézmény hazigondozoi is.

A hypertonidsok vérnyomadsanak, ill. a diabetesesek értékeinek kontroldsasdhoz
beszerzésre keriiltek felszerelt gondozoi taskak.

A segitségnyujtas mindig személyre szabottan, tervszeriien torténik. A hazi
segitségnyujtds vezetdje, a gondozasvezetd az eldgondozds keretében
(kornyezettanulmany) felméri az ellatotti igényt, ennek megfeleléen kozdsen
/gondozott, gondozo, hozzatartozo, haziorvos/ allapitjak meg az ellatds modjat,
tartamat.

Az ellatas megkezdése elott felmérjiik:
e az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét,
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e az allapotjavulas, illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt
feladatokat,

e azok iddbeli litemezését

o az cllatott részére torténd segitségnyujtas egyeb elemeit.

Az ellatdsban részesiild személlyel kozvetleniil foglalkozd szakember
folyamatosan figyelemmel kiséri és eldsegiti a fentiek szerint meghatarozottak
érvényesiilését. A hazigondozok dokumentaljdk a gondozas szempontjabdl fontos
¢leteseményeket, és jelentds allapotvaltozas esetén annak bekovetkeztekor.

A szocialis gondozd a feladatai ellatdsa soran segitséget nyudjt ahhoz, hogy az
ellatast 1génybevevd fizikai, mentalis €és szocidlis sziikségletei biztositottak
legyenek. Feladatai apoléi és szocialis segitségnyujtasbél allnak. A
szakképzettséggel rendelkezd szocidlis gondoz6é mindig legmagasabb szakmai
tudasa szerint az etikai szabalyok betartasaval jar el.

1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyUjtd szocidlis
intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik feltételeirdl 25/A. § alapjan a hazi
segitségnyujtas

a) a szocialis segités keretében haztartasi segitségnyujtas,

b) a személyi gondozas keretében gondozas és haztartasi segitségnyujtas,
szolgaltatasi elemet biztosit.

A hazi segitségnyujtas tevékenységei és résztevékenységei:

a.) Szocialis segités keretében:

A lakokornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremiikodés korében:
» takaritas a lakas ¢életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban,
firddszobaban, konyhaban ¢és illemhelyiségben)

> mosas
> vasalas

A haztartasi tevékenységben valo kozremiikodés korében:
» bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében), gyogyszer kivaltasa
» segitségnyujtas ételkészitésben és az étkezés elokészitésében

» mosogatas
» ruhajavitas
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» kozkutrol, furtkutrdl vizhordas
» tlizel6 behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa ( kivéve ha ez a
tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)
» télen hoeltakaritas és sikossagmentesités a lakas bejarata elott
> kisérés
Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban.

Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténé bekoltozés

segitése.

b.) Személyi sondozas keretében:

Az ellatast igénybe vevavel segité kapcsolat kialakitasa és fenntartasa
korében:

» informacidnyujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas

» csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése

> az egészség meglrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald
kozremitkodés

» lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében

Gondozasi és apolasi feladatok korében:

mosdatas

fiirdetés

oltoztetés

agyazas, agynemilcsere

inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, kezelése
haj, arcszdrzet apolas

sz4], fog és protézis apolasa
kordmapolas, borapolas

folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkoz nélkiil)
mozgatas agyban

decubitus megeldzés

feltileti sebkezelés

sztomazsak cseréje
gyogyszer adagolasa, gydgyszerelés monitorozasa

VVVVVVVVVYVYYVYYYVYYVY
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vérnyomas ¢és vércukor mérése

hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil és kiviil

kényelmi és gydgyaszati segédeszk6zok beszerzésében valo
kozremiikodes

kényelmi és gydgyaszati segédeszk6z0k hasznalatanak betanitésa,
karbantartasdban val6 segitségnyujtas

a haziorvos irasos rendelésén alapul6 terapia kovetése (a tevékenység
elvégzéséhez valo kompetencia hataraig).

YV WV VVYV

(A 40/2016. (XI1. 21.) EMMI rendelet 2. sz. melléklete alapjan)

A fenti tevékenységek soran az orvos eldirasa szerint biztositjuk az ellatott
sziikségleteihez, allapotdhoz igazodo alapvetd gondozasi, Sziikség esetén az apolasi
feladatokat. Az ellatott akadalyoztatasa esetén segitséget nyujtunk az
¢tkeztetésben. Az intézmeény talalokonyhajan az ételhordoba kiadagolt ebédet a
hazigondoz6 kiviszi a gondozott otthonaba, segédkezik az étel kitalalasiban,
sziikség esetén a gondozottat megeteti, €s az edényzetet elmosogatja.

Kiilonosen fontosnak tartjuk a gondozottak tajékoztatasat. Informacios
segitséget nyujtunk az ellatottak, és hozzatartozoik részére a szocialis biztonsag
megteremtéséhez kapcsolddd ellatdsokrdl és  szolgéltatdsokrol, az ellatdsok
hozzaférhetségérol és az igénybevételiikre vonatkozo szabalyokkal kapcsolatban.

Tanacsokkal probaljuk segiteni leginkabb a mindennapi élethez kapcsolodo
problémaikat, pl. gyogyaszati segédeszkdzok hasznalata, lakas atalakitasa, csaladi
kapcsolatok erdsitése, segélyezési rendszer, sth. Megprobaljuk kézosen megtalalni
a problémaikra a valaszt.

A feladatelldtas modja:
Az ellatas modja a feladatellatas tartalmatol fiigg.

A feladatellatas rendszeressége:
A feladatellatés torténhet:

- rendszeresen (munkanapokon 08. 00-16. 00 6ra kozott)

- esetenként,

- piaci alapon GSZV nélkiil, szolgaltatasi onkoltség dron, amennyiben

szabad kapacitassal rendelkezik az intézmeény.

A hazi segitségnyljtas teriiletén a dolgozok helyettesitését a szolgaltatas
folyamatos miikodtetése ¢érdekében az intézményvezetd, mint munkaltato
szabalyozza.
A személyes gondoskodast végzd személy, hazigondozo helyettesitését a szolgalat
vezetdje, a gondozasvezetd szervezi meg masik hazigondozd biztositasaval.
Sziikség esetén, ill. a masik szakteriilet munkdjaba vald betekintés érdekében —
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kiilonosen szabadsdgolasi idészakban- a klub gondozondi az intézményvezetd
utasitdsara besegitenek a hdzigondozas munkajaba.

A gondozéasvezetd a helyettesitést a szolgaltatds folyamatos miikodtetése
érdekében az eldre elkészitett féléves €s éves szabadsagolasi terv alapjan szervezi
meg. A szabadsagoldsnal, helyettesités megszervezésénél figyelembe veszi a
helyettesitést végz6 személy munkakori leirasaban foglaltakat, valamint
figyelembe veszi a gondozasi igényeket és a teriiletileg hatékony munkavégzés
feltételeit.

Az ellatas igénybevételének modja

A hazi segitségnyljtas altal nyljtott ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast
1génylo, illetve torvényes képviseldje kérésére, irasban torténik.

Az igénybevétel Ugy torténik, hogy az igényld vagy torvényes képviseldje
kozvetleniil jelzi intézményiink felé a hazi segitségnyljtas szolgaltatasanak
igénybevételét. A gondozasvezetd az intézményvezetdvel otthondban felkeresi a
leendé gondozottat a korilmények megtekintése és eldgondozas céljabol. A
nyomtatvanyok kitoltésére a fenti kornyezettanulmany alkalméval keriil sor. Az
alapszolgéltatasok parhuzamos igénylésének kiszlirése ¢érdekében az ellatott az
irasban felvett kornyezettanulmanyban nyilatkozik arr6l, hogy igénybe vesz-e
valamilyen alapszolgaltatast a kérelem benytjtasakor. A gondozasi sziikséglet
vizsgalat soran megallapitasra keriil, hogy az igényldonek egyaltalan fenn all-e
gondozasi sziikkséglete? A hianytalanul benyujtott igazolasok birtokaban
torténik az ellatas biztositasa. A sziikséges igazolasok megléte alapjan az ellatott,
ill. torveényes képviseldje €s az intézmény vezetdje kozott hatdrozott vagy
hatarozatlan idejii Megdllapodds megkotése torténik. (8. sz. melléklet)

A Megallapodasban rogzitésre keriil, hogy az egészségi allapot alapjan személyi
gondozasra vagy szocialis segitésre szorul az ellatott.

Személyi gondozast csak szocidlis szakember, mig szocialis segités szakképzettség
nélkil (pl. kézmunkassal) is végezhetd. Intézményiink felelosséget nem vallal,
igy minden szocialis segitést is a szakembereink latnak el. Kiilondsen, hogy
allapota miatt (skizofrénia, depresszi6 vagy csak adott esetben a
befolyasolhatosadg) fontos a gyors helyzetfelismerd,- és kezeld képesség, ami
szakértelmet feltételez. A gondoz6 minden szava €s cselekedete hatassal van az
1d6s allapotara.

A hazi segitségnytjtas igénybevételéért téritési dijat kell fizetni. A téritési dijak
megallapitasa a személyes gondoskodast ny(jto szocialis ellatasok téritési dijardl
sz016 29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet szerint torténik.
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A hazi segitségnytjtds gondozasi 6radija nem haladhatja meg az egy fore jutd
szolgaltatasi Onkoltség €s a normativ allami hozzajarulas kiillonbségének egy
ellatasi Ordra jutd Osszegét. A hdzi segitségnyljtasban részesiild altal havonta
fizetendd személyi téritési dijat az oradij, és az adott honapban a gondozasi
tevékenységre (személyi gondozas, szocialis segités) forditott id6 szorzata alapjan
kell kiszdmitani.

A téritési dijat az igénybevétel napjatdl havonként a targyhonapot kovetdé honap
10. napjaig kell befizetni az intézmény elszamolasi szdmlajara. A gondozasvezetd
a téritési dijakat a hazi gondozok kézremikodésével gytijti 6ssze, majd adja at az
intézmény pénzkezeld- adminisztratornak

Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hatarido
megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési
dij befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény pénzkezeld-
adminisztratora a kotelezett nevét, lakcimét ¢és a fennalldo dijhatralékot
nyilvantartdsba veszi. A nyilvantartott dijhatralékrol az intézményvezetd
negyedévenként tdjékoztatja a fenntartot a téritési dijhatralék behajtdsa vagy a
behajthatatlan hatralék torlése érdekében.

A gondozasvezetd feladata a KENYSZI feliileten valo napi TAJ alapt jelentések
elkészitése is.

A jogviszony létrejotte, megsziinése

Az intézményi jogviszony a megallapodas alairasdval az abban részletezett
tartalommal jon 1étre.

A jogviszony megsziinése

Az intézménvi jogviszony megszunik, ha:

- az 1gényl6 a szolgaltatast lemondja,
- a hatdrozott id6tartamt szolgaltatasi szerzddés lejartaval,
- a gondozott a Megallapodasban rogzitetteket nem tartja be,

- az 1gényl6 halalaval.

A hazi segitségnyujtas és az igénybevevok kozotti kapcsolattartas modjai

Az ellatas és az igénybevevok kozotti kapcsolattartidsnak tobb modja van. A
kapcsolat lehet kozvetett és kozvetlen.

A hazi segitségnyujtas soran kozvetlen a kapcsolattartas. Az igénybevevo
kozvetleniil a hazi gondozast végzd személlyel 1€p kapcsolatba, €s bizza ra az adott
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igénye intézését, természetesen az igények, intézkedések a gondozasvezetd
tudomasaval, kozvetlen kozremiitkodésével torténnek.

A jogvédelemmel kapcsolatos szabalyok
Az ellatottak jogai

Az ellatottaknak joga van szocidlis helyzetére, egészségi €s mentdlis allapotara
tekintettel a szolgaltatas altal biztositott teljes kori ellatasra, valamint egyéni
sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas,
szolgaltatas igénybevételére.
A szolgaltatas biztositasa soran az egyenlé banasmod elvét meg kell tartani.
A szolgaltatas az altala biztositott ellatdst oly modon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és
teljes kori tiszteletben tartasa, kiilonos figyelemmel:

- az ¢lethez, emberi méltésaghoz,

- a testi épséghez,

- a testi-lelki egyészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az ellato koteles biztositani, hogy az ellatott egeszségi allapotaval, személyes
koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrol mas ellatast
igénybe vevO, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast,
kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocialis raszorultsaganak tényére.

Az ugvfél a szoban vagy irasban benvyujtott panasza esetén az alabbi forumokhoz
fordulhat:

1) A szervezeti egység vezetd gondozasvezet6hdz, Szentendre Sztaravodai
ut2.

2) az intézményvezetéhdz Szentendre, Sztaravodai u.2.

3) a Gondozasi Kozpont Szentendre fenntartojahoz (Szentendre Varos
Onkormanyzata 2000 Szentendre, Varoshaz tér 3.),

4) a panaszos fordulhat az ellatott jogi képviseléhoz is, amennyiben
probléméja megoldasa helyben, a fenti forumokon nem szolgalnak
megoldassal szdmara. Ennek cime, elérhetdsége az intézmény székhelyén €s
telephelyein jol l1athat6 helyen kifiiggesztésre kertiltek.
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Az ellatottjogi képviselo elérhetdsége és cime:

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.
Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
Telefon: 06-1-9202-700
Ingyenesen hivhat6 zold szam: 06-80-620-055
e-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

A szolgaltatast végzok jogai

A hazi segitségnyujtast végzok esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolddd megbecsiilést kapjak, tiszteletben tartsak emberi méltésagukat ¢€s
személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a munkaltatdé megfeleld
munkavégzési koriilmeényeket biztositson szamukra.

A személyes gondoskodast végzd személyek problémdjuk megoldasa érdekében - a
szolgalati it betartdsaval — a kovetkezd férumokhoz fordulhatnak:

1.) a gondozasvezetohoz (székhelyen- Szentendre, Sztaravodai u.2),
2.) az intézményvezetdhoz (székhelyen- Szentendre, Sztaravodai u.2.),
3.) a Kozalkalmazotti Tanacshoz (székhelyen Szentendre, Sztaravodai u.2),

4.) a fenntartohoz (Szentendre Varos Onkormanyzata Szentendre, Varoshaz tér 3).

Az intézményre vonatkozo szakmai informaciok

A szolgaltatas biztositdsdhoz a személyi feltételeket az alabbiakban részletezett
szakképzett gondozonok biztositjak. A székhelyen az Id6sek Klubja szakfeladaton
biztositott az intézményvezeto.

A targyi feltételek tekintetében az intézmény biztositja a dolgozdszobat, az
informatikai hatteret a munkavégzéshez sziikséges kozlekedési eszkozt (gépjarmi
hasznalatanak ti altalany téritése, illetve bérlet, kerékpar), mosod és
fertotlenitdszereket, munkaruhat és védoeszkozoket.

A feladatok felosztasa érdekében a gondozasvezetd hetente (szerda: 15.00- 16. 00

ora kozotti idészakban) munkamegbeszélést tart, melynek helye az intézmény
székhelye.

Ezen feliil Pilisszentlaszlon Kkapcsolattartdé napot (fogadora) biztositunk, a
Polgarmesteri Hivatal épiiletében csiitortoki napokon 11.00-12.00 éra kozott. Hazi
gondozottunk jelenleg is van a telepiilésen.
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A hazi segitségnyujtas szakfeladaton 1évo személyes gondoskodast végzo
személyek létszama és szakképzettsége a szervezeti és miikodési szabalyzatban
meghatarozottak szerint a kovetkezo:

Munkakor: Statusz (f6): Szakképzettség:
gondozasvezeto, 1 1 16 felsofoku
gondozo
gondozo 8 8 10

felséfoku, ill. kozépfokna
végzettségli szakember

gondozo 0,5 6 116 fels6foka végzettségii

tarsadalmi gondozdok 9 szakiranyu szakképesitéssel vagy
(tiszteletdijasok) | e nélkiil

Az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
intézmények szakmai feladatairol és mitkodeéstik feltételeirdl 27.§ (4) bekezdése
alapjan hazi segitségnyujtasban csak olyan személyeket foglalkoztathat az
intézmény, akiknek a szolgaltatd 100 oras belsé képzést szervezett és ezt
sikeresen elvégezték. Ez vonatkozik a tarsadalmi gondozokra, kézmunkasokra,
onkéntesekre €s egyéb személyekre, amennyiben hazi segitségnytjtas keretében
szocidlis segitést végeznek, €és a szocidlis gondozdé munkakorre az eldirt
szakképesitéssel nem rendelkeznek.

A képzés célja az id6s személyekkel végzett segitd tevékenységre vald felkészités,
ennek keretében érzékenyités, kommunikacid, problémakezelés, valamint a
kompetencia-hatarok kijelolése a szocialis segités €s a személyi gondozas kozott.
A képzésen valo részvételt - a résztvevok altal aldirt dokumentumon - az
intézményvezetd igazolja.

A képzésben valo részvétel ideje alatt a segitd munkakorbe tartozo feladatok mas
szakképzett vagy a képzést elveégzett munkatarssal egyiittesen végezhetdek.

A Gondozasi Kozpontunk a 100 oras képzéseket megtartja, amelyen a
szakképzettség nélkiili tarsadalmi gondozok és a kozmunkasok is részt vesznek. A
kozmunkésok gondozasi munkat nem végeznek, viszont az idésekkel valo allando
kapcsolat miatt a segit6 tevékenységre valo érzékenyitést fontosnak tartjuk, ehhez
minden lehetéséget megragadunk.
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A Gondozasi Kozpont Szentendre
szocialis étkeztetésének
szakmai programja

A szakmai program Szentendre és Pilisszentlaszlo telepiilések kozigazgatasi
tertiletére terjed ki.

A szocialis étkeztetés célja

A szocialis étkeztetés célja, az étkezés keretében azoknak a szocidlisan
raszorultaknak a legalabb napi egyszeri meleg étkezésérdl valdé gondoskodas, akik
onmaguknak, illetve eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem
képesek biztositani, kiillondsen

- koruk,

- egészségiigyi allapotuk, fogyatékossaguk, pszichiatriai betegségiik,

- szenvedélybetegségiik, vagy

- hajléktalansaguk miatt.

A szocialis étkeztetés feladata, hogy az ellatottak részére biztositsa az étel
- kiszolgalasaval egyidejli helyben fogyasztasat,
- elvitelének lehetoveé tételét,
- lakésra szallitasat.

A megvaldsitando program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A megvalositando6 program konkrét bemutatasa

A megvalositd program illeszkedik a Szolgaltatastervezési koncepcioba, az ott
kitlizott célok megvaldsitasat szolgalja.

Az érintett teriileten €16 szocidlis raszorultak szdma indokolja az intézményiink
altal nyujtott szocialis étkeztetés mitkodését.

A lakossag korében igény van az alapellatasként biztositott szocialis étkeztetésre,
mivel jelentos azoknak a szocialisan raszorulé személyeknek a szama, akik a
napi legalabb egyszeri meleg étkezést onmaguk, illetve oOnmaguk és
eltartottjaik részére tartésan vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.
A szolgaltatas biztositasaval a célcsoport ellatasa jelentdsen ndvekszik.

A létrejovo kapacitasok

A szolgalat a program megvaldosulasaval a szocidlisan raszoruld személyeket
folyamatosan el tudja latni.
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A nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A szakmai program megvaldsitisa varhaté  kovetkezményeinek,
eredményességének, az ellato-rendszerben betoltott szerepének és hatasanak
értékelése

Az ellatas biztositasa a jogeldd intézmény megalakulasa ota Szerepel. Az
igénybevevok rossz egészségi allapota és magas 1étszama miatt a szolgaltatasnak, a
szocialis intézményhalozatban vald miikddtetésének jelendsége nagy.

A felvéllalt két telepiilésen az érintett szocialisan raszoruld személyek szdmara a
szocidlis étkeztetés biztositasa 100 %-ban elldthatdo. Az érintett raszoruld
személyek étkeztetése a Gondozasi Kozpont Szentendre utjan keriil megoldasra.
Az ebédek fozohelye a Kozponti Konyha, amellyel napi kapcsolatban vagyunk.
Az ebédeket, mint vasarolt szolgéltatast Kozétkeztetési szerzodéssel a Varosi
Szolgaltaté Zrt-t6l vasaroljuk. Szentendre Varos Onkormanyzata a kozétkeztetés
miikodését rendszeresen ellendrzi, és mindsiti.

A mas intézményekkel torténé egyiittmikodés modja

Az egyiittmiikodéssel érintett szervek

Az intézmény a szélesebb korli tarsadalmi bazis, és a hatékony miikodés érdekében

egylttmiikddik kiilonosen:

e a telepiilési onkormanyzatokkal,
o Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyr ¢&s  Igazsagiligyi

Féosztalyaval,

Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosaggal,

Pest Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Intézetével,

Integralt Jogvédelmi Szolgalattal,

mas hasonlé alapellatast nyujto intézményekkel —

testvérintézményekkel,

e szocialis bentlakasos intézményekkel (id6sek otthonai, Reformatus
Szeretetotthon, Maltai Szeretetszolgalat Kérhaza Vac, SARA Otthon
Pomaz- Kiskovacsi),

e a szakorvosi ellatassal (Szentendre Varos Egészségiigyi Intézményei),
korhazakkal,

e demens betegek esetén pszichiatriai, neurologiai, geriatriai
szakellatassal (Galfi Béla Gydgyitdo €s Rehabilitacios Kht., SZEI
Mentalhigiénés Kozpont),

e haziorvosokkal, pszichiatriai beteg esetén a kezeldorvossal, ill.
ideggondozoval,

59



e szenvedélybeteg esetében a kezeldorvossal, egészségiigyi gondozast

végzovel,

a hajléktalanellato intézményekkel, UGSZ, Menhely Alapitvannyal,

integralt intézményként a tobbi szervezeti egységgel,

rendOrség, birdsag, partfogo feliigyelet,

Csaladsegitd Szolgalattal,

Tamogatd Szolgalatokkal (NEHA Alapitvany, IRMAK Kht.),

kozosségi ellatassal,

a Florance Bt. Otthonapolési Szolgéalattal,

fogyatékos személy ellatasa esetén a fogyatékos személyeket segitd

intézményekkel (IRMAK Kht.) és érdekvédelmi szervezetekkel,

egyhazak, karitativ szervezetek, alapitvanyok,

e a generaciok kozotti kapcsolattartas érdekében a nevelési- oktatasi
intézményekkel (6vodak, altalanos és kozépiskolak).

Az egyiittmiikodés modjai

Egyiittmi{ikodés Pest Megyei Korményhivatal Gyamiigyi ¢és Igazsigiligyi
Fbosztalydval

Az egylttmlikodés sordn a hazi segitségnyujtas segitséget kap az ellatas
megszervezéseben, 1) modszerek bevezetésében, informaciot szolgaltat a
tevékenységerdl, szakmai tandcsot kérhet, kozremilkodik a modszertan altal
folytatott szakmai ellendrzésekben.

Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosaggal:

Az egyiittmiikddés sordn az intézmény modszertani segitséget kérhet. A szocidlis
alap- és szakellatasok tekintetében modszertani Utmutatdok, ajanlasok,
szakvélemények, szakmai szabalyozdk késziilnek, melyeket munkéja sorén
alkalmaz az intézmény. A Mddszertani FOosztaly ismereteket ad at a szolgéltatok
részére egyseges iranyelvek alapjan.

Egyiittmiikodés az intézmény fenntartojaval:

Az intézményfenntartoval valdo egylittmiikodés tobboldalu. Kiterjed a
koltsegveteési, igy pénzligyi ¢€s gazdasagi tevékenységre, e tevékenyseg
ellendrzésére, szakmai feladatellatds nyomon kdvetésére, ellenérzésére, a szakmai
program szerinti mitkodésre, Stb.

Egyiittmikddés mas hasonlo alapellatassal:

A mas hasonld alapellatassal valdo egylittmiikodés soran az intézmények
kolesonosen tajekoztatjak egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrdl, az
alkalmazott 1) modszerekrdl, eredményeikrol.
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Az ellatés finanszirozasa torténik:
- allami tdmogatdsok (normativak),
- az intézmény bevételeibdl,
- fenntarto altal biztositott tiamogatasokbol.

Az ellatottak kore, szocialis jellemz6i, ellatasi sziikségletei

A szocidlis étkeztetés keretében intézményiink ellatja a miikodési teriiletén él0:
» szocialisan raszorulé személyeket,
» a koruk vagy egészségi allapotuk miatt raszoruldkat, illetve az altaluk
eltartottakat,
» mindkét telepiilésen €16 fogyatékos személyeket, pszichiatriai betegeket,
hajléktalan személyeket vagy szenvedélybetegeket.

A szocialis étkeztetésben ellatottak szama (statisztikai adatok 2017. december 31.-i
allapot szerint), é16 megallapodasaink szama 196 6.

A feladatellatas szakmai tartalma, modja a biztositott szolgaltatasok formai,
kore, rendszeressége

Az étkeztetés a lakossag sziikségleteinek megfeleloen megszervezhetd az étel:
» kiszolgalasaval egyideji helyben fogyasztasaval,
> elvitelének lehetové tételével,
» lakasra szallitasaval.

Pilisszentlaszlo esetében igény esetén a hazhozszallitas modszere a szolgaltatas
nytjtasanak els6dlegessége. Nappali ecllatas igénybevétele esetén helyben
fogyasztas utjdn megoldott az étkeztetés.

Az étel helyben fogyasztasa esetén biztositani kell a szolgéltatast igénybe vevok
szdmanak megfeleléen

- kézmosasi lehetdséget, nemenként elkiilonitett illemhelyet,

- evOeszkozoket €s étkeészletet.

Intézményiink a lakossag sziikségleteinek megfeleléen a lakohelyéhez legkozelebb
es6 konyhan keresztiil szervezi meg az étkeztetést munkanapokon.

Az étkeztetés biztositasat a Gondozasi Kozpont melegité konyhdjan (Kozponti
f6zokonyha) €s a Piispokmajori Bolcsdde fdz6konyhdjan keresztiil biztositjuk.

Az étel helyben fogyasztasara csak az Intézmény székhelyén (Szentendre,
Sztaravodai u.2.) van lehet6ség.
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Az étel elvitele a Gondozasi Kozpont ¢és a Pilispokmajori  Bolcséde
f6z6konyhajarol is torténhet. Az étel hazhoz szallitisa az intézmény sajat
gépjarmiiveivel torténik, az chhez tartozo gépkocsivezetok és kozmunkas
kozremiikodeésével.

Az étkezés iranyitasaért a gondozasvezetd a felelds, aki munkéjat a pénzkezeld-
adminisztrator és szocialis segité bevonasaval végzi. A gépjarmiivezetok munkajat
az adott feladatokra vonatkozoan a klubvezetd, ill. gondozasvezetd az étkeztetéssel
foglalkozokkal kozosen, egyeztetve hatarozza meg, az intézményvezetd
jovahagyasaval. Az étkeztetésrdl jogszabalyban meghatarozott napi lgénybevételi
naplot kell vezetni.

Az étel kiszallitasdval kapcsolatos feladatok:

Ugyelni kell a féz8konyhardl a talalokonyhankra valo badellds szallitisra, a
szakszerll tarolasra €s arra, hogy a kiszallitdis minél elobb megtorténjen. A
hatékony munkavégzés, a minél gyorsabb kiszallitas, ill. a kihiilés /Ojra
felmelegedés elkertilése érdekében a foldrajzi tdvolsadgokat figyelembe véve harom
korben torténik az ebédek kivitele a raszoruld iddsek otthonéba.

A feladatellatds modja:

Az étkeztetés feladatellatasa a vonatkozo szabalyzatok szerint torténik. Az ellatés
modja az étkeztetést igényld sziikségleteihez igazodo ellatas. A székhelyen az ebéd
¢telhordokba valo adagolasat (a maguk elszallitok esetében), ill. a helyben etkezok
Kiszolgalasat a konyhai kisegité személyzet végzi, akinek feladata még az iddsek
Klubjaban a reggeli elokészitése valamint az uzsonna elkészitése, a mosogatas, az
¢tkezd, a talalokonyha rendbetétele, valamint a gondozottak hazamenetele utan az
egesz intézmeény takaritasa.

A feladatellatas rendszeressége:
- rendszeresen, munkanapokon
- esetenként.

Az ellatas igénybevételének modja

A szocidlis étkeztetés igénybevétele onkéntes, az ellatdst igényld, illetve
torvényes képviseldje irdsbeli kérelmére torténik. Az étkezés iranti igényt az
intézmény gondozasvezetdjéhez érkezik telefonon vagy személyesen. Ezt kdvetden
a kérelmezot haladéktalanul kornyezettanulmany céljabol felkeresi otthonaban a
gondozasvezetd ¢és/vagy az intézményvezetd, ahol kitoltik a sziikséges
dokumentumokat és egyben tajékoztatjak az igénylét az étkeztetés hazirendjérol,
ill. a havi rendszeres jovedelme, valamint az Onkormanyzati rendelet alapjan
mennyi lesz az étkezes téritési dija.

Az intézmény a sziikséges dokumentumok kitdltésében maximadlisan segitséget
nyujt. Az intézmény vezetdje a szolgaltatds nyljtasakor Megdllapoddst kot az
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¢tkeztetésre vonatkozoan az igénybevevovel, ill. akadalyoztatdsa esetén torvényes
képviseldjével. (9. sz. melléklet)

Az ellatasra jogosultnak a tdvolmaradasat megelézoen le kell mondania az étkezés
igénybevételét annak érdekében, hogy a személyi téritési dij megfizetése alol
mentesiiljon.

Az ebédlemondas modja:

Ha az étkeztetést betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe
venni, a tdvolmaradasat be kell jelentenie el6z6 nap 08.30-ig, mivel a Gondozasi
Koézpontnak eddig kell jeleznie a f6zOkonyha felé a lemondédsokat. A téritési dij
fizetése aldl a kovetkezd naptdl mentesiil az ellatott. Ennek elmulasztasa esetén a
kotelezett a téritési dij megfizetésének kotelezettsége alol nem mentesil. A
telefonon torténd jelzést azonnal, az erre a célra rendszeresitett fiizetbe rogzitjiik.
Az étkeztetés intézményi téritési dija nem haladhatja meg az egy ellatottra juto
szolgaltatasi onkoltség €s a targyévi normativ allami hozzajarulas kiilonbségének
egy napra jutd 6sszegét.

Az étel helyben fogyasztasaért vagy elviteléért fizetendd személyi téritési dij a napi
személyi téritési dij €s az adott honapban igénybe vett étkezési napok szorzata.

Az étkezés téritési dijat, targyhonapot koveté honap 10. napjaig kell befizetni, az
elfogyasztott adagszam ¢€s a megallapitott napi téritési dij szorzataként, amelyrol
szamlat allit ki az intézmeény.

A téritési dijak név Szerinti nyilvantartasa adatlapon torténik, majd a beszedett
téritési dijat a pénzkezeld - adminisztrator az intézmény szamlaszamara atutalja. A
hatralékosokrdl negyedévente kimutatast keészit a fenntartd felé¢ €s az intézmény
szamara, tovabba intézkedés torténik az elmaradt 6sszegek beszedése irant.

A szocialis étkeztetés és az igénybevevok kozotti kapcsolattartas modjai

Az intézmény és az igénybevevOok kozotti kapcsolattartasnak tobb modja van. A
kapcsolat lehet kozvetett és kozvetlen. Intézményiink a kdzvetlen kapcsolattartas
moédjat szorgalmazza, ahol az igénybevevo ¢és a szolgaltatast végzé kozvetleniil
kommunikdlnak az étkeztetés ligyében. Ezaltal figyelemmel kisérhetjiik az idds
egészségi allapotat és sziikségleteit, igy probléma esetén mas ellatas
igénybevételét is javasolni tudjuk.

A kérelmezé igényét jelezheti a Hivataloknal is, melyet tovabbitanak
intézményiink felé.
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A jogvédelemmel kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogai

Az ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi €s mentdlis allapotara
tekintettel a szolgaltatas altal biztositott ellatasra. A szolgaltatas biztositdsa soran
az egyenlé banasmod elvét meg kell tartani.

A Gondozasi Kozpont az altala biztositott szocidlis étkeztetés biztositasat olyan
mddon végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd
alkotmanyos jogok maradéktalan ¢és teljes korli tiszteletben tartdsa, kiilonos
figyelemmel:

- az ¢lethez, emberi méltosaghoz,

- a testi épséghez,

- a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a
maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az ellatd koteles biztositani, hogy az
ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaiban
kapcsolatos informéciokrdl mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen
személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds figyelemmel az ellatast igénybe vevo
szocialis raszorultsaganak tényere.

Az ugvfél a szoban vagy irasban benvujtott panasza esetén az alabbi forumokhoz
fordulhat:

a) A szervezeti egység vezetd gondozasvezetohoz, Szentendre Sztaravodai
ut2.

b) az intézményvezetohoz Szentendre, Sztaravodai u.2.

C) a Gondozasi Kozpont Szentendre fenntartojahoz (Szentendre Varos
Onkormanyzata 2000 Szentendre, Varoshaz tér 3.),

d) a panaszos fordulhat az ellatott jogi képviselohoz is, amennyiben
probléméja megoldasa helyben, a fenti forumokon nem szolgéalnak
megoldassal szamdara. Ennek cime, elérhetésége az intézmény sz€khelyén
¢s telephelyein ol 1athatd helyen kifliggesztésre keriiltek.

Az ellatottjogi képviseld elérhetdsége és cime:

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.
Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
Telefon: 06-1-9202-700
Ingyenesen hivhato zold szam: 06-80-620-055
e-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu
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A szolgaltatdast végzok jogai

Az étkeztetést végzd dolgozok esetében biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltésagukat €s
személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltato megfeleld
munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

A személyes gondoskodast végz6d személyek problémajuk megoldasa érdekében - a
szolgalati Ut betartasaval — a kovetkezo forumokhoz fordulhatnak:

a) az egységvezetohoz (székhelyen- Szentendre, Sztaravodai u.2),
b) az intézményvezetohoz (székhelyen- Szentendre, Sztaravodai u.2.),
c) a Kozalkalmazotti Tanacshoz (székhelyen Szentendre, Sztaravodai u.2),

d) a fenntartohoz (Szentendre Varos Onkormanyzata Szentendre, Varoshaz
tér 3.)

A targyi feltételeket tekintve a székhelyen az étkeztetés lebonyolitasahoz
sziikséges eszkozokkel rendelkezik az intézmény. Ezek: tagas étkezo, felszerelt
talalokonyha, el6tér, mosogatok, az ecllatottak részére nemek szerint WC. Az
ebédek hazhoz szallitasahoz két gépjarmi, két sofér és kozmunkasok allnak
rendelkezésiinkre.

A személyi feltételek biztositottak, konyhai segitd statusszal, akinek tavolléte
esetetn a helyettesités az intézmény tobbi technikai személyzetével, ill.
kozmunkasokkal megoldott.

Az étkeztetés adminisztrativ feladatainak ellatasat (dokumentaciok, nyilvantartasok
vezetése, KENYSZI jelentések) a mar emlitett gondozasvezetd, a szocialis segitd
¢s a pénzkezeld-adminisztrator végzi.

Az ehhez sziikséges targyi feltételek biztositottak, az informatikai eszkozok
adottak (vezetékes telefon, szamitogép, nyomtato, internet, fax). Az adatvédelem
biztositasa érdekében a dokumentaciok tarolasara zarhato irodak, és zarhato
szekrények vannak.

Az étkeztetés lebonyolitdsat végzd konyhai szocialis segitd a szocidlis étkeztetés
szakfeladaton talalhato.
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A szocialis étkeztetés szakfeladaton dolgozok létszama és szakképzettsége az
alabbi:

Munkakor: Statusz (f6): Szakképzettség:

asszisztens 1 1 {6 fels6foka  szakiranyu
veégzettségll

sofdr 2 alapfoku, gépjarmiivezetdi
tapasztalattal

pénzkezel6- 1 1 16 kozépfoku végzettségii

adminisztrator,

asszisztens

adminisztrator - segitd 0,5 1 6 kozépfoku végzettségii

Az étkeztetés feladatellatasaba is segitok 1étszama, szakképzettsége:

Munkakor: Statusz (f6): Szakképzettség:

technikai dolgozo 1 alapfoku végzettsegli

Téritési dijjal kapcsolatos informaciok

A téritési dijat a torvényben meghatarozottak szerint az ellatast igénybevevd, ill.
torvényes képviseldje koteles megfizetni.

A személyes gondoskodas korébe tartozd szocidlis ellatasok téritési dija a
szolgaltatasi onkoltség €s a normativ allami tAmogatas kiilonbozete. A szolgaltatas
onkoltség a szolgaltatas kapcsan felmeriilt raforditasok egy szolgaltatasi egysegre
szamitott értéke, amelyet az el6z0 €v adatai alapjan keriil megallapitasra.

Amennyiben az ebédet az igénybevétel helyére szallitjak ki, hazhozszallitasi
koltséget is szamolunk a téritési dij tablazatban foglaltaknak megfeleléen. Ha az
¢tel lakasra torténd kiszallitasa kozos haztartasban €16 személyek részére torténik,
a kiszallitasért fizetendé személyi téritési dijat csak egy személyre Iehet
megallapitani.

Az ¢étel helyben fogyasztdsaért vagy személyesen torténd elviteléért fizetendd
személyi téritési dij a napi személyi téritési dij és az adott honapban igénybe vett
¢tkezési napok szorzata.

A zokkendmentes ellatas, €s a jo egylittmiikodés érdekében az étkeztetettek részére

Hazirend késziilt, melyet minden ellatott megismer az étkeztetés megkezdése elott.
(2. sz. melléklet)
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V.

A Gondozasi Kozpont Szentendre
Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelyének
szakmai programja

A Szakmai program a hajléktalanok atmeneti elhelyezését biztositd ellatasra
vonatkozik. A Gondozasi Kozpont ezen intézménye Szentendre varosaban
életvitelszeriien él6 hajléktalan, valamint az egyéb, szocidlisan raszoruld
személyek szamara nyujt ellatast.

Az Intézmény segitséget nyjt a hajléktalan személy életviteléhez, eldsegitve a
szocialis ellatasok igénybevételét, elérését.

A hajléktalanok éjjeli menedékhelyének célja

Az éjjeli menedékhely célja, hogy amennyiben az életkoruk, egészségi allapotuk,
valamint szocidlis helyzetiik miatt raszorult személyekrdl az alapszolgaltatas
keretében nem lehet gondoskodni, abban az esetben a raszorultakat allapotuknak és
helyzetilknek megfelelé szakositott ellatasi formaban kell gondozni. Az
igénybevétel sordn nyujtott szocidlis ¢és mentalis gondozds célja, hogy
megkonnyitse az ellatottak szamara a hajléktalan életmodbol fakadd hatranyok és
nehézségek lekiizdéseét.

Az Ejjeli Menedékhely feladata: az oOnellatisra és a kozosségi egyiittélés
szabalyainak betartasara képes hajléktalan személyek ¢éjszakai pihenését, valamint
krizishelyzetben ¢jszakai szallas biztositasat lehetévé tevd szolgaltatds. A
kovetkez6 szolgaltatasokat nydjtja az ligyfeleinek:
- lakhatési szolgaltatast, vagy
- lakhatési szolgéltatast €¢s az 6nallo é¢letvitel fenntartasa érdekében sziikség
szerinti mértékill esetvitelt (szocidlis munkat).

A megvaldsitando program konkrét bemutatasa, a létrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A megvaldsitando program konkrét bemutatasa

A megvaldsitd program illeszkedik Szentendre Varos Onkormanyzatanak
Szolgaltatastervezési koncepciojaba, az ott kitlizott célok megvalositasat
szolgalja. Az érintett teriileten €16 hajléktalan személyek szama indokolja az
intézményiink altal nyujtott ellatas mikodtetését.

Szentendre lakossagszama alapjan nem lenne kotelez6 onkormanyzati feladat az
¢jjeli menedékhely miikodtetése, azonban évtizedek 6ta miikddo ellatas, €s igény is
van ra, mivel kistérségi szinten egyetlen ilyen ellatd intézmény sincs. Az
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ellatorendszerben csak férfiak vannak, a varosban ndi hajléktalanrdl nincs
tudomasunk.

A létrejovo kapacitasok

A program megvalosulasaval folyamatosan biztositott az ellatas. Az éjjeli
menedékhely este, illetve ¢jszaka napi tizennégy oOrat tart nyitva. Nyitvatartasi
ido: minden nap 17.00 oratol 07.00 oraig.

A s74llo épiiletében a hajléktalanok éjjeli menedékhelye szocidlis szolgaltatast
20 férdhellyel, krizis idészakban tovabbi 6 f6 férdhellyel kivanja biztositani.
Az engedélyezett ellathatd személyek létszamat a Pest Megyei Kormanyhivatal
hatalyos miikddési engedélyében rogzitettek hatdrozzak meg.

Az ellatottak - a miikodési engedély szerint- a KENYSZI TAJ alapt jelentési
rendszerében rogzitésre keriil. A napi jelentések elkészitéséért a szallovezetd a
felelOs.

A hajléktalan ellatds hatékonyabba tétele érdekében 1j intézkedésként
bevezetésre Keriilt a ,,Voros kod”, amely egy specialis figyelmeztetés. Célja,
hogy kritikus iddjarasi helyzetben felhivja a szocidlis ellatoérendszer figyelmet,
hogy a segitod tevékenyseg egyik legfobb feladata koze tartozik az €let védelme. A
Voros kod ideje alatt az élet védelme €rdekében a szocidlis szolgaltatast nyatok a
bejegyzett szolgaltatasok tipusatol, férOhelyszamatol ¢€s ellatasi tertiletétol
fiiggetleniil, az  utcai  szocialis  szolgalatokkal ¢és a  regiondlis
diszpécserszolgalatokkal egyiittmiikodve fogadni kotelesek a hajléktalan személyt.
A legkritikusabb id0szakokban fel kell késziilniiik a kovetkezdképpen: az adott
bentlakédsos intézmény jelzi a Menhely Alapitvany diszpécserszolgalatnak, hogy
egyszerre hany utcan €16 személynek tud fedelet biztositani, és kijeloli az
intézményi kapcsolattartot.

Az utcan élok Voros kod idején torténé fedél ala juttatasa elsosorban a
hajléktalan-ellaté intézményrendszereken keresztiil kell, hogy megvaldsuljon.
A Voros kod ideje alatt a szocidlis intézményeknek a hajléktalan személyek élete
¢s testi épseége megovasahoz sziikséges mértékben a pihenés, télen a melegedés
lehetdségét kell csak biztositani. Az ellatas ideje alatt intézményi jogviszony nem
jOn létre.

Az Intézmény telephelye: 2000 Szentendre, Szabadkai utca 11.
Az ¢jjeli menedékhelyen fOallasban foglalkoztatott szakdolgozok (a szallasvezetd
1s beosztott az €jjeli menedékhelyen), és részmunkaidds technikai dolgozo van.

Az intézmény munkdjat kozmunkas is segiti. A szakdolgozok a zokkendmentes
feladatellatas, és a munkaidejiik kihasznaltsdga érdekében besegitenek a masik
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hajléktalanellatd szakfeladat munkéjaba is. Célunk még a masik szakfeladat
sajatossagainak naprakész ismerete.

Onkéntesek csak és kizarolag szakdolgozoi feliigyelet mellett, és az
intézményvezetd jovahagyasaval tevékenykedhetnek a szall6 tertiletén.

A varos a hajléktalanok ellatdsara mar az 1990-es években Iétrehozta a
hajléktalanok ¢éjjeli menedékhelyét. A hajléktalanok ellatasat akkor felkarold
szakember felmérései alapjan inkabb az ¢&jjeli menedékhely szolgéltatasait
igényelték a varos hajléktalanjai, mint a nappali meleged? ellatasait.

A Szocialis torvény létrehozasa, szabalyozasai kovetkeztében az akkori GESZ- hez
csatoltdk a szallot, majd a Gondozasi Kozponthoz mitkddtette. Az igénybevevok
els6sorban kozépkora és idésebb emberek voltak, akik a hazassdguk megromlésa/
valas miatt keriiltek az ¢jjeli menedékhelyre.

Jellemz6 a hajléktalan Iéttel gyakran egyiitt jaro alkohol-, drog-és egyéb fliggdségi
problémak kovetkeztében fellépd pszichoszocialis karosodasok a szallolakok
korében. A korabbi id6szakhoz képest valtozas, hogy megjelent az
ellatorendszerben a fiatalabb korosztaly is, ami a szocialis szakemberek részérél
kihivast jelent.

Szentendre Varos Onkorményzatanak Képviseld-testiilete 2017. december 08.-an
ugy dontott, hogy a (korabban, 2013. januar 1-t6l atadott) Magyar Voroskereszt
Pest Megyei Szervezete altal miikodtetett ¢€jjeli menedékhely miikodtetésére
vonatkozo feladatellatasi szerzddést 2018. aprilis 30. napjaval felmondja.

A varosvezetés dontése szerint 2018. mdajus 1. napjatdl Szentendre Varos
Onkormanyzata fenntartasaban, a Gondozasi Kozpont Szentendre Onalldan
miikodoé koltségvetési szerv utjan biztositja a hajléktalan személyek ellatasat.

Az épiilet funkcionak megfelel6 atalakitasa utian és a kapacitasait figyelembe
véve a Fenntarto férohelyszam bovitést, és a téli  krizisidoszakban
krizisférohelyeket kivan miikodtetni _annak érdekében, hogy Szentendre
kozigazgatasi teriiletén él6 —és az ellatast igénylo- hajléktalanoknak ellatast
tudjunk biztositani.

A jelenlegi féréhelyszamok nem elegendéek. Megallapithato, hogy korabbi
években engedélyezett magasabb férdhelyszamok ¢és a krizisféréhelyek is
kihasznalasra keriilnek.

A hajléktalanok nappali intézményi ellatasdnak megoldasara, mint szocialis

alapszolgaltatas egy Gijonnan 1étrehozott nappali melegedd miikodtetését inditottuk
be.
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A lakossag évek ota jelzéssel €l varosvezetés felé a hajléktalankérdés megoldasara,
ill. ennek hatékonyabb kezelésére. Az €jjeli menedékhely miitkodésével lehetdsége
van a varos hajléktalanjainak kulturalt koriilmények k6zott eltolteni az €jszakat.

A szallo zarasa utdn napkozben a HEV allomas, és kérnyékén tartozkodtak
céltalanul a fedél nélkiiliek, elriasztva a varosba érkezd turistakat, de leginkabb a
varoslakokat zavarja a latvany, €és az eléfordul6 inzultusok. A klikkesedés hatasara
masok a Pest Megyei Konyvtarban, ill. Szakorvosi rendelében tartézkodtak
napkozben. Az utobbi évek nagy hdéséghullamai miatt nemcsak a téli idészakban
melegedés céljabol, hanem a nyari idészakban is megjelentek a
kozintézményekben, ami értheté méddon zavard, hiszen maés funkciora vannak
berendezkedve.

Mivel eddig a varosban nem volt hajléktalanokat ellatdé nappali intézmény, ezért
Gondozasi Kozpontban is volt a hajléktalanok szdmara tartozkodasi, mosasi és
fiirdési lehetéség a nyitvatartasi idoben. Evek ota igénybe is vették a lehetSséget,
azonban a specialisan hajléktalanok szamara 1étrehozott nappali ellatas beinditasa
Ota atcsatornazzuk 6ket a masik ellatasunkba.

A szallo atvétele 6ta a Menhely Alapitvannyal, és az Utcai Gondozd Szolgalat
munkatarsaival, sth. felvettiik a kapcsolatot. A lakossagot pedig a helyi médiakon
(Szentendre Varos honlapja, Szentendre és Vidéke Ujsag, TV Szentendre, helyi
radio) keresztiil folyamatosan tajékoztatjuk az ellatasainkrol, és az igénybe vehetd
szolgaltatasokrol.

A korabbi években az ellatas biztositasa érdekében az Onkorméanyzat atalakitotta
¢s felGjitotta a hajléktalan ellatasoknak helyet ado épiiletet. Az atvétel soran
kideriilt, hogy olyan mértékben amortizalodott az épiilet, hogy ismét feltjitasra
szorult. A felujitasi, és a funkcionak megfeleld atalakitdsi munkalatok - az
ellatasok folyamatos biztositasa mellett- 2018 juniusaban fejezédtek be. Ezek
kozott az épililet teljes burkolatcseréje, nyilaszard csere, a fiirddk és az
akaddlymentes fiird6 atalakitasa, teakonyha, orvosi szoba, éjjeli és nappali
helyiségek teljes feljitdsa, és a fiités rekonstrukcioja tortént meg. E mellett
biztonsagos ¢€s higiénikus agyak, asztalok, székek, zarhaté szekrények, TV,
egészségligyi eszkozok, informatikai (szamitogép, internet, telefonok, nyomtato-
fénymasold) és miiszaki eszk6zok (moso €s szaritogépek, mikro, nagy kapacitasu
bojler ¢s hiitdk) kertiiltek beszerzésre. A befogado helyiségben egy térelvalaszto
fal segiti a dolgozdk személyes targyainak és testi €pségének biztonsagat.

Jelentds azoknak a szocidlisan raszoruldé személyeknek a szama, akik ennek

megvalosulasaval igénybe vehetik a két hajléktalanellatd  szakfeladat
szolgéltatasait.
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Kiemelend6 a kdzegészségiigyi szempontok figyelembevétele 1S, hiszen a szocialis
ellatd rendszerben az utobbi idoben egyre gyakrabban talalkozni a kiilonb6z6
fert6z6 betegségekkel.

A két ellatasban az ellatottak személyében nagyrészt atfedés varhato, de lesznek
olyanok, akik kiilonb6z6 okok miatt csak a nappali meleged6 szolgaltatasait veszik
majd igénybe. A Gondozasi Kozpont ellatottjai koziil tobbeknél a koziizemi
szolgaltatdsokat (viz, villany, gaz) tartozdsok miatt lezartdk. Otthonnal
rendelkeznek, viszont az alapveto sziikségletek kielégitése nem biztositott. Jelenleg
a Gondozéasi Kozpontban kezeljiik ezeket a helyzeteket, de hosszi tdvon nem
megoldas. A hatékony ¢és céliranyos ellatds érdekében erre az ellatotti csoportra
kiilon célszerti miikddtetni nappali ellatést.

Az ellatas megszervezese elott megvizsgalasra keriilt, hogy:

e Milyen formaban kivanja a fenntart6 megoldani a hajléktalanok ellatasat?
- Jelenlegi miikdtetd,
- mas civil/egyhazi szervezet vagy
- sajat intézmény Utjan.
e Az ellatast hogyan lehet finanszirozni?
- allami normativa,
- fenntarto altal biztositott tiamogatas,
- adomanyok, egyé¢b.
e Melyek a szolgaltatas tovabbfejlesztésének lehetséges modjai?
A jelenlegi fenntartd, mivel nem Onkorményzati/adllami fenntartd, igy a
kapacitasszabalyok miatt nem kap befogadast Gjabb féréhelyekre, nappali
melegedd 1étrehozésara. Ezaltal az egyediili lehetdség az Onkormdanyzati
fenntartasban val6 miikodtetés. A kiadasok finanszirozdsdhoz az allami
normativan feliili 6sszeget Szentendre Varos Onkormanyzata biztositja.
e Milyen egyiittmiikodési lehetdségek vannak mas szocidlis intézményekkel?

A hajléktalanok jellemz6en nem utaznak nagyobb tavolsagokra, igy varhatoan csak
az ¢letvitelszerlien Szentendrén €16 hajléktalanok lesznek az ellatottaink.

A nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa
Az ¢jjeli menedékhely az itt nyujtott szolgéltatasainak jellegébdl adodoan,
kizarolag nagykoru hajléktalan személyek részére biztosit elldtast.

Az ¢jjeli menedékhelyen igénybe vehetd szolgaltatasok kore, melyeket napi
rendszerességgel igénybe lehet venni:
» személyi tisztalkodas -az intézmény biztositja a személyi tisztalkodashoz
sziikséges eszkozoket (torolkozo, sampon, tusfiirdd),

71



mosas/mosatas —a mosashoz sziikséges eszk6zOk biztositdsa (mosogép,
mosopor),

¢tel melegitéséhez targyak és berendezések rendelkezésre bocsatasa,
¢jszakai pihenés,

személyes hasznalati targyak tarolasa, (5. sz. melléklet szabdlyai szerint)
mentalis gondozas,

els6segélyhez sziikséges felszerelés,

alapvetd gyogyszerek, kotszerek biztositasa,

ruhazat potlasa - adomanyokbol,

kozosségi egyiittlétre szolgald helyiség igénybevétele.

YVVVVVVVYVY VY

A szallon az eldforduldo konfliktushelyzetek megeldzésére, ill. kezelésére a
nyitvatartasi idoében szakképzett munkaerdvel ligyeletet biztositunk. Az ellatottak
részére szocialis szakember alkalmazasaval szocidlis munkat végziink. Ezzel a
sziikségletekhez 1gazodd komplex gondozast lehet végezni. Ennek érdekében az
ellatott az alabbi szolgaltatasi elemek igénybevételére jogosult a szocialis munka
keretében:

tanacsadas,

esetkezelés,

gondozas,

készségtejlesztés,

szolgaltatasokhoz vald hozzaférés segitése,

¢rdekképviselet,

az ellatott egyéni szlikségletei szerint felligyelet €s haztartasi, vagy haztartast
potlo segitseégnyjtas.

YVVYVYVYY

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis intézmények szakmai feladatairdl és
miikodéstik feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet szerinti_alabbi
szolgaltatasi _elemeket, a szolgaltatas részeként megjelend alabbi
tevékenységek Osszességét biztositja az éjjeli menedékhely:

Tandcsadas: az igénybe vevo bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevl, kérdésére reagalod, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 0szt6noz,
vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul.

Esetkezelés: az igénybe vevd sziikségleteinek kielégitésére, problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére iranyuld, megallapodason, illetve
egylittmiikodésen alapuld, tervszerli segitd kapcsolat, amely soran mozgdsitjak az
igénybe vevo sajat és tamogatd kornyezete er6forrasait, tovabba azokat a
szolgaltatasokat €s juttatasokat, amelyek bevonhatdk a célok elérésébe, ujabb
problémak megel6zésébe.

72



Pedagogiai segitségnyujtds: szocializacids, pedagogiai, andragogiai €s
gerontologiai eszk6zokkel végzett tervszerii tevékenység, amely olyan
viselkedések, attitlidok, értékek, ismeretek €s képességek atadasanak kozvetlen és
kozvetett modjat gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevo
lehetdséget kap képességei kiteljesitésére, fejlesztésére.

Gondozas: az igénybe vevo bevonasaval torténd, tervezésen alapulo, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne. Rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki tdmogatésa, fejlesztése
torténik, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb életmindség elérését,
illetve a csaladban, tarsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

Etkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrdl alkalmilag vagy rendszeresen
a szolgaltatast igénybe vevd telephelyen.

Gyogypedagogiai segitséegnyujtas. segitd tevékenység a fogyatékossagbol adodo
1génybe vevo, csalddja és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatésa,
a funkciozavarok korrekcioja €s a rehabilitacio érdekében.

Feliigyelet: az igénybe vevOk részére a szolgaltatasnyljtas helyszinén nyljtott,
lelki és fizikai biztonsagot szolgalo, személyes vagy technikai eszkozokkel
biztositott kontroll.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitsegnyujtds: az igénybe vevo segitése
mindennapi életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi
ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalo
lehetdségek és eszk6zok biztositasa, ha ezt sajat haztartdsdban vagy annak
hianyaban nem tudja megoldani.

Készségfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartasformainak, egyéni €s tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztéseét
szolgald helyzetek és alternativak kidolgozasa, lehetdségek biztositasa azok
gyakorlasara.

Lakhatas. az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez
1igazitott, rovid vagy hosszl tavu lakhatési lehetdség, amely eldsegiti a személyes
biztonsagot €s az emberi meltdsag megdrzesét, a tanuldsban, a foglalkoztatasban €s
a kozosségi €letben valo részvételt, illetve a csaladtagok kozotti kapcsolat
fenntartasat.

Megkeresés: szocidlis problémak 4ltal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének
kozvetlen, illetve kdzvetett modon torténd elérése vagy felkutatisa a relevans

73



szolgéltatasokhoz val6 hozz4juttatds céljabol, akik vélhetéen jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbol elérni nem tudjak.

Kozossegi fejlesztes: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd
integracids szemléletli, batoritd- 6sztonzd, informald, kapcsolatszervezd
tevékenység, amely kiilonbozo célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar
fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi egyiittmiikodéseket valosit meg.

*

A tapasztalatok alapjan, az éjjeli menedékhelyen a felsorolt szocialis segitd
tevékenység szilkk keretek kozott mozog. Ebben az ellatdsi formaban igazabodl
tlizoltasrél beszélhetiink. Megallapithatd, hogy nagyrészt a nappali ellatas
keretében igénylik a segitd beszélgetést. Itt leginkabb az elveszett iratok
beszerzése, az tigyintézésben vald tdmogatd szerepkorre Korlatozodik a szocialis
munkas ,,beavatkozasa”. Tobbnyire az aktualis fizikai sziikségletek Kielégitése a
mérvado.

A mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja

A hajléktalan ellatasban kiilondsen fontos a kapcsolattaras és az egyiittmiikodés.
Az ellatottak igen szerény anyagi koriilmények kozott élnek (jovedelem, nyugdij
hianyaban), és az érdekérvényesitd képességiik is igen alacsony. A gondozottak
érdekében a tarsszervezetekkel valo jo kommunikacio és a napi kapcsolattartas, pl.
a korhazi szocialis munkasokkal elengedhetetlen.

Az egyiittmiikodéssel érintett szervek

Az intézmény a szélesebb korli tarsadalmi bazis, €s a hatékony miikodés érdekében
egylittmiikddik kiilondsen:
e a telepiilési onkormanyzatokkal,
o Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyr ¢és  Igazsagiligyi
Féosztalyaval,
Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosaggal,
Pest Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Intézetével,
hajléktalanellaté szervezetekkel és intézményekkel,
Integralt Jogvédelmi Szolgalattal,
mas hasonl6 alapellatast nyujto intézményekkel —
testvérintézményekkel, utcai szocidlis munkasokkal,
e szocialis bentlakasos intézményekkel (idések otthonai, Pomaz-
Kiskovacsi Korhaz), ezen belill kiemelten a korhazi szocialis
munkasokkal,
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e a szakorvosi ellatassal (Szentendre Varos Egészségiigyi Intézményei),
korhazakkal,

e pszichiatriai, neurolégiai, addiktologiai szakellatasokkal (Galfi

Béla Gydgyito és Rehabilitacios Kht., SZEI Mentalhigiénés Kézpont),

haziorvosokkal,

kezeldorvossal, egészségligyi gondozast végzdvel,

integralt intézményként a tobbi szervezeti egységgel,

renddrség, birdsag, partfogo feliigyelet,

Csaladsegitd Szolgalattal,

Tamogatd Szolgalattal,

kozosségi ellatassal,

a Florance Bt. Otthonapolasi Szolgalattal,

fogyatékos szemely ellatasa esetén a fogyatékos személyeket segitd

intézményekkel és érdekvédelmi szervezetekkel,

egyhazak, karitativ szervezetek, alapitvanyok, kézalapitvanyok,

e alehetdségekhez mérten az oktatasi intézményekkel.

Az egyiittmiikodés médjai

Egyiittmiikodés Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi ¢és Igazsagiligyi
Fbosztalyaval

Az egylittmiikodés soran az ellatas segitséget kap a szervezésében, 1j modszerek
bevezetésében, informaciot szolgéltat a tevékenységérdl, szakmai tanéacsot kérhet,
kozremiikodik a lefolytatott szakmai ellendrzésekben.

Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosdggal:

Az egyiittmiikddés sordn az intézmény modszertani segitséget kérhet. A szocidlis
alap- és szakellatasok tekintetében modszertani utmutatok, ajanlasok,
szakvélemények, szakmai szabalyozok késziilnek, melyeket munkéja soran
alkalmaz az intézmény. A Mddszertani FOosztaly ismereteket ad at a szolgaltatok
részere egyseges iranyelvek alapjan.

Egyiittmiikodés az intézmény fenntartojaval:

Az intézményfenntartoval valdo egyiittmiikodés tobboldalu. Kiterjed a
koltségvetési, igy pénziigyi ¢€s gazdasagi tevékenységre, e tevékenység
ellenérzésére, szakmai feladatellatas nyomon kovetésére, ellendrzésére, a szakmai
program szerinti mitkddésre, stb.

Egyiittmiitkdés mas hasonl6 ellatasokkal:
A mas hasonld alapellatdssal valdo egylittmiikodés soran az intézmények
kolcsonosen tajékoztatjdk egymdast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, az
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alkalmazott 1) modszerekrdl, eredményeikrdl, a lehetdségekrdl. Informéciot
szolgaltatnak egymasnak.

Az ellatandé célcsoport

Az éjjeli menedékhely ellatja a miikodési teriiletén élo: fedél nélkil é16, 18
¢letéviiket betoltott, onellatd személyeket a nyitvatartasi idében. A nyugdijas kor
nem kizaré ok. Az ¢&jjeli menedékhely ellatottai a szallo atvétele Ota nagyrészt
ugyanazok a személyek, ill. az ,,aqjonnan” érkezettek.

A Magyar Voroskereszt Pest Megyei Szervezetének Ejjeli menedékhelye
szallasvezetdjének irasbeli beszamoldja alapjan /(161/2017. (X1.13.) J.B. Sz.
hatarozat) 54 f6 hajléktalan személy €1 Szentendrén.

A hajléktalanok leggyakrabban pszichiatriai és szenvedélybetegséggel kiizdenek,
ezen kiviil lehetnek egészségkarosodottak, fogyatékkal €lok, demensek, iddsek,
¢letvezetési, mentalis és egyeb problémakkal rendelkezdk.

A Kkliensek mentalitasa, egyiittmiikodése gyakran nehézkes. Az ellatottak
szocialis jellemz6i miatt az igénybevételnek minimalis feltételei vannak. Ezek:
tiidosziirés, tisztalkodas, kozosségi egyiittélés szabalyainak betartasa.

A feladatellatas modja

A feladatellatas modja:

Teljes korii, egyéni sziikségleteket figyelembe vevo ellatas. A segitségnyujtas
mindig személyre szabottan, tervszeriien torténik. A szallévezeto, ill. a beosztott
ligyeletes szakemberek munkajuk soran olyan szolgaltatast biztositanak, amely
hozz4jarul a hajléktalan személyek kozvetlen életveszélyének azonnali
megsziintetéséhez, éjszakai szallas biztositasaval, hathatos segitséget nyujt
egyéni krizishelyzetben, biztositjak az ellatasra szoruld személyek mentalhigiénés
gondozasat a rendelkezésre allo idében, eldsegitik a menedékhely rendeltetésszerii
hasznalatat, emberkozpontd, célirdnyos, hatékony és azonnali segitségnytjtast
végeznek.

A szolgaltatds igénybevétele elott a beosztasban 1év0 szakemberek tdjékoztatast
adnak a biztositott ellatas tartalmardl és igénybevételének mindenoldala
feltételeir6l. Az intézmény szabalyszerii milkddése érdekében a mindenkori
jogszabalyok szerinti nyilvantartasokat vezetni kell az ellatottakrol.

A feladatellatas rendszeressége:
- rendszeresen, mindennap
- esetenkent.
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A befogadaskor felmérjiik:

az ellatott fizikai, és mentalis allapotat,

egyéni sziikségleteit,

javaslatokat tesziink az élethelyzete kezelésére,

a segitségnyujtas idobeli litemezése torténik,

az ellatott részére torténd segitségnytjtas lehetséges egyéb elemeit.

Az ellatas igénybevételének modja
Az intézményi jogviszony létrejotte, megsziinése

Az ¢jjeli menedékhely szolgaltatisainak igénybevétele onkéntes, az ellatast
1gényld, 1ill. torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara
torténik.

A jogviszony a menedékhelyen torténd személyes jelentkezéssel keletkezik. Ez a
jogviszony minden esetben hatarozott iddre szol, kizardlag az intézmény
nyitvatartasi idejére korlatozddik, majd az éjjeli menedékhely reggeli bezarasaval
automatikusan megsziinik. Az esti nyitaskor — Uujabb jelentkezés esetén —
ismételten 1étrejon e jogviszony.

Az igénybe vevo ¢€s az ellatast biztositd intézmény kozott Megallapodast kotni
nem kell. Az ellatas, a szolgaltatasok igénybevétele téritésmentes.

Az elhelyezésre vonatkozo befogadoi dontést: az érvényben 1évO jogszabalyok
utmutatasai,a pillanatnyilag rendelkezésre 4llo betoltetlen feérohelyek szama,
(figyelembe véve a krizisidot, a Voros kod riasztast: a Szocidlis torvény 65/E. §
(3) bekezdése alapjan ¢és a ,,Protokoll a Voros kod kiadasaval Osszefliggd
feladatokrol” eljarasrend alapjan), valamint a jelentkezé kérelmezd szocialis,
mentalis, egészségligyi helyzete egyiittesen hatarozzak meg.

Az éjjeli menedékhelyet ennek alapjan az a rdaszorulo hajléktalan személy
veheti igénybe, aki:

» magyar allampolgéar, vagy 4allando tartozkodasra jogositd személyi
igazolvannyal rendelkezd bevandorolt, valamint a magyar hatosagok altal
menekiiltként elismert személy,

» Onellatasra és a koOzOsségi egyiittélés szabalyainak betartasara képes és
hajlando,

» nem rendelkezik mas lehetoséggel,

» felvételekor elfogadja a Hazirendben foglaltakat, ennek tényét alairasaval is
tudomasul veszi. (3. sz. melléklet)
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A felvétel sordn a szolgéltatast igénybe vevd koteles bemutatni barmilyen iratot,
amivel igazolja magat, személyazonossagat, ¢s TAJ szamat.

A felvétel elengedhetetlen feltétele egy évnél nem régebbi érvényes negativ
tildosziiro lelet. A fertéz0 betegségek elkeriilése érdekében kotelezd sziird
vizsgalaton részt venni (fej és test atnézése). A kiilonbozo fert6z6 borgydgyaszati
problémak (riih, tetvesség, stb.) esetén a kezelés sziikségességét tudomasul kell
vennl.

A rendelkezésre allo féréhelyek érkezési sorrendben foglalhatoak el. A szallo
épiiletét a befogadas utani reggel 07.00 orakor el kell hagyni. Azoknak a
hajléktalanoknak, akik munkaltatdi igazolast hoznak, munkaidé beosztasuk miatt
nem ¢érnek be 17.00 orara a szallora, azoknak ,férohelyfoglalasra” van
lehetdségiik. Ennek célja az, hogy lehetdséget adjunk az ¢éjjeli menedékhelyrdl, az
ellatasbol valo kikeriiléshez.

A hajléktalanellatéd teriiletére pszichoaktiv szereket behozni szigorian tilos, ¢és
az épiiletébe ittas, bodult, ill. médosult tudatallapotban nem lehet belépni.

Tilos mindenfajta szerencsejaték, a szallast igénybevevd tarsakra iranyulo
minden jovedelemszerzé tevékenység (pl. kereskedés, kamatra torténd iizletszerii
kolcsonzés, szerencsejaték). Az élet kioltasara, a testi épség veszélyeztetésére
alkalmas barmilyen eszkozt, valamint tiiz és robbanasveszélyes, egészségre
artalmas tovabba vagyontargyakat veszélyezteto anyagot tilos behozni.

A menedékhely szolgaltatasait igénybevevoknek nemcsak joga, hanem
kotelessége is a nyujtott szolgaltatasok igénybevétele, pl. esti fiirdés, ruhanemiik
cser¢je.

Ha a szocialis munkas ugy itéli meg, akkor jogaban all kikiildeni 6t a teriiletrdl, ill.
nem beengedni. Lehetdsége van az éjjeli menedékhely azonnali igénybevételének
késleltetésére is: a szolgaltatast igénybe venni kivand személy pillanatnyi mentalis
allapotanak fiiggvényében. A dontés mindig dokumentdlva, a hazirendben
foglaltak szerint a fokozottsag elvének betartasaval torténik.

Az ellatottak és az igénybevevok kozotti kapcsolattartas modja
Az intézmény és az igénybevevok kozotti kapcesolattartdas modja a kozvetlen, ahol

az 1génybevevd €s a Szocialis szakemberek kozvetleniil kommunikalnak az ellatast
igényldvel.
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A jogvédelemmel kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogai

Az ellatottnak joga van a teljes kord, egyéni sziikségleteit figyelembe vevo
ellatashoz. Minden ellatottat azonos jogok és kotelezettségek illetnek meg,
amelynek része, hogy minden ellatott koteles tiszteletben tartani a masik
személy jogait. Az igénybevevok a vallasukat szabadon gyakorolhatjak.

Az Alaptorvényben rogzitett alapvetd emberi jogokon, és a Szocialis torvényben
szerepld altalanos ellatotti jogokon kiviil kiemelendd teriilet a hajléktalanellatas,
mivel 6ket specialis ellatotti jogok is megilletnek, melyek az alabbiak:

o Az intézményben elhelyezett személyek esetében kiilonds figyelmet
forditunk az emberi méltdésag védelmére.

o Az intézményvezetd a lehetdségek figyelembevételével olyan feltételeket
biztosit, ahol az ellatott személyek alapvetd tisztalkodasi, pihenési feltételei
nyugodt koriilmények kozott adottak.

o A hajléktalan személy intézményi szolgaltatdsainak igénybevétele nem
tehetd fliggdvé olyan informdacioktol, mely kordbbi életvitelével, eléletével
kapcsolatos.

o Az ellatott személyek részére postacimet biztositunk, és a résziikre sz6lo
kiildeményeket atadjuk.

Ezek megvalosulasa érdekében a szallast igénybe vevo ellatottak kotelesek:

» tarsuk személyiségallapotat, emberi méltosagat tiszteletben tartani,
» az egyiittélés altalanosan elfogadott normait betartani,
» egymas nyugodt pihenéshez fliz6do jogaira tekintettel lenni.

Az ugvfél a szoOban vagy irasban benvyujtott panasza esetén az alabbi forumokhoz
fordulhat:

e) A szervezeti egység vezetdjéhez, a szallasvezet6hoz, Szentendre
Szabadkai utca 11.

f) az intézményvezet6hdz Szentendre, Sztaravodai u.2.

9) a Gondozasi Kozpont Szentendre fenntartojahoz (Szentendre Varos
Onkormanyzata 2000 Szentendre, Varoshaz tér 3.),

h) a panaszos fordulhat az ellatott jogi képviseléhdz is, amennyiben
problémaja megolddsa helyben, a fenti forumokon nem szolgalnak
megoldassal szdmara. Ennek cime, elérhetdsége az intézmény székhelyén
¢s telephelyein jol 1athaté helyen kifiiggesztésre keriiltek.
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Az ellatottjogi képviselo elérhetOsége és cime:

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.
Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
Telefon: 06-1-9202-700
Ingyenesen hivhat6 zold szam: 06-80-620-055
e-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

A szolgaltatast végzok jogai

A hajléktalan ellatast végzd dolgozdk esetében biztositani kell, hogy a
munkaveégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltatdo megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

A személyes gondoskodast végz0 személyek problémajuk megoldasa érdekében - a
szolgalati ut betartasaval — a kovetkezo forumokhoz fordulhatnak:

e) az egységvezetohoz (székhelyen- Szentendre, Szabadkai utca 11.),
f) az intézményvezetéhoz (székhelyen- Szentendre, Sztaravodai u.2.),
g) a Kozalkalmazotti Tanacshoz (székhelyen Szentendre, Sztaravodai u.2),

h) a fenntartbhoz (Szentendre Varos Onkorméanyzata Szentendre, Varoshaz
tér 3.)

Az intézményre vonatkozo szakmai informaciok
A targyi és személyi feltételek bemutatasa

A targyi feltételeket tekintve a telephelyen a hajléktalan ellatashoz sziikséges
mindennemil infrastruktiraval €s eszkozokkel rendelkezik az intézmény. Ezek:
dolgozo helyiség, ill. a befogadd el6tér, felszerelt pihendhelyiség, takardk,
kozosségi helyiség, felszerelt teakonyha, konyharész (az étel melegitésére,
teafozésre és az étkezésre szolgald helyiség, asztal, székek), személyi higiéné
biztositasdhoz zuhanyzok és WC-k, kiilon akadalymentes vizesblokk, mosasi
lehetdség, a személyi tisztalkodashoz sziikséges textiliak és tisztalkodo szerek,
felszerelt orvosi szoba, zarhatd szekrények, ezen felill a kotozéshez és az
elsdsegélynytjtashoz sziikséges felszerelés.
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A technikai munkatarsak részére az intézmény biztositja targyi eszkozoket (kert-,
fiités- és karbantartas) tisztitd, moso- és fertotlenitoszereket, takaritd eszkozoket,
moso €s szaritogepet.

A személyi feltételek biztositottak, szocialis szakemberek ¢&s technikai
dolgozokkal, ill. megbizasi szerzodéssel dolgozdval és kdzmunkassal megoldott.
Tavollétek esetén a munka folyamatos biztositdsa érdekében a helyettesités az
SZMSZ-ben foglaltak, és a munkakori leirasok szerint torténnek.

A szakmai adminisztrativ feladatok ellatasa (dokumentaciok, nyilvantartasok
vezetése, KENYSZI jelentések) a szalldsvezetd, ill. atruhazott hataskérben mas
szervezeti egység vezet6/KENYSZI jelentésre jogosult vagy a beosztott tigyeletes
feladata.

A pénziigyi és munkaiigyi feladatok elladtdsat a tobbi szervezeti egységhez
hasonléan az intézményvezetd, mint munkaltatd, €s az 0 munkijat segitd
pénzkezel6-adminisztrator végzi.

Az ehhez sziikséges targyi feltételek biztositottak, az informatikai eszk6zok
adottak (flottas mobil telefon, internet, szamitégép, fénymasold, nyomtatd). Az
adatvédelem biztositasa érdekében a dokumentacidk taroldsara zarhato
iratszekrények vannak. A dolgozok részére a munka, ¢és véddeszkdzok
biztositottak. A munkdba jarashoz bérlet vagy a gépjarmii hasznalatdhoz
lizemanyag elszdmolas biztositott.

Az ellatasban személyes gondoskodast végz0 személyek tovabbképzésen vesznek
részt, erre vonatkozoan a Gondozasi Kozpont Tovabbképzési tervében,
nyilvantartasokban szerepelnek.

Az éjjeli menedékhely szakfeladaton dolgozok létszama és szakképzettsége az
alabbi:

Munkakor: Statusz (f0): Szakképzettség:

szallasvezetd, szocialis 1 1 16 fels6foku végzettségii

munkatars

szocialis munkatars 1 1 16 fels6foka végzettségii

szocialis 1 1 f6 kozép vagy felsofoku

munkas/gondoz6 veégzettsegli

takarito 0,5 1 16 alapfoku végzettségii

fité 1 1 6 megbizasi szerzddéssel, a téli
1d6szakban

koézmunkas 1 1 6 kertészeti/ szakértelmet nem
igényld kertészeti és
karbantartasi feladatokra
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A munkaiddk kihasznaltsaga érdekében a nappali melegedd szakfeladaton dolgozé
szakemberek az ¢éjjeli menedékhely munkajaba is besegitenck, mivel foallasban
napi 8 oraban kertilnek alkalmazasra.

A technikai dolgozok, takarito(k) munkéjanak torzsideje a szalldo zarva tartdsa
idejére kell esnie annak érdekében, hogy az épiilet fertOtlenitd takaritisa és
szelloztetése megtorténhessen, ill. ne alakuljon ki az a helyzet, hogy a szallot napi
24 oraban veszik igénybe az ellatottak.

A széllon hetente egyszer orvosi rendelés van. Az orvosi ellatast a Gondozasi
Kozpont altal leszerz6dott kiilsds haziorvos biztositja Megbizasi szerzodés
keretében. A rendelési id6 az Orvosi szoba ajtajan, jol lathaté helyre kifiiggesztésre
kertilt.

A hajléktalanellatas atvétele, beinditasa és a helyi tapasztalatok megszerzése utan
most féréhelybdvitést szeretnénk megvalositani, és a téli krizisidészakra (november
1-je és aprilis 30-a kozotti) krizisféerohelyeket engedélyeztetni. Ehhez a személyi és
targyi feltetelekkel rendelkeziink.

V.

A Gondozasi Kozpont Szentendre
Hajléktalanok Nappali Melegeddjének
szakmai programja

A Szakmai program a hajléktalanok a Nappali Melegeddjének ellatasaira
vonatkozik. A Gondozasi Kozpont nappali melegeddje, napkozben ellatast biztosit
a varosban életvitelszeriien tartézkodo hajléktalan, valamint az egyéb,
szocialisan raszorulo személyek szamara.
Az Intézmény segitséget nyujt a hajléktalan személy életviteléhez, eldsegitve a
szocidlis ellatdsok igénybevételét, elérését.

A hajléktalanok nappali melegedéjének célja

A nappali melegedd célja, hogy a 18 életéviiket betoltott, egészségi allapotuk vagy
1d6s koruk miatt szocialis és mentalis tamogatasra szoruld hajléktalan személyek
részére biztositson lehetdséget a napkozbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvetd higiéniai sziikségleteik kielégitésére, tovabba igény szerint
megszervezi az ellatottak napkdzbeni étkeztetését.

A nappali meleged6 feladata, a kovetkezo szolgaltatasokat nyujtja az iigyfeleinek:

= kozOsségi egyiittlét lehetdsége, részvétel a kdzosségi foglalkozasokon,
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= apihenésre,

= tisztalkodasi lehetdség,

= ruhacsere, potlés,

= személyes ruhazat tisztitasa,

» lehetdség szerint étkezés, folyadék (tea) biztositasa.

A megvaldsitando program konkrét bemutatasa, a 1étrejovo kapacitasok, a
nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A megvaldsitando program konkrét bemutatasa

A megvalésitd program illeszkedik Szentendre Varos Onkormanyzatinak
Szolgaltatastervezési koncepciojaba, az ott kitlizott célok megvalositasat
szolgalja. Az érintett terlileten €16 hajléktalan személyek szama indokolja az
intézménylink altal nytjtott ellatas miikddtetését. A varos lakossagszama alapjan a
hajléktalanok nappali melegeddjének mitkodtetése kotelezd onkormanyzati feladat.

A létrejovo kapacitasok

A program megvaldsulasaval a helyi igényeknek megfeleléen biztositott ezen alap
ellatas. A lehetOségeket, a szabalyszerli mikodteteést és az ellatasnak helyet ado
épiilet kapacitasait figyelembe véve a hajléktalanok nappali melegeddje napi hat
orat tart nyitva.

Nyitvatartasi id6: munkanapokon, hétfo-péntekig: 09.00 oratol 15.00 oraig.

A s73l16 épiiletében a hajléktalanok nappali melegeddje Szocialis szolgaltatast
20 férohellyel biztositja. A Kkrizisidészakban tovabbi 6 f6 féréhellyel kivinjuk
boviteni annak érdekében, hogy az &sszes igényldt el tudjuk 1atni.

Az engedélyezett ellathatdo személyek 1étszamat a Pest Megyei Kormanyhivatal
hatalyos miikddési engedélyében rogzitettek hatdrozzak meg.

Az ellatottakat szdma - a miikddési engedély szerint- a KENYSZI TAJ alapt
jelentési rendszerében rogzitésre keriil. A napi jelentések megtorténtéért a
szallbvezetd a felelds. Tavollétében atruhazott hataskorben mas, a KENYSZI
jelentések lebonyolitasara kijelolt szemely végzi.

A hajléktalan ellatasban uj intézkedésként bevezetésre keriilt ,,Voros kod” ideje
alatt elsddleges a hajléktalan személyek élete és testi épsége megodvasa, amikor a
sziikséges mértékben a pihenés, télen a melegedés lehetdségét biztositjuk.

Az ellatas ideje alatt intézményi jogviszony nem jon létre.

Az Intézmény telephelyének cime: 2000 Szentendre, Szabadkai utca 11.
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A nappali melegeddben foallasban foglalkoztatott szakdolgozok (a szallasvezetd is
beosztott), és részmunkaidds technikai dolgozo van.

Az intézmény munkajat kozmunkas is segiti. A szakdolgozdk a zdkkendmentes
feladatellatas, a munkaidejiik kihasznaltsaga ¢és a masik szakfeladat
specialitdsainak megismerése érdekében besegitenek a masik hajléktalanellatd
szakfeladat munkajaba. Onkéntesek csak és kizarolag szakdolgozoi feliigyelet
mellett, és az intézményvezetd jovahagyasaval tevékenykedhetnek a szallo
tertiletén.

Az Ujonnan létrehozott nappali melegedd a mar meglévd, és évtizedek oOta jol
mikodo  hajléktalanok  ¢éjjeli menedékhelyének tevékenységére épiil. A
menedékhely beinditdsakor még nem volt igény a nappali melegeddre, viszont az
elmult idészakban, a megvaltozott élethelyzetek kovetkeztében a varos
kozteriiletein és kozintézményeiben egyre tobb fedél nélkiili jelent meg, amelyre a
szocidlis ellatorendszernek reagalnia kell. A Dunakanyarban, illetve a kdrnyezd
telepiilések egyikén nincs hajléktalanellatd intézmény.

A hajléktalan 1éttel gyakran egyiitt jard pszichoszocialis kéarosodasok, ¢és a
huzamosan egyiitt toltott id6 miatt tobb konfliktushelyzet adédik a nappali
ellatasban.

Ennek kezelésére szolgalhatnak a helyt igényeknek megfeleléen szervezett
kozosségi programok, a céltalansag helyett a szabadid6 hasznos eltoltéséhez kinalt
lehetdségek. A szabadidds programok kozott biztositunk az ellatast igénybe vevok
részére: sajtotermekeket, konyveket, tarsasjatékokat, tomegkommunikacids
eszkozoket €s rendezvényeket. A programlehetdségeket az ellatottak a falinjsagra
kihelyezett Havi foglalkoztatdsi terven tudjak nyomon kovetni. A programterv
készitdje a nappali ellatdsban dolgozé szocidlis munkas.

A hajléktalanok nappali melegeddjének 1étrehozdsa érdekében az ¢éjjeli
menedékhely egész épiilete feljitasra keriilt. Az elmult évek téli 1dészakdban
tobben, tipikusan a nappali melegedd szolgéltatasait vették igénybe a Gondozasi
Koézpontunkban. Ilyenck pl. a sajtotermékek és konyvolvasas, mobiltelefon
feltoltése, fiirdés €s mosatas, melegedési vagy €ppen hlisolési (az utdbbi években
egyre gyakrabban) lehetdség, ami konfliktus helyzeteket is teremtett az iddsek
nappali ellatdsat igénybevevOk ¢és a hajléktalan személyek kozott. Tobbszor
elofordult, hogy hajléktalan személyeket szlirtek, majd kezeltek (pediculosis,
scabies, egyéb fert6zo betegségek) az Idések Klubja gondozoi, ami egyaltalan nem
ennek az ellatasnak a feladata, célcsoportja.

Az elmult télen a ,,Voros kod” riasztas ideje alatt, mivel az €jjeli menedékhely csak

és kizarolag a nyitvatartasi idejében engedte be az intézményébe az ellatottakat,
ezért a Gondozasi Kozpontban tartdzkodtak a hajléktalanok, atlag napi 5 6.
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Az ellatas megszervezése elott megvizsgalasra keriilt, hogy:

Milyen forméban kivanja a fenntart6 megoldani a hajléktalanok ellatasat?
- Jelenlegi miikdtetd,
- mas civil/egyhazi szervezet vagy
- sajat intézmény utjan.
Az ellatast hogyan lehet finanszirozni?
- allami normativa,
- fenntarto altal biztositott tamogatas,
- adomanyok, egyéb.
Melyek a szolgaltatas tovabbfejlesztésének lehetséges moddjai?
Milyen egyiittmiikodési lehetdségek vannak mas szocidlis intézményekkel?

A nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasa

A nappali melegeddben igénybe vehetd szolgaltatasok kore:

>

>

>

VVVYVYVYVY

személyi tisztdlkodds -az intézmény biztositja a személyi tisztalkodashoz
sziikséges eszkozoket (torolkozo, sampon, tustiirdd),

mosas/mosatas —a mosashoz sziikséges eszkozok biztositdsa (mosogép,
mosopor),

az étel tarolasdhoz, melegitéséhez ¢s kulturdlt elfogyasztisahoz targyak
(teakonyha, étkezd asztallal és székekkel, egyszer hasznélatos evleszkdzok
¢s tanyér, poharak) valamint berendezések (2 db nagyméretii zarhatéd hiito,
mikrohulldmu siitd) rendelkezésre bocsatasa,

¢jszakai pihenés,

személyes hasznalati targyak tarolasa,

mentalis gondozas,

elsdsegélyhez sziikséges felszerelés,

alapvetd gyogyszerek, kotszerek biztositdsa,

ruhdzat pétlasa - adomanyokbol,

kozosségi egyiittlétre szolgald helyiség igénybevétele.

Az el6forduld konfliktushelyzetek megeldzésére, ill. kezelésére a nyitvatartasi
id6ében szakképzett munkaerdvel tligyeletet biztositunk. Az ellatottak részére
szocialis szakember alkalmazéasaval szocialis munkéat végziink.

A nappali ellatds az alabbi szolgéltatasi elemeket biztositja sziikség szerint a
nyitvatartasi idében:

>

>

Tanacsadas: kérdésre, élethelyzetre, sziikségleteknek megfeleld vélemény-,
javaslat kialakitasi folyamat, ill. informaciok atadasa torténik.
Készségfejlesztés: a tarsadalmi beilleszkedést segitdé magatartdsformak
kialakulésat, fejlesztését szolgalo lehetdségek biztositasa.
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Haztartdsi vagy haztartast potld segitségnyujtds: mindennapi életvitel,

ligyintézés, valamint személyes sziikségletek kielégitésére szolgéld
lehetOségek ¢és eszkozOk biztositasa: tisztalkodasi lehetdség. Textiliat és
tisztalkodasi szereket biztositunk. Személyes ruhazat tisztitasa, mosatasa-
mosashoz sziikséges mosdpor biztositasaval. Pihenés, napkdzbeni pihenési
lehetdség. Ruhapotlas, illetve csere.

Etkeztetés: gondoskodas az étkezésrdl alkalmilag vagy rendszeresen az
ellatas sordn. Az igényldk részére melegithetd konzerveket, zsiros kenyeret,
adomany péksiiteményt, és folyadékpotlasként (teat) biztositunk.

Esetkezelés: megallapoddson, 1ill. egylittmikodésen alapuld tervszeri

kapcsolat, ami az ellatott sziikségleteinek kielégitésére, problémajanak
megoldasara, ill. céljai elérésére irdnyul. Az fligyfelek szdmara adott
telefonalasi lehetdség heti egyszeri alkalommal, maximum 3 perc
idotartamra a befogado eldtti folyoso teriiletén. A telefont elvinni, kivinni az
udvarra nem lehet. A telefon hasznalata el6tt sziikséges bejegyezni az erre
vezetett fiizetben a hivas datumat, a hivott szamot, és aldirdsaval igazolni
azt. Ugyintézés kore: munkakeresés, hivatalos ligyintézés, kapcsolattartas.

» Feliigyelet: a szolgaltatas nyujtas helyszinén lelki és fizikai biztonsagot

>

szolgalo, személyes és eszkdzokkel biztositott kontroll.

Gondozés: amely soran az igénybe vevd bevondsaval célzott segités torténik
mindazon tevékenységek elvégzéseben, amely eldsegiti a koriilmeényekhez
képest legjobb életmindség elérését, ill. tarsadalomba, csaladba valod
visszailleszkedést. Elsdsegelynyjtas, sziikség esetén kapcsolatfelvétel kiilso
szakemberrel, egészségiigyi ellatds (orvosi ellatds, mentalis gondozas).
Fert6z0 betegségek gyantja esetén az ¢érintett testrészek atvizsgalasa és
kezelése. Heti egy alkalommal orvosi ellatas helyben.

Kozosségi fejlesztés: integracids szemléletli kapcsolattervezd tevékenység.
TV nézés, kozos programok ¢€s rendezvények szervezése (pl. tinnepek kdzos
megélése) torténik, szabadidés programokat szerveziink (sajtotermékek,
konyvek, tarsasjatékok tomegkommunikacids eszk6zok biztositasa).

A mas intézményekkel torténo egyiittmikodés modja

A hajléktalan ellatasban kiilondsen fontos a kapcsolattaras és az egyiittmiikodés.
Az ellatottak igen szerény anyagi koriilmények kozott €lnek (jovedelem, nyugdij
hianyaban), ¢s az érdekérvényesitd képességiik is igen alacsony. A gondozottak
érdekében a tarsszervezetekkel, intézményekkel valdé jo kapcsolattartds és a
kommunikacio6 elengedhetetlen.

Az egyiittmiikodéssel érintett szervek

Az intézmény a sz¢élesebb korll tarsadalmi bazis, és a hatékony miikodés érdekében
egylttmiikodik kiilondsen:
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e a telepiilési onkormanyzatokkal,

o Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyr ¢&s  Igazsagiligyi
Fbosztalyaval,

e Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosaggal,

e Pest Megyei Kormanyhivatal Népegészségiigyi Intézetével,

e hajléktalanellaté szervezetekkel és intézményekkel, kiilondsen az
utcai szocialis munkasokkal,

o Katasztrofavédelemmel,

o Integralt Jogvédelmi Szolgalattal,

® mas hasonlo alapellatast nyuqjtod intézményekkel —
testvérintézményekkel,

e szocidlis bentlakdsos intézményekkel (iddsek otthonai, Pomadz-
Kiskovacsi Korhaz), ezen beliill kiemelten a koérhdzi szocialis
munkasokkal,

e a szakorvosi ellatassal (Szentendre Varos Egészségligyl Intézményet),
korhazakkal,

o pszichiatriai, neuroldgiai, addiktologiai szakellatasokkal (Galfi

Béla Gyogyito és Rehabilitacidos Kht., SZEI Mentélhigiénés Kozpont),

haziorvosokkal,

kezelGorvossal, egészségligyl gondozast végzovel,

integralt intézményként a tobbi szervezeti egységgel,

renddrség, birdsag, partfogo feliigyelet,

Csaladsegito Szolgalattal,

Tamogato Szolgalattal,

kozosségi ellatassal,

a Florance Bt. Otthonapolasi Szolgalattal,

fogyatékos szemely ellatasa esetén a fogyatékos személyeket segitd

intézményekkel és érdekvédelmi szervezetekkel,

egyhdzak, karitativ szervezetek, alapitvanyok, kozalapitvanyok,

e alehetdségekhez mérten az oktatasi intézményekkel.

Az egyiittmiikodés modjai

Egyiittmiikodés Pest Megyei Kormanyhivatal Gyamiigyi ¢és Igazsagiligyi
Fbosztalyaval

Az egylittmiikodés sordn az ellatas segitséget kap a szervezésében, 1) mddszerek
bevezetésében, informaciot szolgaltat a tevékenyseégérdl, szakmai tanacsot kérhet,
kozremiikodik a lefolytatott szakmai ellendrzésekben.

Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatdosaggal:
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Az egylittmiikddés soran az intézmény modszertani segitséget kérhet. A szocialis
alap- és szakellatasok tekintetében modszertani Utmutatok, ajanlasok,
szakvélemények, szakmai szabalyozdk késziilnek, melyeket munkdja soran
alkalmaz az intézmény. A Mddszertani FOosztaly ismereteket ad at a szolgaltatok
részére egyseéges iranyelvek alapjan.

Egylittmiik6dés az intézmény fenntartojaval:

Az intézményfenntartoval valdé egylittmikodés tobboldalu. Kiterjed a
koltségvetési, igy pénziigyi ¢€s gazdasagi tevékenységre, e tevékenység
ellenérzésére, szakmai feladatellatas nyomon kovetésére, ellendrzésére, a szakmai
program szerinti mitkddésre, stb.

Egyiittmiikodés mas hasonlo ellatdsokkal:

A mas hasonld alapellatdssal valo egyiittmiikddés sordn az intézmények
kolcsonosen tajékoztatjdk egymast az altaluk szerzett tapasztalatokrol, az
alkalmazott 1) modszerekrdl, eredményeikrdl, a lehetdségekrdl. Informdaciot
szolgaltatnak egymdasnak.

Az ellatando célcsoport

Mivel a hajléktalanokra nem jellemzé az egyik telepiilésr6l masikba vald
mobilitas, ezért valosziniileg az életvitelszerlien Szentendrén €10 hajléktalanok
lesznek az ecllatottaink. Mas telepiilésrél nem utaznak ide azért, hogy igénybe
vegyek a nappali melegedo szolgaltatasait.

Az igénybevevOk valoszinlileg elsésorban az ¢jjeli menedékhely ellatottai, azonban
meg fognak jelenni 0j személyek is a nappali elldtasban. Ennek okai az ¢jjeli
menedékhely szakmai programjaban szerepelnek.

A hajléktalanok leggyakrabban pszichiatriai és szenvedélybetegséggel kiizdenek,
ezen kivil lehetnek egészségkarosodottak, fogyatékkal ¢lok, demensek, i1ddsek,
¢letvezetési, mentalis és egyeb problémakkal rendelkezdk.
Az ellatottak mentalitasa gyakran problémas, ezért a Nappali melegedé csak
az onellatasra, és a kozosségi egyiittélés szabalyainak betartasara képes
személyek részére biztosit ellatdst. A koOzOsségi egyiittélés szabdlyar a
Hajléktalanok nappali melegedéjének hazirendjében szerepelnek. A
felvételekor a Hazirendben foglaltakat el kell fogadni, és ennek tényét alairassal
tudomasul venni.

(4. sz. melléklet)
A feladatellatas szakmai tartalma
A feladatellatas mddja: A segitségnyujtas mindig személyre szabottan, tervszeriien
torténik. A szallovezetd, ill. a nappali ellatds szakemberei a munkéjuk soran
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figyelembe veszik az igényld életkorat, egészségi allapotat, valamint szocidlis és
mentalis allapotat.

A szocialis szakemberek segitséget nyujtanak a hajléktalan személy kozvetlen
életveszélyének  megsziintetéséhez, segitséget nyudjtanak az  egyéni
krizishelyzetben, biztositjdk az ellatasra szoruldé személyek mentdlhigiénés
gondozasat a nyitvatartasi idében, eldsegitik a hajléktalan ellatas rendeltetésszerii
hasznalatat, emberkozpontu, célirdnyos, hatékony segitségnytjtast végeznek.

A szolgéltatas igénybevétele elott a szakemberek tajékoztatast adnak a biztositott
ellatas tartalmarol és igénybevételének mindenoldalu feltételeirdl. Az intézmény
szabalyszeri mikodése érdekében a mindenkori jogszabalyok szerinti
nyilvantartdsokat vezetni kell az ellatottakrol.

A feladatellatas rendszeressége:
- munkanapokon (hétfotol-péntekig),
- esetenkent.

A befogadaskor felmérjiik:

az ellatott fizikai, és mentalis allapotat,

egyeni sziikségleteit,

javaslatokat tesziink az élethelyzete kezelésére,

a segitségnyujtas idébeli litemezése torténik,

az ellatott részére torténd segitségnyujtas lehetséges egyéb elemeit.

Az ellatas igénybevételének modja
Az intézményi jogviszony létrejotte, megsziinése

A nappali melegedd szolgaltatasainak igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld,
ill. torvényes képvisel6je szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. A
jogviszony a menedékhelyen torténé személyes jelentkezéssel keletkezik. Ez a
jogviszony minden esetben hatarozott idére szol, kizardlag az intézmény
nyitvatartasi idejére korlatozddik, majd a nappali melegedd délutani zarisaval
automatikusan megszinik. A kovetkezd napi nyitaskor — ijabb jelentkezés esetén —
ismételten 1étrejon e jogviszony.

Az igénybe vevo €s az ellatast biztositd intézmeény kozott Megallapodast kdtni nem
kell. Az ellatas, a szolgaltatasok igénybevétele téritésmentes.

Az elhelyezésre vonatkozo befogadoi dontést: az érvényben 1év0 jogszabalyok
utmutatésai, a rendelkezésre allo betoltetlen féréhelyek szdma, (figyelembe véve a
krizisid6t, Voros kodot), ill. a jelentkez6 kérelmez6 szocialis, mentalis,
egészségligyi helyzete egyiittesen hatdrozzak meg.
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A felvétel sordn a szolgaltatast igénybe vevo koteles bemutatni barmilyen iratot,
amivel igazolni tudja magat, és a TAJ szamat.

Az igénybevétel feltétele az egy évnél nem régebbi érvényes tiidosziiré lelet. A
fert6z6 betegségek elkeriilése érdekében kotelezd sziird vizsgalaton részt venni (fej
¢s test atnézése). A kiilonbozo fertdzd borgyodgyaszati problémak (riih, tetvesség,
stb.) esetén a kezelés sziikségességét tudomasul kell venni.

A befogadasra rendelkezésre allo helyek betoltése érkezési sorrendben torténik. A
nappali melegedo épiiletét zaraskor, 15.00 érakor el kell hagyni.

A hajléktalanellato teriiletére pszichoaktiv szereket behozni szigortan tilos, és az
épiiletébe ittas, bodult, ill. médosult tudatallapotban nem lehet belépni.

Tilos mindenfajta szerencsejaték, a szallast igénybevevd tarsakra irdnyul6 minden
jovedelemszerzd tevékenység (pl. kereskedes, kamatra tortend lzletszerii
kolcsonzés, szerencsejaték).

Az ¢let kioltasara, a testi épség veszélyeztetésére alkalmas barmilyen eszkozt,
valamint tliz és robbandsveszélyes, egészségre artalmas tovabba vagyontargyakat
veszélyeztetd anyagot tilos behozni.

A menedékhely szolgéltatasait igénybevevoknek nemcsak joga, hanem kotelessége
1s a nyujtott szolgaltatasok igénybevétele, pl. személyi higiénia fenntartdsa, ruhdzat
cseréje.

Ha a szocialis munkas ugy itéli meg, akkor jogaban all Kkikiildeni ot a
teriiletrol, ill. nem beengedni. Ez fligg a szolgaltatast igénybe venni kivand
személy pillanatnyi mentalis allapotatol. A dontés mindig dokumentalva, a
fokozottsag elvének betartasaval torténik.

Az ellatottak és az igénybevevok kozotti kapcsolattartas modja

Az intézmény és az igénybevevok kozotti kapcsolattartas modja a kozvetlen, ahol
az igénybevevo €s a szocidlis szakemberek kozvetlenlil kommunikalnak az ellatast
1génylével.

A jogvédelemmel kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogai

Az ellatottnak joga van a teljes koru, egyéni sziikségleteit figyelembe vevo
ellatashoz. Minden ellatottat azonos jogok ¢és kotelezettségek illetnek meg,
amelynek része, hogy minden ellatott koteles tiszteletben tartani a masik személy
jogait. Az igénybevevOk a vallasukat szabadon gyakorolhatjak.
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Az Alaptorvényben rogzitett alapvetd emberi jogokon, és a Szocialis torvényben
szerepld altalanos ellatotti jogokon kiviil kiemelendd teriilet a hajléktalanellatas,
mivel Oket specialis ellatotti jogok is megilletnek, melyek az alabbiak:

o Az intézmény ellatasat igénybevevd személyek esetében kiilonos figyelmet
forditunk az emberi méltdsag védelmére.

o Az intézményvezetd a lehetdségek figyelembevételével olyan feltételeket
biztosit, ahol az ellatott személyek alapvetd tisztalkodasi, pihenési feltételei
nyugodt koriilmények kozott adottak.

o A hajléktalan személy intézményi szolgaltatasainak igénybevétele nem
tehetd fliggévé olyan informacioktdl, mely korabbi €letvitelével, eldéletével
kapcsolatos.

o Az ellatott személyek részére postacimet biztositunk, és a résziikre sz6lo
kiildeményeket atadjuk.

Ezek megvalosulasa érdekében a nappali ellatast igénybe vevok kotelesek:
» tarsuk személyiségallapotat, emberi méltosagat tiszteletben tartani,
» az egyiittélés altalanosan elfogadott normait betartani,
» egymas nyugodt pihenéshez fliz6do jogaira tekintettel lenni.

Az ugvfél a szOban vagy irasban benyujtott panasza esetén az alabbi forumokhoz
fordulhat:

1) A szervezeti egység vezetdjéhez, a szallasvezetohdz, Szentendre
Szabadkai utca 11.

J) azintézményvezetohoz Szentendre, Sztaravodai u.2.

K) a Gondozasi Kozpont Szentendre fenntartojahoz (Szentendre Varos
Onkormanyzata 2000 Szentendre, Varoshaz tér 3.),

I) a panaszos fordulhat az ellatott jogi képviselohdz is, amennyiben
probléméja megoldasa helyben, a fenti féorumokon nem szolgéalnak
megoldassal szdmdara. Ennek cime, elérhetésége az intézmény szé€khelyén
¢s telephelyein jol 1athatd helyen kifliggesztésre keriiltek.

Az ellatottjogi képviselo elérhetOsége és cime:

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.
Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
Telefon: 06-1-9202-700
Ingyenesen hivhato zold szam: 06-80-620-055
e-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu
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A szolgaltatast végzok jogai

A hajléktalan ellatast végzd dolgozdk esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
méltdésagukat ¢és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltatdo megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

A szolgéltatast végzok személyes dolgainak ¢és testi épségének biztositasa
érdekében a befogadd helység zarhato térelvalaszto fallal ellatott, a beosztott
tigyeletesnél flottas mobiltelefon talalhato.

A személyes gondoskodast végz6 személyek problémajuk megoldasa érdekében - a
szolgalati Ut betartasaval — a kovetkezo forumokhoz fordulhatnak:

1) az egységvezetohoz (székhelyen- Szentendre, Szabadkai utca 11.),
J) azintézményvezetohoz (székhelyen- Szentendre, Sztaravodai u.2.),
K) a Kozalkalmazotti Tanacshoz (székhelyen Szentendre, Sztaravodai u.2),

) a fenntartéhoz (Szentendre Varos Onkormanyzata Szentendre, Varoshaz
tér 3.)

Az intézményre vonatkozo szakmai informaciok

A targyi feltételeket tekintve a telephelyen a hajléktalan ellatashoz sziikséges
infrastruktaraval ¢és eszkozokkel rendelkezik az intézmény. Ezek: dolgozo
helyiseég, ill. a befogadd eldtér, felszerelt pihendhelyiség, kozosségi helyiség,
felszerelt konyharész (az étel melegitésére, teafézésre és az étkezésre), személyi
higiéné biztositasahoz zuhanyzok és WC-k, akadalymentes fiird, mosasi
lehetdség, a személyi tisztalkodashoz sziikséges textilidk €s tisztalkodd szerek,
felszerelt orvosi szoba, zarhatdo szekrények biztositasa a Szekrény hasznalati
Szabalyzat alapjan. (5. sz. melléklet)
Ezen feliil a kdtozéshez és az elsOsegélynyujtashoz sziikséges felszerelések.

A technikai munkatéarsak részére az intézmény biztositja targyi eszkozoket (kert-,
flités- és karbantartas) tisztitd, moso- és ferttlenitdszereket, takaritd eszkozoket,
mosogepet.

A személyi feltételek biztositottak, szocidlis szakemberek ¢€s technikai
dolgozokkal megoldott. Kézmunkas, ill. megbizasos jogviszonnyal rendelkezd
segiti az intézmény munkajat. Tavollétek esetén a munka folyamatos biztositasa
¢rdekében a helyettesités az SZMSZ-ben foglaltak, és a munkakori leirasok szerint
torténik.
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A szakmai adminisztracios feladatok ellatasat (dokumentaciok, nyilvantartasok
vezetése, KENYSZI jelentések) a szallasvezetd, ill. atruhazott hataskdrben masik
KENYSZI jelentésre jogosult/kijelolt személy, ill. beosztott ligyeletes végzi.

A pencziigyi és munkaiigyi feladatok ellatasat az intézményvezetd, mint munkaltato,
¢s az 0 munkdjat segitd pénzkezeld-adminisztrator végzi. Az ehhez sziikséges
targyi feltételek biztositottak, az informatikai eszkozok adottak (flottas mobil
telefon, szamitogép, nyomtatd). Az adatvédelem biztositdsa érdekében a
dokumentéciok taroldsara zarhato iratszekrények vannak. A dolgozok részére a
munka, ¢és véddeszkozok biztositottak. Az elldtdsban személyes gondoskodast
végzd személyek tovabbképzésen vesznek majd részt, a Gondozadsi Kozpont
Tovabbképzési terve szerinti beosztasban.

A hajléktalanok nappali melegeddje szakfeladaton dolgozok létszama és
szakképzettsége az alabbi:

A szdllasvezeté a nappali ellatds szakmai vezetdje is egyben. A feladati ellatasa
soran részt vesz az €jjeli menedékhely és a nappali melegedd munkajaban is.

Munkakor: Statusz (16): Szakképzettség:
szocialis munkatars 1 1 16 fels6foku végzettségii
gondozo 1 1 16 kozepfoku végzettségii
takarito 0,5 1 16 alapfoku veégzettsegli

A munkaid6k kihasznaltsaga érdekében a nappali melegedé dolgozoi az éjjeli
menedékhely munkajaba is besegitenek, mivel féallasban napi 8 6raban keriilnek
alkalmazésra.

A technikai dolgozdk, takarito(k) munkdjanak torzsideje a szall6 zarva tartdsa
idejére kell esnie annak érdekében, hogy az épiilet fertStlenitd takaritdsa és
szell6ztetése megtorténhessen, ill. megakadalyozzuk azt, hogy egész nap bent
legyenek az ellatottak.

A takaritok tervezett munkaido beosztasai: 07.00-10.00 ora, illetve 15.00-18.00
ora.

A szallon hetente egyszer orvosi rendelés van. Az orvosi ellatast a Gondozasi
Kozpont altal leszerzddott kiilsds haziorvos biztositja Megbizasi szerzddés
keretében. A rendelési 1d0 az é€piiletben 1€vé Orvosi szoba ajtajan kifliggesztésre
keriilt.

VI.

A Gondozasi Kozpont Szentendre
Védonoi Szolgalatanak (Csalad és névédelmi egészségiigyi gondozas)
szakmai programja
A szakmai program a Szentendre Varos Onkorményzata teriiletén miikddé védénéi
ellatas biztositasara terjed ki.
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Az ellatas célja

A preventiv alapellatasként miikodo védondi ellatas a tevékenységét elsdsorban
az anya,- és csecsemovedelem teriiletén fejti ki. Ez a feladatkor Kiboviilt, és a
feladatkorbe Keriilt a csaladok egészségvédelme, egészség- kultarajanak
emelése, az egészséges életmodra torténo oktatas — nevelés.

Munkajuk kézéppontjaban a prevencio, ezen beliil is dontéen a primer prevenciod
all. Ez a tevékenység nem pusztan az egészségligyi jellegli problémak ¢és feladatok
megoldasaban, szélesebb teriileten mozog, igy mindig kapcsolodik hozza szocialis
jellegti tevékenység is.

A védond az egészségiigyben a gyodgyitd —megeldzo ellatas alapvetd, legfontosabb
moddszerét a gondozast végzi.

Az utobbi évtizedben megvaltozott az egészségiigy szemlélete. A gyogyito
tevékenységgel egyenrangu feladatta valt a megelozo, egészségvédo
tevékenység. Megvalositasuk szocialis keszseéget, j0 kommunikacios keépességet,
fesziiltségcsokkentd technikdk alkalmazasat és egészségneveld modszerek
alkalmazasat igényli.

A prevencio szintjei:

=  Primer prevencid: az egészség megorzése, fejlesztése,

= Szekunder prevencio: a betegségek korai felismerese,

= Tercier prevencid: a tartos betegségben szenvedok ¢letmindsége
romlasanak csokkentésére, valamint javitasara iranyul.

A prevencio hdrom szintjének koncepcioja lehetOveé teszi a megeldzd ellatas
védond és orvos feladatainak meghatarozasat, megosztasat. Minden szakteriiletnek
van feladata az egészségfejlesztésben és a betegségek megel6zésében. Ezaltal az
orvosi €s a védondi munka egymast kiegésziti.

Az egészségfejlesztés az egészséghez kotddik, az egészséget tamogatd rendszerek
fejlesztésére iranyul. Cselekvden hat és a helyi kozdsségekre, az egyének hatékony
aktivizalasara torekszik. A munka eredményességéhez elengedhetetlen, hogy a
védoénd €s az orvos a preventiv ellatast azonos szakmai elvek alapjan €s gyakorlat
szerint végezze. Ehhez nyujtanak segitséget a szakma szamara a Modszertani
utmutatok.

A teriileti védonoi ellatas feladata, a biztositott szolgaltatasok formai
A csalad- ¢és ndvédelmi egészségligyi gondozas feladatai:
a) A ndvédelem,

b) a varandos anyak gondozasa a kiilon jogszabalyokban foglaltak szerint,
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C) a gyermekagyas idOszakban segitségnyujtas €s tanacsadds az egészségi
allapottal, az ¢letmdddal, szoptatdssal, valamint a csaladtervezéssel
kapcsolatban,

d) a0-7 éves kort gyermekek gondozasa,

e) az 6vodakban a védondi feladatok végzése, az oktatasi intézményben a
tanulok ellatasa a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint,

f) az oktatasi intézménybe nem jard otthon gondozott tankdteles korti gyermek
gondozasa,

g) az egyéni és koOzOsségi egészségfejlesztési, egészségvédelmi programok
tervezésében, szervezésében és megvalositdsaban vald részvétel.

Az ellatottak kore, az ellatas igénybevételének modja

A védond ellatasi teriilete az Egészségligyi tv. 152.§ (2) bekezdéseben foglaltak
szerint megallapitott teriiletre (korzet) terjed ki.

A védond feladatat az ellatasi teriiletén lakcimmel rendelkezé személyekkel
kapcsolatosan koteles ellatni. Fentieken tul koteles ellatni a teriileten jogszerlien
tartozkodo azon személyt is, aki az ellatas iranti igényét jelzi a védond felé.

A feladatellatas rendszeressége

A feladatellatds rendszeressége a vonatkozd6 SZCSM rendelet szerinti
gyakorisaggal, ill. a gondozott csaladok igénye a Gondozasi tervben rogzitettek
szerint torténik.

2017. szeptember 1-t6l atalakult a védonéi szlirévizsgalati munka. A Tarsadalmi
Megutjulds Operativ Program részeként az Eurdpai Unid altal tamogatott
»Koragyermekkori (0-7 év) program" keretében olyan komplex
szlir6programot dolgoztak ki, amely — a sziil6i tapasztalatokra épitve — a
csecsemOk ¢€s kisgyermekek komplex szlirését teszi lehetdveé. Az 0j elvardsoknak
valo megfelelés, a megnovekedett sziirOvizsgalatok szama miatt a védondi
tandcsado épiiletében 1évo Gsszes szlirdvizsgalatra alkalmas helyiséget fel kellett
szerelni egészségligyi eszkozokkel.

A nyujtott szolgaltataselemek bemutatasa

Szentendre varosaban a 49/2004. (V. 21.) ESZCSM rendelet szerinti tertileti
védondi ellatast a  Gondozéasi Kozpont Szentendre Intézményen keresztiil
biztositjuk, féallast védondkkel.
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A teriileti védondi ellatas kozvetlen iranyitasaért a csoportvezetd védénd, mint a
szervezet egység vezetdje a felelds. A csoportvezetd védénd egyben iskolavédéndi
munkat is végez.

Az ellatottak kore

Az ellatottak kore a Szentendre varosaban €16 varandos édesanyak, a 0-7 éves
koru, valamint az oktatasi intézménybe nem jard, otthonukban gondozott
gyermekek és csaladjuk. Szentendre varosa 8 védondi korzetre osztott, €les
terileti hatarokkal elvalasztva. A korzet felosztasa, a teriileti hatarok
megvaltoztatdsa a miikodési engedélyt kiado Jarasi Népegészségiigyi Intézet
egyetértésével, szakmai véleményezésével torténhet.

Az ellatotti 1étszamok (statisztikai adatok* 2017. 1X. 30.-i allapot szerint, NEAK)

Teriilet: Varandés |0-7  éves | Osszesen
édesanyak | koruak 16
létszama: szama

l. 14 236 250

1. 13 242 255

1. 17 234 251

V. 23 229 252

V. 7 244 251
VI. 14 236 250
VII. 9 241 250
VIII. 19 232 251

Osszesen: 116 1894 2010

*Ezen 1d6pont statisztikai adatai szolgalnak alapul a 2018. januar 01-t6l
érvenyes finanszirozasi szerzodésnek. (3. sz. tablazat)

A feladatellatas szakmai tartalma

Teriileti védondi ellatast az egészségligyi fiskolai karon védéndi diplomaval vagy
azzal egyenértékiinek elismert oklevéllel rendelkezé védond nyujthat.

Védondt csak védond helyettesithet. A védondi tevékenység szakmai feliigyeletét
a Pest Megyei Kormanyhivatal Jarasi Hivatala Jarasi Népegészségiigyi Intézetének
tiszti foorvosa és a jarasi vezeté védond latja el.
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Az ellatottak szama a teriileten lako gondozottak szamatol fiiggden valtozo. Egy
védono a 43/1999. 1I11. 3. Kormanyrendelet alapjan - kis eltéréssel- maximum 750
pontértéki gondozottat lathat el.

Az ellatott védonodi feladatokat a 49/2004. (V. 21.) ESZCSM rendelet 7. szamu
mellékletében talalhatdo nyomtatvanyokban kell rogziteni.

A szervezeti egységet iranyitd csoportvezetd védond hetente munkamegbeszélést
tart a dolgozoknak. A munkamegbeszélés alkalméval koteles tajékoztatni a
nagyvezetdi értekezleten /feljegyzés késziil/ elhangzottakrol az egységben
dolgozdkat, az Oket érintd feladatokrdl, valtozasokrol. A szakmat, védéndk
munkajat érintd kérdésekrol tajékoztatja a jarasi vezetd védonot.

A védono tevékenységének helyszinei lehetnek:

a) a fenntarté/tulajdonos altal biztositott egészséges csecsemd tanacsado
helyiségel, orvosi vagy védéndi szoba,

b) a csaladok otthona,

C) a nevelési — oktatasi intézményben a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint.

Az ellatas igénybevételének feltételei

A Védondi Szolgalat Utjan nyujtott ellataisok a NEAK altal finanszirozottak.
Preventiv ellatasként az igénybevétele ingyenes.

A mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja
A Veédondi Szolgalat a hatékony miikodés erdekében egylittmiikodik kiillonosen:

e a Pest Megyei Kormanyhivatal Jarasi Hivatala Jarasi
Népegészségiigyi Intézetével,

e a fenntartd, Szentendre Varos dnkormanyzatéaval,

e a teriileten dolgozo gyermekorvosokkal, védonokkel,
iskolavédonokkel, iskolaorvosokkal,

e a szakorvosi ellatassal (Szentendre Egészségligyi Intézményei),
haziorvosokkal, kérhazakkal,

e integralt intézményként a tobbi szervezeti egységgel,

e a Gyamhivatallal,

e renddrség, birdsag,

97



a Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalattal, Nevelési

Tanacsadoval,

o Kozoktatasi és nevelési intézményekkel,

o fogyatékos személy ellatasa esetén a fogyatékos személyeket segitd
intézményekkel, érdekvédelmi szervezetekkel,

e cgyhazi intézményekkel és karitativ szervezetekkel.

Az intézményre vonatkozo szakmai informaciok
A targyi és személyi feltételek bemutatasa

A targyi feltételek koziil az anya, csecsemd és gyermekvédelemi feladatok
ellatasara az intézmény biztositja:

- a tanacsado helyiséget,

- a tanacsado felszerelését, a butorzatat €s az egészségligyi alapfelszereléseket,

- zarhat6 kartonozo szekrények az orvosi €s egyéb egészségiigyi adatok
biztonsagos taroldsa érdekében,

- a dolgozo6szobat, az informatikai hatteret (szdmitogépek, egyedi jelszoval ellatott
Infomix Visual x szamitogépes programokat és nyomtatokat,
fénymasolok, internet, vezetékes telefon , szolgalati mobil telefon),

- a munkavégzéshez sziikséges:

- kozlekedési eszkozt (bérlet, gépjarmii hasznélatanak téritése),
- moso —¢s fertOtlenitoszereket, takaritd eszkozoket,
- gyogyszertari szereket, eszkozoket,

- munkaruhat, véddeszkozoket.

A Védonoi Szolgalat 2012-ben koltozott uj épiiletbe. Az ujonnan kialakitasra
keriilt Anya ¢€s gyermekveédelmi tandcsadd teljes mertékben megfelel a kor
kihivasainak.

Az akadalymentes épiiletrész a tanacsadon kiviil teljesen felszerelt sziirévizsgalati
szobakkal, négyszemkozti beszélgetésre alkalmas helyiségekkel, jatszosarokkal,
akadalymentes vizesblokkal felszerelt a gondozottak szamara.
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Az egészségnevelési programok (sziilésre felkészitd, elsdsegélynyu;to,
babamasszazs tanfolyamok) lebonyolitasara is teljes mértékben alkalmas az 1j
épiilet.

Személyi feltételek

Az anya,- és csecsemovédelem szakfeladaton 1évo egészségiigyi alapellatast
végz6 személyek létszama és szakképzettsége a szervezeti és miikodési
szabalyzatban meghatarozottak szerint a kovetkezo:

Munkakor: Statusz: (f6) Szakképzettség
tertileti védonok 8 8 16 fels6foku
takaritd 0,5 1 6 alapfoku

A teriileti védondk féallasuak, munkaidejiik heti 40 o6ra. A rendelkezésre allas
munkanapokon torténik. Minden védénd szolgalati mobiltelefonnal rendelkezik a
konnyebb elérhetoség érdekében. Az 6nalldo és az orvossal tartott tanacsadasok
1dopontjai a varohelyiségben kifliggeszteésre keriiltek, a varos honlapjan szintén
elérhetéek. 2017-t61 a védondi utcajegyzek is elérhetd a honlapon.

A részmunkaidds takaritd az egészséges csecsemd tanacsadojanak, ¢és a hozza
tartozo kiszolgalo helyiségeinek takaritasat, rendbetételét €s fertdtlenitéset végzi a
megfeleld véddeszkozok biztositdsa mellett.

A jogvédelemmel kapcsolatos szabalyok

Az gondozottak jogai

A gondozottnak joga van egészségi €s mentalis allapotara, szocidlis helyzetére
tekintettel az ellatas igénybevételére. A szolgaltatds biztositdsa soran az egyenld
banasmod elvét meg kell tartani.

Az intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan moddon végzi, hogy
figyelemmel legyen az igénybe vevOket megilletdé alkotmanyos jogok
maradéktalan €s teljes korii tiszteletben tartasa, kiilonds figyelemmel:

- az ¢lethez, emberi méltosaghoz,

- a testi épséghez,

- a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Az egészségiigy alapellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme,

valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem. Az ellatdé védond koteles
biztositani, hogy az ellatott egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel
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kapcsolatos informacidokrél mas ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen
személy ne szerezhessen tudomast.

A gondozott a szdOban vagy irasban benvuajtott panasza esetén az alabbi
forumokhoz fordulhat:

a) a csoportvezetd védonohoz,

b) a szolgaltatohoz a székhelyen, (Gondozasi Kozpont Szentendre 2000
Szentendre, Sztaravodai u.2.)

c) a szakmai felligyeletet ellatdé Népegészségiigyi Intézet jarasi vezetd
védondjehez — 2000 Szentendre, Varoshaz tér 3.

d) a Gondozasi Kozpont Szentendre fenntartojahoz (Szentendre Varos
Onkormanyzata 2000 Szentendre, Varoshaz tér 3.),

e) a panaszos fordulhat a beteg jogi képviselohoz is, amennyiben problémaja
megoldasa helyben, a fenti forumokon nem szolgalnak megoldassal
szamara. Ennek cime ¢és elérhetdsége az intézmény telephelyén, az anya és
csecsemOveédelmi tanacsadd helyiségében jol lathaté helyen kifliggesztésre
keriilt.

Ennek elérhetéségei:

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.
Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
Telefon: 06-1-9202-700
Ingyenesen hivhat6 zold szam: 06-80-620-055
e-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

A szolgaltatast végzok jogai

A teriileti védén6i munkat végzd dolgozdk esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi
méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltatdo megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Az egészséouigyi alapellatast véezo személyek problémajuk megoldasa érdekében -
a szolgalati ut betartasaval — a kovetkez0 forumokhoz fordulhatnak:

a) a csoportvezetd védonohoz,

b) a szolgaltatohoz, aki egyben a munkaltaté (Gondozasi Kozpont Szentendre
2000 Szentendre, Sztaravodai u.2.)
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c) a Kozalkalmazotti Tanacshoz - székhelyen (Szentendre, Sztaravodai u.2.),

d) a fenntartbhoz — Szentendre Varos Onkorminyzata (2000 Szentendre,
Varoshaz tér 3.)

VII.

A Gondozasi Kozpont Szentendre Iskola-egészségiigyi Szolgalatanak
(Ifjusag- egészségiigyi gondozas)
szakmai programja

A Szakmai program Szentendre varos teriiletén miikodé Iskola és ifjusag-
egészségligyl ellatds biztositdsara terjed ki. Ezen beliil azokra az iskolakra
vonatkozik, amelyek igényelték intézménylinkt6l az ellatast. A Nemzeti
Egészségbiztositasi Alapkezeld évente —az aktudlis 1étszamadatokkal megujitott-
Feladat ellatasi szerzodést kot a Gondozasi Kozponttal.

Az ellatas célja

Az iskola-egészségiigyi ellatas feladata

Az Iskola-egészségiigyi Szolgalat az iskola-egészségiigyi ellatasrol szolo
26/1997.(I1X. 3.) NM rendelet alapjan az oktatasi nevelési intézménybe jaré
gyermekek gondozasat latja el.

A nevelési- oktatasi intézmény iskola orvosanak feladatai:

»> A gyermekek, tanulok egészségi allapotanak sziirése, kovetése.

» Alkalmassagi vizsgalatok elvégzése.

» Kozegészségiigyi €s jarvanyiigyi feladatok.

» ElsOsegélynyujtas.

» Részvétel a nevelési —oktatasi intézmény egészségneveld tevékenységében.
» Kornyeztet egészségiigyi feladatok.

» Az ellatott gyermekekrol, tanulokrol nyilvantartas vezetése, a kiillon

jogszabalyok szerinti jelentések elkészitése.

Az iskola-egészségiigyi tevékenység keretében az iskola védondé altal onalloan
ellatando feladatok:

» Alapsziirések végzése a vonatkozd modszertani iranyelv szerint.

» A gyermekek, tanulok személyi higiénéjének ellendrzése, testi, szellemi

fejlodésiik ellendrzése, regisztralasa.
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Elsésegélynytjtas.
Az orvosi vizsgélatok eldkészitése, megszervezése.

Ambuléns napl6 vezetése

YV V V V

A véddoltasokkal kapcsolatos szervezési, elokészitési feladatok elvégzése. A
véddoltasok szabalyszerli dokumentdldsa, az elmaradt oltasok nyomon
kovetése és jelentése az illetékes hatdsagok felé.

A\

A kronikus betegek, magatartasi zavarokkal kiizddk életvitelének segitése.

Y

Részvétel az egészségtan oktatasaban.
» Testnevelés, gyogytestnevelés, technikai orak, iskolai és kornyezet, az
étkeztetés és higiénés ellendrzésében vald részvétel.

» Kapcsolattartas a  sziilokkel (sziildi  értekezlet, csaladlatogatas),
egylittmiikodés mas intézményekkel

» Palyavalasztas eldsegitése.

Az alapellatasként miikodé iskola-egészségligyi ellatds tevékenységének
kozéppontjdban a prevencio, ezen beliil is dontéen a primer prevencio all. Ez a
tevékenység nem pusztdn az egészségligyi jellegli kérdések, problémak
megolddsan munkdlkodik, szélesebb teriileten mozog, igy mindig kapcsolodik
hozza szocialis jellegii tevékenység is.

Az iskola-egészségiigyi ellatas, a biztositott szolgaltatasok

Az iskola-egészségiigyi ellatast a 26/1997. (IX. 3.) NM rendeletben foglaltak
szerint a Gondozasi Kozpont Szentendre biztositja. A 3-18 éves korosztaly,
valamint a 18 ¢év feletti, kozépfokl nappali iskolai oktatdsban résztvevok megeldzo
jellegli, az egészségiigyi alapellatas keretében szervezett iskola-egészseégiigyi
ellatasban vald rendszeres részvételrdl az ovodak é€s iskolak a fenti rendeletben
foglaltak szerint gondoskodnak.

Az iskola- egészségiigyi cllatas iskolaorvos és védondé egyiittes szolgaltatasabol
all. Az iskola-egészségiigyi ellatast valamennyi nevelési- oktatasi intézményre
kiterjesztve kell intézményenként vagy tobb intézmény ellatdsanak kozos
biztositasaval megszervezni.

A gyermekek, tanulok egészségiigyi ellatasat az orvos és a védond a nevelési-
oktatasi intézmény vezetdjével egyeztetett rend szerint végzi. Ezt az un. Iskolai
egyeztetett munkatervet az iskola igazgatoja, az iskolaorvos és az iskolavédénd
aldirja, mely alapja lesz a tanév soran elvégzendd iskola-egészségligyi
feladatoknak. Az iskola-egészségiigyi ellatas kozvetlen iranyitasaért a vezetd
iskolavédond, mint a szervezeti egység vezetdje a felelds.
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Az ellatottak kore, az ellatas igénybevételének modja

Az iskola-egészségiigyi ellatasi teriilete, iskola védéndnként és iskolaorvosonként
a PMK Jarasi Népegészségiigyi Intézete altal kiadott miikodési engedélyben
rogzitettek szerint torténik.

A feladatellatas rendszeressége

A feladatellatas a vonatkozé SZCSM rendelet szerint torténik, a nevelési-oktatasi
intézmény vezetdjével egyeztetett rend szerint.

A nyujtott szolgaltataselemek

Az ellatast az oktatasi-nevelési intézményekben, ezen beliil az iskolak altal erre a
célra biztositott, és a Népegészségiigyi Intézet altal engedélyezett orvosi
szobakban biztositjuk. Az Iskola-egészsegiigyi Szolgalat dolgozonak jelenléte,
valamint a rendelési idok és az elérhetdségeik az iskolak honlapjan és orvosi
szobak ajtajan feltiintetésre keriilnek. Az iskola-egészségiigyi ellatas kozvetlen
iranyitasaért a vezetd iskolavédénd, mint a szervezet egység vezetdje a felelds. A
szervezeti egység vezetdje egyben iskolavédondi munkat is ellat, akit a szakmai
feliigyelettel kdzosen, minden szempontot figyelembe véve valasztottunk ki. Az
iskolaorvosok kozvetlenil az intézményvezetének tartoznak beszamolni
munkajukrol.

Az ellatottak kore

Szentendre varos altalanos és kozépiskolaiba jaro 3-18 éves korosztaly, valamint a
18 év feletti, kozépfokl nappali iskolai oktatasban résztvevok.

Személyi feltételek

Az iskolaorvosok és az iskolavédéndk féallasuak, munkaidejiik heti 40 oOra.
Rendelkezésre allds a munkanapokon, nevelési- oktatasi napokon torténik.

Az iskolavédon6k munkajanak torzsideje a tanév rendjéhez igazodik. Targyév
augusztus 20. utani munkanapjan jelen vannak az iskoldkban (nyilvantartasok
rendezése, névsorok, egyeztetett munkarend Osszedllitasa, gyogyszerszekrény
ellendrzése, tanévkezdd értekezleten vald részvételek, kikérOkre vald postazas,
stb.), és a nyari sziinet elkezdddése utan még junius 30.-ig kotelesek jelen lenni az
iskolaikban annak érdekében, hogy a jelentéseiket, KSH adatszolgaltatasokat és
egy¢b feladataikat maradéktalanul el tudjak végezni.
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Szabadsagaik tobbségét julius 1.-augusztus 20. kozott, ill. a téli és tavaszi sziinet
id6szakaban vehetik ki. Ett6l eltérd esetben szabadsagot kivenni csak indokolt
esetben, a munkaltatdval elére egyeztetve lehet.

A szabadsaggal le nem fedhetd6 munkanapokon az iskolavéddndk a teriileti
védondk munkajaba besegitenek, elsdsorban tandcsadasi napokon. A nyari
beosztas a két teriilet kapcsolatanak javitasa, a szakmaspecifikumok
munkatapasztalatainak oda-vissza cseréje, valamint az iskolavédondink naprakész
teriileti szakmai ismeretekkel valo bévitése érdekében torténnek. Elsésorban a
kotelez6 és fakultativ védooltasokrol, modszertani utmutatokrol, ill. minden
szakmat érint6 kérdésrol.

Az iskola-egészségiigyi szakfeladat statuszai, és az ehhez sziikséges
szakképzettségek az alabbiak:

Munkakor: Statusz: (f0) Szakképzettség
1skolavédondk 5 5 16 fels6foku
iskolaorvos 2 2 16 felsofoku, egyetem

Az ellatando iskoldk felosztasa, a felosztds megvaltoztatasa a mitkodesi engedélyt
kiad6 Népegészségligylr Intézet egyetértésével, szakmai véleményezésével
torténhet.

A szolgaltatas biztositasa soran kiemelt fontossagii a jo kapcsolattartas, és
kommunikacié valamint az iskolak egyediségéhez valo alkalmazkodas -

egyhazi iskolak esetében kiilondsen-, mivel a kotelezben ellatandd feladatainkat
csak igy tudjuk elvégezni.

Az ellatotti 1étszamok (statisztikai adatok™ 2017. 1X. 30.-1 allapot szerint, NEAK)

Szakfeladat: Ellatottak létszama:

Iskolavédonoi ellatasban részesultek 4762

Iskolaorvosi ellatasban részesiiltek 3789

*Ezen idOpont statisztikai adatai szolgélnak alapul a 2018. januéar 01-t61 érvényes
finanszirozasi szerzdédésnek.

(4. sz. tabladzat)
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A feladatellatas szakmai tartalma

Iskola védondi ellatast az egészségligyi féiskolai karon védonéi diplomaval
rendelkezd védond nyujthat. Védoéndt csak védond helyettesithet.

Az iskola-egészségiigyi ellatasrol szolo 26/1997. (1X. 3.) NM rendelet 3. § (1)
alapjan az iskolaorvosi feladatokat - lehetdség szerint iskola egészségtan és
ifjisdgvédelem szakvizsgaval is rendelkezé - hdaziorvosi, belgyogydsz vagy
csecsemO-gyermekgyogyasz orvos lathat el. Szakmunkésképzé iskoldban,
szakiskolaban ¢és szakkozépiskoldban tanuld 14 éven feliiliek esetében {izemorvosi
szakorvosi képesitéssel rendelkezd orvos is ellathatja az iskolaorvosi feladatokat.
A szakmai feliigyelet ebben a szervezeti egységben is a Pest Megyei
Kormanyhivatal Jarasi Hivatala Jarasi Népegészségiigyi Intézetének tiszti
foorvosa és a jarasi vezeté védono.

A Nemzeti Egészségbiztositasi Alap finanszirozasa az oktatasi intézményben
tanulok 1étszamatol fiigg, azonban iskola védondnként 1000 0 felett nem lehet.

Az ellatott iskolaorvosi ¢és védondi feladatokat a rendeletben szabalyozott
nyomtatvanyokon kell rogziteni. A szervezeti egységet iranyitd csoportvezetd
védond hetente munkamegbeszélést tart a teriileti €s az iskola-egészségiigyben is a
dolgozoknak. A munkamegbesz¢lés alkalmaval koteles tdjekoztatni a nagyvezetoi
értekezleten /feljegyzés késziil/ elhangzottakrol az egységeiben dolgozokat, az dket
érintd feladatokrol, valtozasokrdl. A szakmat, védondk munkéjat érintd
kérdésekben egyeztet a tiszti foorvossal, ill. a jarasi vezetd védéndvel.

Az iskolaorvos, iskolavédond tevékenységének helyszinei lehetnek:
d) a fenntartd/tulajdonos altal biztositott iskolaorvosi rendeld,
e) iskolaorvosi rendeld hianyaban az egészséges csecsemd tanacsado helyisége,
f) a csaladok otthona.

Az ellatas igénybevételének feltételei

Az Iskola-egészségiigyi Szolgalat kozremiikddésével nyujtott tevékenységek az
NEAK altal finanszirozottak. Preventiv ellatasként az igénybevétele ingyenes.

A mas intézményekkel torténo egyiittmiikodés modja
Az Iskola-egészségiigyi Szolgalat a hatékony miikddés érdekében egylittmiikddik
kiilondsen:
e a Pest Megyei Kormanyhivatal Jardsi Hivatala  Jarasi
Népegészségiigyi Intézetével,
e a fenntartd, Szentendre Varos dnkormanyzatéaval,
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a teriileten dolgozd gyermekorvosokkal, védondkkel,
iskolavédéndkkel, iskolaorvosokkal,

e a szakorvosi ellatassal (Szentendre Egészségligyi Intézményei),
haziorvosokkal, kérhazakkal,

integralt intézményként a tobbi szervezeti egységgel,

a Gyamhivatallal,

renddrség, birdsag,

a Csaladsegitd és Gyermekjoléti Szolgalattal, Nevelési Tanacsadoval,
Kozoktatési és nevelési intézményekkel,

fogyatékos személy ellatasa esetén a fogyatékos személyeket segitd
intézményekkel, érdekvédelmi szervezetekkel,

e cgyhazi intézményekkel és karitativ szervezetekkel.

Az intézményre vonatkozo szakmai informaciok

A targyi feltételek kozil az iskola-egészségiigyi feladatok ellatdsahoz az
intézmeény biztositja:

- a nevelési- oktatasi intézmény altal biztositott helyiség (orvosi/ védéndi szoba)
egészségligyi eszkozokkel valo felszerelését,

- sziikség esetén, az eldre egyeztetett rend szerint —kiilondsen kotelez6 véddoltasok
beaddsanal- rendelkezésre all az egészséges csecsemd tanacsado,

- sz€khelyen a teljes informatikai hatteret,

- notebook és Stefania védéndi programot, nyomtatokat, fénymasolokat valamint
szolgalati mobiltelefonokat,

- a munkaveégzéshez sziikséges

- kozlekedési eszkozt (bérlet, gépjarmii hasznalatanak téritése),

- a védOruha tisztitasdhoz sziikséges mosdszereket (mosatas a
Gondozasi Kozpontban)

- az egészsegligyl eszkozok fertdtlenitéséhez sziikséges szereket,

- gyogyszertari szereket és eszkozoket,

- munkaruhat, védoeszkozoket.
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A jogvédelemmel kapcsolatos szabalyok
A tanulok jogai

Az oktatasi- nevelési intézménybe jaré didknak joga van egészségi €s mentalis
allapotara, szocidlis helyzetére tekintettel az iskola-egészségligyir ellatas
igénybevételére. A szolgéltatds biztositasa soran az egyenld bandsmod elvét meg
kell tartani.

Az Intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy
figyelemmel legyen az igénybe vevOket megilletd alkotmanyos jogok
maradéktalan és teljes kori tiszteletben tartasa, kiilonds figyelemmel:

- az ¢lethez, emberi méltosaghoz,

- a testi €pséghez,

- a testi-lelki egészséghez valod jogra.

Az egészségiigy alapellatast igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme,
valamint a maganéletével kapcsolatos titokvédelem.

Az ellatdé orvos ¢és védond koteles biztositani, hogy az ellatott egészségi
allapotaval, személyes kortilményeivel kapcsolatos informaciokrol mas ellatast
1génybe vevo, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast.

A tanulo, 1ll. torvényes képviseloje szoban vagy irasban benyujtott panasza esetén
az alabbi forumokhoz fordulhat:

a) a csoportvezetd védonohoz, az iskolaorvosok a munkaltatohoz,
b) a szolgaltatohoz - a székhelyen Szentendre, Sztaravodai u.2.

C) a szakmai feliigyeletet végz6 Népegészségiigyi Intézet tiszti féorvosahoz,
jarasi vezet6 védondjéhez (2000 Szentendre, Varoshaz tér 3.)

d) a fenntartohoz (Szentendre Varos Onkormanyzata 2000 Szentendre,
Varoshaz tér 3.),

e) a panaszos fordulhat a beteg jogi képvisel6hoz is, amennyiben problémaja
megolddsa helyben, a fenti forumokon nem szolgélnak megoldéssal
szamara. Ennek cime ¢€s elérhetdsege az intézmény telephelyein az orvosi
szobakban jol lathat6 helyen kifiiggesztésre kertiltek.

Ennek elérhetdségei:

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
1134 Budapest, Tiizér u. 33-35. Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
Telefon: 06-1-9202-700 Ingyenesen hivhato zold szam: 06-80-620-055
e-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu
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A szolgaltatast végzok jogai

Az iskola-egészségiigyi munkat végz6 dolgozok esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi
méltdésagukat ¢és személyiségi jogaikat, munkdjukat elismerjék, valamint a
munkaltatdo megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson szamukra.

Az egészségligyi alap ellatast végzo személyek problémajuk megoldasa érdekében
- a szolgalati Ut betartasaval — a kovetkezo forumokhoz fordulhatnak:

a) a csoportvezetd védonohoz a telephelyeken,
b) a szolgaltatohoz, munkaltatd - székhelyen- Szentendre, Sztaravodai u.2.,
c) a Kozalkalmazotti Tanacshoz - székhelyen Szentendre, Sztaravodai u.2,

d) a fenntartohoz (Szentendre Viaros Onkormanyzata2000 Szentendre,
Varoshaz tér 3.)

A Gondozasi Kozpont szakmai munkajanak, tovabbfejlesztésének
tervezett 6 iranyai

v A hajléktalan ellatasban a fér6helyszamok bovitése annak érdekében, hogy
az ellatas nélkiil egy 1gényl6 se maradhasson.

v A Gondozasi Kozpont épiiletének fiitéskorszeriisitése, nyilaszaroinak cseréje
valamint kiils6 hodszigetelése (elsdsorban palyazati forrasbol) az épiilet
allagmegovasa érdekében, valamint energia megtakaritasi és vagyonvédelmi
okokbdl.

Az intézményi infrastrukturalis hattér fejlesztése.

AN

A jelen allitasok szinvonalanak megbrzése.

v' A folyamatosan atalakuld helyzetekhez, és a gyorsan valtozé jogszabalyi
kornyezethez valo alkalmazkodas.

v' A szolgaltatashoz vald egyenld esélyii hozzaférés biztositasa.

v' A specialis alapellatasi feladatok ellatisa érdekében a szakmai fejlddés
felteteleinek megteremtése (tovabbképzések, iskolarendszeri tanulmanyok,
intézménylatogatasok, Szakmai protokollok kidolgozasa, stb.)

v A nappali ellatasban a demens betegek még szakszeriibb ellatisa. Az egyre
inkabb novekvd igények miatt féréhelyszam bovités.

v' Az intézményiinkben ingyenesen igénybe vehetd gydgydszati segédeszkoz
kolcsonzési lehetdségét boviteni kivanjuk, ennek eszkozallomanyan tovabb
javitani.
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v Az 1) feladatként felvallalt hajléktalanellatas teriiletén az ellatasban
résztvevo 1j kollégak beillesztése a szervezeti kultarankba.

v A hajléktalanokat ellaté Utcai Gondozd Szolgalattal valo még szorosabb
kapcsolat kiépitése.

v Az 0j tovabbképzési rendszerre vald atallas. Szakdolgozoi regisztraciok. A
vezetd ¢s mesterképzésekre vald regisztraldsok lebonyolitdsa. Ingyenes
tovabbképzések palyadzatainak figyelemmel kisérése, €s ezek benyujtasa.

v ' A Védoénbi és az Iskola-egészségligyi Szolgalatnal a megkezdett
szamitogépes infrastruktura tovabbi fejlesztése. (A kozeljovoben varhato az
Orszagos Tisztiforvosi Hivatal altal milkodtetett Egységes Védonoi
Informatikai Rendszer (EVIR) program.)

v A terilleti védénéknél a TAMOP ,Koragyermekkori program”
problémamentes és magas szakmai szinvonali mukddtetése. Az ehhez
sziikséges feltételek folyamatos nyomon kovetése, €s ezek biztositasa.

v Az 0j anya és csecsemdvédelmi tanacsadod épiiletében a kozosségi
egeszsegnevelési programok minél szélesebb korben valo elterjesztése.

v Konferencidkon valé aktiv részvétel, valamint a vdrosi programokon és
rendezvényeken valo aktiv részvétel a tovabbiakban is.

v' Valamennyi szervezeti egységre vonatkozéan tovabbra is a pdlydzati
lehetosegek felkutatasa €s a palyazatok elkészitése.

v Az Intézmény szolgaltatasainak a lakossag felé torténé még szélesebb kori
tajekoztatasa a helyi médidkon keresztiil.

v Az adatvédelem és adatbiztonsdg (GDPR) fenntartasa az Eurdpai Parlament
¢s a Tanacs 2016/679 rendeletével 6sszhangban.

Kecskésné Sipos Andrea

Intézményvezetd

Szentendre, 2018. november
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1. sz. melléklet

Gondozasi Kozpont Szentendre
2000 Szentendre, Sztaravodai u.2.
Idosek és demens személyek nappali ellatasanak
HAZIRENDJE

A hazirend feladata, hogy az intézmény megallapitsa a kozosségi egyiittélés
altalanos szabdlyait az 1d0sek ¢és demens betegek nappali ellatdsanak
igénybevételével kapcsolatosan. A hazirend allapitja meg mindenki szdméra a
jogokat, kotelességeket valamint a lehetoségeket.

A hazirendbe foglaltak célja: biztositani a nappali ellatas torvényes mikodéset, a
Szakmai programban foglaltak zavartalan megvalositasat, valamint a gondozottak
kozosseégi eletének megszervezesét.

Nyitvatartasi ido: hétfotol-péntekig, ill. munkanapokon 07. 30-15. 30
oraig.

» Az Idések Klubjat mindenki szabad akaratabdl és elhatarozasabél
latogathatja, sziikségletei szerint veheti igénybe a klub altal nyujtott
szolgaltatasok korét. A biztositott szolgaltatasok formai: a fizikai,
mentalis, egészségiigyi ellatas és érdekvédelem.

» A klub igénybevétele, az étkeztetés és a személyszallitas - a jovedelmi
viszonyok fiiggvényében - téritéskoteles az igénybevevOk szamara. A
mindenkori téritési dijakat Szentendre Varos Onkorményzat Képvisel6-
testiiletének dontése hatdrozza meg, a vonatkoz6 jogszabalyok alapjan.
A tajékoztatas érdekében ezek a dokumentumok az intézményben jol
lathato helyre kifliggesztésre kertiiltek.

» A klubtagok szamara biztositott a biztonsagos, akadalymentes targyi
kornyezet és a gondozoi feliigyelet.

» A demens ecllatottak esetében a korlatozé intézkedések megtételére
csak a ,talreagald” magatartas esetében Kkeriilhet sor, amikor a
gondozott 6n €s a kozosségre veszelyessé valik. Ekkor is tiszteletben
tartva az emberi meltosaghoz, testi €s lelki egészségéhez vald jogat.

111



» A szabad mozgas korlatozasa a bolyongd demensek esetében az 6
biztonsagukat szolgalja. Az egészséges klubtagok gondozéndi
segitséggel - kodszam zaras ajtdo hasznalata- szabadon intézhetik
tigyeiket, elhagyva az épiiletet. Ez erre vonatkozo tajékoztatd az elso €s
hatso bejaratokon feltiintetésre keriilt.

> Fert6zo betegségben szenvedé és alkoholos allapotban 1év6 egyének
nem latogathatjak a klubot!

> Az épiilet egész teriiletén tilos a dohanyzas!

» A klubban valté labbeli hasznalata kotelezé! A valto labbelik részére a
cipbtartd szekrényeket vehetik igénybe.

» A napi egyszeri meleg ¢étel, az ebéd biztositasa szocidlis étkeztetés
keretében torténik. A reggeli és az uzsonna az egyéb téritéses
szolgaltatdsok koz¢ tartozik, igény esetén szolgaltatisi dij ellenében
biztositjuk  Szentendre ~Varos Onkormanyzatanak téritési  dij
rendeletében foglaltak alapjan.

> Az étkezések igénylését, illetve sziineteltetését elore, idoben Kkell
jelezni a klubvezeténél. A lemondas rendje: ha az étkeztetést betegség
vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradasat az intézménynek be kell jelentenie €l6z6 nap 08.30-ig. A
téritési dij fizetése alol a kovetkezd naptél mentesiil. Ennek
elmulasztdsa esetén az ellatott a téritési dij megfizetésének
kotelezettsége alol nem mentesiil!

> Ktkezés, valamint a kavé elfogyasztasa csak az ebédlében torténhet.

> A nappali ellatas keretében lehetoséget biztositunk a pihenésre, a
tisztalkodasra, a ruhazat tisztitasara, vasalasara.

> Egészségiigyi ellatas megszervezése. Az intézmény orvosanak
rendelési ideje: csiitortokon 12.00 6ratol van. A zéarodjelentéseket, orvosi
dokumentumokat, valamint a haziorvos altal eldirt gyogyszereket a
klubtagok hozzak magukkal.

» Napkozbeni gyogyszerelést csak haziorvos, ill. szakorvos altal
kiallitott €s lepecsételt gyogyszerszedési rend alapjan vallalunk.

> Eletvitelre vonatkozé tanacsadas biztositott a  szakképzett
gondozondk, ill. orvos eldado altal.
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Kulturalis és szabadidés programok megszervezése, melyen a
klubtagok igényeik szerint és onkéntesen vehetnek részt. Az ezeken
valo részvétel valaszthato szabadidd eltoltési forma.

A demens ellatottak részére fejlesztd, ill. szinten tartd napi
foglalkozasokat tartunk, egyéni és csoportos formaban. A Havi
foglalkoztatasi tervet, ill. a foglalkozasokat a mentélhigiénikus-
foglalkoztatd késziti el és szervezi meg. A gondozottak allapotat,
aktuadlis ¢leteseményeit figyelembe véve a program valtoztatas jogat
fenntartjuk! A Foglalkoztatasi terv, amit a klubvezetd ¢s az
intézményvezetd hagy jova, szakmai anyagnak tekintendd.

Hivatalos iigyek intézése —kompetenciahatarainkat betartva- az
igényeknek megfeleléen biztositott.

Egyéb szolgaltatasok Dbiztositasa térités ellenében (fodrész,
gyogymasszor, pedikiir, telefon, fénymasolas, stb.).

Az akadalymentes zuhanyzd, a fiirdési rend figyelembevételével, ¢és a
gondozond segitd kozremiikodésével vehetd igénybe.

Kérjiik, hogy a kozos helyiségek: zuhanyz6, WC, stb. tisztasagara
ligyeljenek.

Gyakori szelloztetés sziikséges a kozos helységekben, kérjik ezt
ablaknyitaskor figyelembe venni.

A miiszaki késziilékek (televizio, radid, projektor, szamitogép, stb.)
hasznalatdhoz a mentalhigiénikus nyujt segitséget.

A rendelkezésre all6 napi-, hetilapokat, konyveket, tajékoztaté
anyagokat a klubban torténd tartozkodas ideje alatt igénybe vehetik.

A klubbol torténé tavozast minden esetben jelezni kell a
klubvezetonek.

Az intézményi gépjarmiivekkel valo be, - és hazaszallitas sorrendjét
a gépkocsivezetd és a klubvezeté kozososen hatarozza meg.
Figyelembe véve a gazdasagossagot, az adott utviszonyokat, a
hozzatartozok kérését, a gyogyszerezéseket €s az iddsek egészségi
allapotat, valamint a rendkiviili helyzeteket. Amennyiben ezt a
kozlekedési modot kéri, e feltételeket el kell fogadnia!
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» Az ecllatottakat a hozzatartozéik a nyitvatartasi id6 alatt barmikor
latogathatjak.

» Informaciot telefonon nyitvatartasi id6 alatt fogadunk, ill. adunk.

» Kérjik, hogy magatartasukkal, tevékeny Kkozremiikodésiikkel
jaruljanak hozza a kellemes kozosségi €élet megteremtéséhez.

» A Hazirend megsértése, illetve a kozosségi életet zavaré magatartas
vagy Osszeférhetetlenség a klubtagsag azonnali megsziintetését vonja
maga utan.

» Mivel a nappali ellatds integralt formaban mikddik, ezért eléfordulhat,
hogy a demens beteg Kkirivo viselkedése miatt beillesztése a
kozosségbe sikertelen, ilyenkor sajnos a kozosség érdekében
megsziintetjiik a klubtagsagot, és mas ellatasi format javaslunk.

> A nappali ellatas igénybevételének feltételeit és szabalyait, valamint a
sziineteltetés és lemondds modjat az erre vonatkozd Megdllapodas

tartalmazza, amit az igénybevevdvel, ill. torvényes képviseldjével az
ellatas megkezdésekor megkdtiink, és egy példanyat atadunk.

Szentendre, 2018. november

Kecskésné Sipos Andrea Lovas Judit
Intézményvezetd klubvezeto
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2. sz. melléeklet

Gondozasi Kozpont Szentendre
2000 Szentendre, Sztaravodai ut 2.
Szocialis étkeztetésének hazirendje

A hazirend feladata, hogy az intézmény megallapitsa az ¢étkezetés
igénybevételének feltételeit, a kozosségi egyiittélés altalanos szabalyait az
cllatassal kapcsolatosan. A hazirend allapitja meg mindenki szamara a jogokat,
kotelességeket valamint a lehetdségeket.

A hazirendbe foglaltak célja: biztositani az étkeztetés szabalyszerti miikodését, a
Szakmai programban foglaltak zavartalan megvalodsitasat, valamint a gondozottak
étkeztetésnek megszervezesét.

A hazirend tartalmazza a nyitvatartasi idot, a nyujtott szolgéltatasok korét, az
ctkeztetés rendjét, a jogviszony megsziinésenek szabalyait valamint a téritési
dijakat.

1. Etkeztetésben részesiilhet az a szocialisan raszorult személy, aki a napi
egyszeri fOtt ételt onmaga vagy eltartottjai részére tartdsan vagy atmeneti
jelleggel nem képes biztositani.

2. Az étkeztetésre valo jogosultsag feltételeit az 1993. évi Szocialis térvény,
ill. a Szentendrei Kozos Onkormanyzati Hivatal Képvisel-testiiletének
rendelete, a Gondozéasi Kozpont Szakmai programja valamint a Hazirend
tartalmazza.

3. Az étkeztetés napi egyszeri fott ételt biztosit helyben fogyasztas, elvitel
vagy indokolt esetben hazhoz szallitas Ichetéségével, mely a
Megallapodasban kertil rogzitésre.

4. Az étel Kiszolgalasa két telephelyen torténhet. A GKp-ban Szentendre,
Sztaravodai ut 2. vagy lakcimtél fliggben a PlspOkmajori Bolcsdde

t6z6konyhdajan.

5. Az étkeztetési igény jelzésekor a gondozott, ill. a hozzatartozé részletes
tajékoztatast kap az étkeztetés rendjérol.
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6. Az igénybevétel onkéntes, és kérelemre torténik. Az ilyen irdnyu igényt az
intézménynek  kell jelezni, és az igénybevételhez sziikséges
dokumentumokat (személyi igazolvany, lakcimkartya, TAJ Kkartya,
jovedelemigazolas, orvosi papirok, stb.) be kell mutatni. Az -ellatas
jogossagat, a raszorultsagot €s a személyi téritési dijat évente feliilvizsgalja
az intézményvezetd. Az ehhez sziikséges egyiittmiikodés, és a
dokumentumok bemutatasa nélkiil az ellatast nem tudjuk biztositani.

7. A specidlis étrend, diétas étkezés igénybevételéhez elézetesen szakorvosi
dokumentumok bemutatasa kotelezd. Az igénylés utan a Kézpont Konyha
engedélye sziikséges az ellatas biztositasahoz.

8. Amennyiben az ellatott az étkeztetést valamilyen oknal fogva nem tudja
igénybe venni, azt az intézménynek be kell jelenteni. A bejelentést koveto
(08.30 oraig) naptél nem kell a téritési dijat fizetni.

9. Az ebédek Kkiszolgalasa naponta 11.00-14.00 6ra kozott torténik. Etelt
elvinni csak jol zarhato, tiszta ételhordoban lehet! Az idoben at nem vett
ebédeket (14.00 6ra utan) higiéniai okokbél nem tudjuk tarolni, azonban
a téritési dij megfizetése alol nem mentesiil az 1igénylo.

10.Intézményi gépjarmiivel vald ebédszallitds igénylése esetén az ebéd
kiszallitasa, a megallapodasban foglaltak megvalositasa érdekében otthon
kell tartozkodni 10.00-13.00 kozotti idészakban, vagy a bejutast lehetové
kell tenni az ebédszallitok szamara. Ennek hidnydban az erre vonatkozd
megallapodas megsziintetésre kertil.

11.A helyi rendelet alapjan az étkeztetéseért, valamint a kiszallitasért a jovedelmi
viszonyoktol fliggben, havonta személyi téritési dijat kell fizetni. A
mindenkori téritési dijakat Szentendre Varos Onkormanyzat Képviseld-
testliletének dontése hatdrozza meg, a vonatkozd jogszabalyok alapjan. A
tajékoztatas érdekében ezek a dokumentumok az intézményben jol lathatod
helyre kifliggesztésre keriiltek.

Amennyiben az ellatott a téritési dijat a terhére felrohatd okbol nem fizeti
meg targyhonapot koveté honap 10.-ig, akkor 15 napos hataridd
megjelolésével irasban felszolitast kap az intézményvezetotol, majd a be
nem fizetett téritési dij behajtasa érdekében a jegyzot értesiti.
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12.Az ellatott a jovedelmét érintd valtozast koteles 8 napon beliil bejelenteni
az intézményvezetonek!

13.Az ellatottnak, illetve az ebédet elvivd személynek, hozzatartozonak
egyiittmiikodési kotelezettsége van az intézménnyel.

14.Alapvetd elvards, hogy a Gondozasi Koézpontban valé megjelenés,
viselkedés, kommunikacié és hangvétel kulturalt, az alapvetéo emberi
egyiittélés szabalyait betart6 magatartas legyen.

15.Amennyiben helyben étkezd az ellatott, az ebédléo igénybevételének
feltétele, hogy a kulturalt étkezés alapszabalyait (pl. kézmosas, tiszta
ruhazat és cipd, fiirdés, evldeszkoz, zsebkenddhasznilat) a kozosség
¢érdekében be kell tartania.

16.A Gondozasi Kozpont, mint szolgaltatd fenntartja a jogot arra, hogy az
ellatottjaival rendszeresen kapcsolatot tartson (telefonon, személyesen,
levélben, stb.) annak érdekében, hogy valdban az ellatasi teriileten
tartozkodik az étkeztetett.

Kérjiik a fentiek tudomasulvételét!

Kecskésné Sipos Andrea
Intézményvezetd

Szentendre, 2018. november

117



3. sz. melléklet

Gondozasi Kozpont Szentendre
2000 Szentendre, Sztaravodai ut 2.
Hajléktalanok éjjeli menedékhelvének hazirendje

A hazirend feladata, hogy az intézmény megallapitsa a hajléktalanok éjjeli
menedékhelye szolgaltatasainak igénybevételi feltételeit, a kozosségi egyiittélés
altalanos szabalyait az ellatassal kapcsolatosan. A hézirend allapitja meg mindenki
szamara a jogokat, kotelességeket valamint a Iehetoségeket.

A hazirendbe foglaltak célja: biztositani a személyes gondoskodas korébe tartozo
szakositott ellatasi format, az atmeneti elhelyezési nyujtd intézménytipusnak, az
¢jjeli menedékhelynek a szabalyszeri miikodését, valamint a Szakmai programban
foglaltak zavartalan megvalodsitasat.

A héazirend tartalmazza a nyitvatartdsi 1d6t, a nyQjtott szolgaltatasok korét, a
miikodtetés rendjét, a jogviszony megsziinésének szabdlyait valamint a téritési
dijakat.

A Hazirend alaprendeltetése, hogy a jogszabalyok betartasaval, egyben a helyi
sajatossagoknak, a varos szocialis helyzetének figyelembevételével olyan
szolgaltatast nyujtson, amely:

1) olyan hatékony szolgaltatast biztosit, amely hozzajarul a hajléktalan
személyek kozvetlen életveszélyének azonnali megsziintetéséhez, ¢jszakai
szallas biztositasaval,

2) hathatds segitséget nyujt egyéni krizishelyzetben,

3) biztositja az ellatasra szoruld személyek mentalhigiénés gondozasat a
rendelkezésre allo idOben,

4) eldsegiti a menedékhely rendeltetésszerii hasznalatat,

5) maradéktalanul és azonnal biztositja az itt dolgozé szakemberek részére a
rendelkezésre  4all6  infrastruktira (huméan erdforrasok, épiiletek,
berendezések, technikai eszkdzok) emberkozpontl, céliranyos, hatékony
felhasznalasat az azonnali segitségnytjtasban.

Az Intézmény*: magaba foglalja a Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye és a
Hajléktalanok Nappali Melegeddjét, melynek teriilete: 2000 Szentendre, Szabadkai
utca 11. sz. alatt 1évé ingatlan, annak Gsszes helyiségével és mellékhelyiségeivel,
valamint a hozza tartozo udvar.
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Az intézmény székhelye:
Gondozasi Kozpont szentendre
2000 Szentendre, Sztaravodai u.2.

Intézményvezetd: Kecskésné Sipos Andrea

Telefon: 06/26-311-964
Fax: 06/26-301-397
e-mail: gondozasikozpontszentendre@gmail.com

Az intézmény telephelyeként miikodik:
Hajléktalanok ¢jjeli menedékhelye és nappali melegeddje
2000 Szentendre Szabadkai utca 11.

Az &jjeli menedékhely szallasvezetSje: Kiss Adam
Szolgalati telefonszam: 06/20-310-9345
A szall¢6 telefonszama: 06/20-310-9335

A Hazirend a Szocialis igazgatasrol €s a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 1.
torvény, valamint a végrehajtas targyaban kiadott rendeletek, legfoképpen az
1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelete alapjan késziilt.

A szall6 miikodés rendje:

» Az Intézmény* a Gondozasi Kozpont Szentendre altal fenntartott intézmény
szervezeti egysége. Az ellatasokat a szolgaltatast igénybevevok részére a
szalldsvezeto iranyitja.

» Az éjjeli menedékhely az onellatdasra és a kozosségi egyiittélés szabdlyainak
betartisira képes hajléktalan férfiak ¢jszakai pihenését, valamint
krizishelyzetben ¢éjszakai szallas biztositasat lehetévé tevd szolgaltatas.

» Az ecllatasok igénybevétele onkéntes, az cllatast igénylo, ill. torvényes
képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. A
jogviszony a menedékhelyen torténd személyes jelentkezéssel keletkezik.

» Az igy keletkezett jogviszony minden esetben hatarozott idore szol,
kizarolag az intézmény nyitvatartdsi idejére korlatozddik, majd az éjjeli
menedekhely reggeli bezardsdval automatikusan megsziinik. Az esti
nyitaskor — jabb jelentkezés esetén — ismételten 1étrejon e jogviszony.

»> Az ellatast igénybe vevd és az ellatast biztositd intézmény kozott irdsos
megallapodast kotni nem kell.

> Az ellatas igénybevétele téritésmentes.
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Az intézményben elhelyezett személyek esetében kiilonds figyelmet
forditunk az emberi méltdsag védelmére.

Az Intézmény biztositja a hajléktalan személyek alapvetd tisztadlkodasi, €s
pihenési feltételeit. Ezen feliil postacimet biztositunk, €s a résziikre szolo
kiildeményt atadjuk.

Az éjjeli menedékhely este, illetve éjszaka napi tizennégy Orat tart nyitva.
Nyitvatartasi id6: minden nap 17.00 o6ratol 07.00 oraig.

» Az éjjeli menedékhely az el6forduld konfliktushelyzetek megel6zésére, ill.

>

>

kezelésére a nyitvatartasi idoben szakképzett munkaerdvel ligyeletet biztosit.
Az ellatottak részére szocialis szakember alkalmazasaval szocialis munkat
végziink.
Az ¢&jjeli menedékhely az itt nyujtott szolgaltatdsainak jellegébdl adoddan,
kizarolag nagykoru és ferfi hajléktalan személyek részére biztosit ellatast.
Az intézmény alapfeladata, hogy a teriileten jelentkezd szocialis problémak
megoldasara nyujtson azonnali segitséget a raszoruloknak.

Az ellatas soran biztositott szolgaltatdasok kore:

VV VY VVV VVY

¢jszakai benntartdzkodas,

elsdsegélynyljtas, sziikség esetén kapcsolatfelvétel kiilsd szakemberrel,
egeszsegiigyl ellatds (orvosi ellatds, mentdlis gondozas, tanacsadas,
felvilagositas),

egyeni tisztalkodasi lehetdséget,

mosasi lehetoseget,

TV nézes, kozos programok €s rendezvények szervezése (pl. linnepek kozos
megélése) torténik,

szabadidés programokat szerveziink (sajtotermékek, konyvek, tarsasjatékok
tomegkommunikécids eszk6zok biztositasa),

az igénylok részére tea, zsiros kenyér biztositasa,

postacim biztositéasa.

Az cllatott az aldbbi szolgaltatdsi elemek igénybevételére jogosult a szocidlis
munka keretében:

VVVYVYVYVY

tanacsadas,

esetkezelés,

gondozas,

készségfejlesztés,

szolgéltatasokhoz vald hozzaférés segitése,

érdekképviselet,

az ellatott egyéni sziikségletei szerint feliigyelet €s haztartasi, vagy haztartast
potlo segitségnyjtas.
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Az elhelyezésre vonatkozo befogadoi dontést:
1) az érvényben 1év0 jogszabalyok Gtmutatasai,
2) a pillanatnyilag rendelkezésre allo betoltetlen féréhelyek szama, (figyelembe
véve a krizisidot),
3) a jelentkezd kérelmezd szocialis, mentalis, egészségiigyi helyzete egylittesen
hatarozzak meg.

Az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositjuk:

Tanacsadas: az igénybe vevd bevonasaval torténd, jogait, lehetdségeit figyelembe
vevo, kérdésére reagald, élethelyzetének, sziikségleteinek megfeleld vélemény-,
javaslatkialakitasi folyamat, amely valamilyen cselekvésre, magatartasra 6sztonoz,
vagy nemkivanatos cselekvés, magatartas elkertilésére iranyul.

Esetkezelés: az igénybe vev0 sziikségleteinek kielégitésére, problémajanak
megoldasara, illetve céljai elérésére iranyuld, megallapodason, illetve
egylttmiikodésen alapuld, tervszerl segitd kapcsolat, amely soran mozgositjak az
igénybe vevd sajat €s tdmogatod kornyezete eréforrasait, tovabba azokat a
szolgaltatasokat €s juttatdsokat, amelyek bevonhatok a célok elérésébe, tjabb
problémak megeldzésébe,

Pedagdgiai segitségnyujtds: Szocializacids, pedagogiai, andragdgiai €s
gerontologiai eszkozokkel végzett tervszerii tevekenység, amely olyan
viselkedések, attitlidok, értékek, ismeretek €s képességek atadasanak kozvetlen és
kozvetett modjat gyakoroltatja, aminek eredményeként az igénybe vevo
lehetdséget kap képességei kiteljesitésére, fejlesztésere.

Gondozas: az igénybe vevl bevondsaval torténd, tervezésen alapuld, célzott segités
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket sajat maga tenne meg, ha erre
képes lenne. Rendszeres vagy hosszabb idejii testi-lelki timogatasa, fejlesztése
torténik, amely eldsegiti a koriilményekhez képest legjobb ¢életmindség elérését,
illetve a csaladban, tdrsadalmi statuszban vald megtartasat, visszailleszkedését.

Etkeztetés: gondoskodas hideg, illetve meleg ételrsl alkalmilag vagy rendszeresen
a szolgaltatast igénybe vevd telephelyen.

Gyogypedagogiai segitségnyujtas. segitd tevékenység a fogyatékossagbol addodo

crcr

igénybe vevo, csaladja és kornyezete képességeinek legteljesebb kibontakoztatasa,
a funkcidzavarok korrekcidja €s a rehabilitacio érdekében.
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Feliigyelet: az igénybe vevOk részére a szolgaltatdsnyujtas helyszinén nyujtott,
lelki és fizikai biztonsagot szolgalo, személyes vagy technikai eszk6zokkel
biztositott kontroll.

Haztartasi vagy haztartast potlo segitsegnyujtds: az igénybe vevo segitése
mindennapi ¢életvitelében, személyes kornyezete rendben tartdsaban, mindennapi
ligyeinek intézésében, valamint a személyes sziikségleteinek kielégitésére szolgalod
lehetdségek és eszkdzok biztositasa, ha ezt sajat hdztartasdban vagy annak
hidnyaban nem tudja megoldani.

Készsegfejlesztés: az igénybe vevo tarsadalmi beilleszkedését segitd
magatartasformainak, egyéni és tarsas készségeinek kialakulasat, fejlesztését
szolgalo helyzetek ¢€s alternativak kidolgozésa, lehetdségek biztositasa azok
gyakorlasara.

Lakhatas: az életkorhoz, egészségi allapothoz, csaladi allapothoz vagy helyzethez
1gazitott, rovid vagy hosszl tava lakhatasi lehetdség, amely eldsegiti a személyes
biztonsagot €s az emberi méltosag megdrzeését, a tanuldsban, a foglalkoztatasban és
a kozosségi €letben valo részvételt, illetve a csaladtagok kozotti kapcesolat
fenntartasat.

Megkeresés. szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyeének
kozvetlen, illetve kdzvetett mddon torténd elérése vagy felkutatasa a relevans
szolgaltatasokhoz val6 hozzajuttatas celjabol, akik veélhetden jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak.

Kozosségi fejlesztes: egy teleplilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd
integracios szemléletii, batorito- 6sztonzd, informald, kapcsolatszervezd
tevékenység, amely kiilonb6z6 célcsoportokra vonatkozo specialis igényeket tar
fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozosségi egyiittmiitkodeseket valosit meg.

Az ¢éjjeli menedékhelyet ennek alapjan az a rdszorulo hajléktalan személy
veheti igénybe, aki:

1) magyar allampolgar, vagy alland6 tartozkodasra jogositd személyi
igazolvannyal rendelkez6 bevandorolt, valamint a magyar hatdsagok altal
menekiiltként elismert személy,

2) Onellatasra és a kozOsségi egyiittélés szabalyainak betartasara képes és
hajlando,

3) nem rendelkezik mas lehetdséggel,

4) felvételekor elfogadja a Hazirendben foglaltakat és ennek tényét alairasaval
1s tudomasul veszi.
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A felvétel soran a szolgaltatast igénybe vevo koteles bemutatni barmilyen iratot,
amivel igazolja magdt, személyazonossagat (nevét, sziiletési idejét, helyét, anyja
nevét, legutolso lakcimét, allando, ideiglenes tartdzkodasi helyét) és TAJ szamat.
Az intézmény Szabalyszerli miikodése érdekében a mindenkori jogszabalyok
szerinti nyilvantartasokat vezetni kell az ellatottakrol.

A szolgaltatas igénybevétele elott a beosztdsban 1évé szakemberek tajékoztatast
adnak a biztositott ellatas tartalmardl ¢€s igénybevételének mindenoldala
feltételeir6l. Az ellatottak kotelesek a Szabdalyzatokat betartani, valamint az
intézmény helyiségeiben elhelyezett feliratokat elolvasni, az azokban leirt
kéréseknek eleget tenni, az utasitasokat betartani.

v

v

AR

A felvétel elengedhetetlen feltétele egy évnél nem régebbi, érvényes
tiidosziiro lelet.

A fert6z0 betegségek elkeriilése érdekében kotelezo sziiré vizsgalaton részt
venni (fej és test atnézése). A kiilonbozé fert6zé borgyogyaszati
problémak (riih, tetvesség, stb.) esetén a Kkezelés sziikségességét
tudomasul kell venni. Ezen higiéniai és egészségligyi feltételek biztositasa
érdekében szoros kapcsolatban vagyunk a Szentendrei Szakorvosi
Rendeldintézettel.

Fertotlenito takaritas alkalmaval az intézményben széthagyott targyak
kidobasra kertilnek, fert6zés megeldzeése céljabol.

A rendelkezésre allo férohelyek érkezési sorrendben foglalhatok el.

A jelentkezO helyét a szolgalatot teljesitd szocialis szakember, illetve a
mindenkori tigyeletes jeloli ki.

Allando, ugyanazon személyre sz616 agy az éjjeli menedékhelyen nincs. A
helyi sajatossagok figyelembevételével a rendszeresen visszatérd ellatottak
részére lehetdség szerint ugyanazt a pihendhelyet probaljuk biztositani.

A nyugodt pihenés biztositdsa érdekében a villanyoltas 22.00 oérakor
torténik Az éjjeli menedékhely épiiletét a befogadas utani reggel 07.00
érakor el kell hagyni.

Mivel egy kozds nagy alvohelyiség van, ezért az ellatottak esti nyugodt
pihenésének biztositasa érdekében 21.00 o6rdig lehet jelentkezni. Ezen
idépont utan csak az hatosagok, UGSZ, mentOk, stb. a szallobn dolgozo
tigyeletesnek torténd telefonos jelzése utan, amennyiben van meég szabad
ferohely.

A televizi6 misorainak megtekintését is a villanyoltasi idopontokhoz kell
igazitani. Az iigyeletes csak olyan miisor megtekintését engedélyezheti,
amely ezt az idépontot nem Iépi tul jelentds mértékben (max. 30 perc).
Pihendnapokon (linnepnapokon, hétvégén) a televizidé programjainak nézése
tovabb engedélyezett (igény szerint).

A szallon az étel melegitésére, teafdzésre és az étkezésre szolgdlo helyiség,
és az ehhez sziikséges eszkozok biztositottak. A tisztasag és a rend
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fenntartdsa, valamint a ragcsalok és rovarok megjelenésének elkeriilése
érdekében a behozott, ill. biztositott ételek és italok kizarolag az erre kijelolt
helyen fogyaszthatoak el.

v' Az intézmény egész teriiletére semmilyen elektromos késziiléket behozni és
hasznalni nem lehet.

A Hazirend szabadlyainak betartasa az igénybevevok és az intézményben
dolgozokra nézve egyarant kotelezo.

A mindennapi élet irdnyitasa €s szervezésre — a szalldsvezetd itmutatasai alapjan —
kizardlag a szolgélatot ellatd mindenkori tigyeletes hataskorébe tartozik.

Minden ellatottat azonos jogok és kotelezettségek illetnek meg, amelynek része,
hogy minden ellatott koteles tiszteletben tartani a masik személy Alaptorvényben,
¢s a Szocialis torvényben deklaralt jogait.

A szallast igénybe vevd ellatottak kotelesek:
a) tarsuk személyiségallapotat, emberi méltosagat tiszteletben tartani,
b) az egyiitteles altalanosan elfogadott normait betartani,

c¢) egymas nyugodt pihenéshez f{iz6d0 jogaira tekintettel lenni.

A hajléktalanellato teriiletére alkoholt, drogot behozni vagy ott tarolni
szigorian TILOS! A hajléktalanellaté épiiletébe ittas, bédult, ill. médosult
tudatallapotban nem lehet belépni.

Amennyiben a szallora torténd belépéskor a kotelezo ,,taskavizit” elétt jelzi az
ellatott, hogy alkohol van nala, abban az esetben kérheti, hogy névvel és datummal
ellatva zarja el az ligyeletes, majd azt a jogviszony megsziinésekor (tdvozaskor)
visszakaphatja, de ennek mennyisége csak minimalis lehet. Abban az esetben, ha
ezt nem jelzi el6re €s engedély nélkiil visz be a szallo teriiletére alkoholt, akkor az
azonnal megsemmisitésre kertil!

Az épiiletben TILOS mindenfajta szerencsejatek, a szallast igénybevevo tarsakra
iranyuld minden jovedelemszerzd tevékenység (pl. kereskedés, kamatra torténd
tizletszerli kdlcsonzeés, szerencsejatek)!

TILOS az élet kioltasara, a testi épség veszélyeztetésére alkalmas barmilyen

eszkozt, valamint tliz €s robbandasveszélyes, egészségre artalmas tovabba
vagyontargyakat veszélyeztetd anyagot vagy eszkozt behozni, €s ott tarolni!
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A haléteremben a nyilt lang haszndlata szigoraan TILOS! Dohanyozni kizardlag
az arra Kijelolt helyen szabad!

A menedékhelyen mindenfajta onbiraskodas a szallast igénybe vevok részérol
szigoruan TILOS! Felmeriild kérdéseik, nehézségeik megoldasidban minden
esetben kotelesek a mindenkori ligyeletes segitségét igénybe venni!

Ha az ellatott a kdornyezetében barmilyen egészségiigyi problémat (pl. tarsa
rosszulléte, baleset, sériilés, ¢loskoddk) tapasztal, vagy a Hazirendbe iitkoz6
rendellenességet észlel (pl. lopas, tiltott helyen nyilt lang hasznalata, erdszak
alkalmazasa, alkohol, drog vagy egyéb tudatmodositd anyag héazon beliili
fogyasztasa), ill. barmilyen miiszaki meghibasodast észlel (viz, villany, technikai
eszk6zok meghibasodasa), koteles jelenteni a szolgalatban 1évo ligyeletesnek!

Az ellatast igénybe vevd személyes targyaiért sem az intézmény, sem az intézmény
munkatarsai nem vallalnak felelosséget.

A menedékhely berendezéseinek ¢€s haszndlati targyainak, k6zOs hasznélatra
rendelt eszkodzeink allagmegdrzése minden lakd érdeke és személyes anyagi
felel0ssége is. Ennek része az eszk6zok rendeltetésszerii hasznalata.

A menedékhely rendjének és tisztasaganak meglrzése, a kozos helyiségek
(halohelyiség, konyha-étkezo helyiség, WC, fiirdo) tisztasaganak fenntartasa
minden lako feladata és kotelessege!

A menedékhely szolgaltatasait igénybevevoknek nemcsak joga, hanem kotelessége
1s a nyujtott szolgaltatasok igénybevétele (pl. beérkezéskor esti fiirdés, reggeli
tisztalkodds, egyéni ruhanemiik mosatasa ¢€s valtisa, a kornyezet higiénés
allapotanak fenntartasa).

Jogviszonnyal kapcsolatos szabalyok:

Ha a szocialis munkas ugy itéli meg, hogy az ellatott az éjjeli menedékhelyen
alkohol, drog, vagy mas tudatmodositd anyag altal olyan jelentésen befolyasolt,
vagy masokra veszélyes allapotban van, akkor jogaban all Kkikiildeni o6t a
teriiletrol, ill. nem beengedni. A torténéseket az Eseménynaploban dokumentalni
kell.

A szallasvezetonek és a mindenkori ligyeletesnek egyéb, kevésbé sulyos esetben is
lehetdsége van az ¢€jjeli menedékhely azonnali igénybevételének késleltetésére: a
szolgaltatast igénybe venni kivandé személy pillanatnyi mentalis allapotanak
fiiggvényében. A késleltetés célja az, hogy az ellatott rovid idon beliil tényleg
alkalmassa valjon a kozosségi életforma, a Hazirend megfogalmazott szabalyok
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tudatos elfogadasdra és alkalmazasara. Ennek tobb szemponta (pl. iddjards, a
levegd homérséklete, a jelentkezd egészségi allapota, kordbban mutatott
magatartasa, a jelentkezd évszaknak megfeleld személyes ruhdzata) mérlegelése a
szallasvezetd, ill. a mindenkori ligyeletes feladata.

Az udvaron tartdozkodas alatt is kotelesek az ellatottak csendben, kulturaltan,
fegyelmezetten viselkedni, ligyelve a tisztasdgra, az intézményben tartézkodok
¢s a kornyéken lakok és az utca nyugalmara.

Az ellatast igénybevevok vallasukat szabadon gyakorolhatjak.

Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevo személy a Hazirendet tobbszor olyan
sulyosan megsérti, hogy magatartasa 6nmaga, vagy barmely személy testi
vagy pszichés épségét veszélyezteti, illetve a menedékhely rendeltetésszeri
miikodését sulyosan akadalyozza, akkor a kitiltds alkalmazisardl és
id6tartamarol a szocialis munkatarsaknak joguk van donteni. E dontés mindig a
fokozottsag elvének betartasaval torténik. A fenti intézkedéseket minden esetben
dokumentalni kell.

Fokozatai:
a) szobeli figyelmeztetes,

b) irasbeli figyelmeztetes,
c) a széllashely igénybevételének megsziintetése.

Az éjjeli menedékhely teriiletérél engedély nélkiil intézményi tulajdont kivinni
TILOS, a beérkezd és tdvozo ellatott taskajat, csomagjat a mindenkori ligyeletes
joga és kotelezettsége ellendrzi, az ellatott cselekvd egyiittmiikodésével.

Az intézmény szolgaltatisait igénybevevd személy az altala szandékosan okozott
karokozasért teljes anyagi felelosséggel tartozik.

Az éjjeli menedékhelyre valo jelentkezés elutasitasa esetén a kérelmezo
panaszos jogorvoslati kérelemmel fordulhat az alabbi forumokhoz:
1) a szallasvezetonél helyben, (Hajléktalanok éjjeli menedékhelye és nappali
melegeddje 2000 Szentendre Szabadkai u.11.)
2) az intézményvezeténél, (Gondozasi Kozpont Szentendre 2000 Szentendre,
Sztaravodai u.2.)
3) a fenntartohoz, Szentendre Viaros Onkormanyzata (2000 Szentendre,
Varoshaz tér 3.)
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4) a gondozott fordulhat az ellatottjogi képvisel6hoz is, amennyiben panasza,
problémaja megolddsa helyben, a fenti foérumokon nem szolgélnak
megoldassal szdmaéra.

Az ellatottjogi képviselo elérhetOsége és cime:

Integralt Jogvédelmi Szolgélat
1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.
Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
Telefon: 06-1-9202-700
Ingyenesen hivhat6 zold szam: 06-80-620-055
e-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

A belépés szabalyai egyéb esetekben:

» Az épiilet teriiletére idegenek (adomanyt hozok, szallitok, segélyt kérdk, a
menedékhelyen nem nyilvantartott tovabbi személyek) csak a szallasvezetd,
valamint a mindenkori tigyeletes engedélyével Iéphetnek be. A
kapcsolattartas érdekében hozzatartozokat, latogatokat —nem zavarva a tobbi
gondozottat - fogadhatnak az ellatottak.

» Hivatalos szervek (pl. renddrség) elozetes értesités alapjan, az
intézményvezeto, ill. a szallovezetd eldzetes beleegyezesével végezhetnek
ellendrzést az éjjeli menedékhelyen. E szabaly alol kivételt képeznek a
rendkiviili esetek.

A Hézirendben nem szabalyozott kérdésekben az intézményvezetd, valamint a
szallasvezetd iranymutatasai szerint kell eljarni.

Sem az Intézmény, sem az intézmény dolgozoi semmiféle anyagi, ill. egyéb

feleldsséget nem villalnak az intézmény teriiletére behozott - szekrényben el nem
zart- holmikért, targyakért, értékekért.

Kerjiik a hazirend betartasat!

Szentendre, 2018. november

Kiss Adam Kecskésné Sipos Andrea
Szallasvezetd Intézményvezetd

127



4.sz. melléklet

Gondozasi Kozpont Szentendre
2000 Szentendre, Sztaravodai ut 2.
Hajléktalanok nappali melegedéjének hazirendje

A hazirend feladata, hogy az intézmény megallapitsa a hajléktalanok é&jjeli
menedékhelye szolgaltatasainak igénybevételi feltételeit, a kozosségi egyiittélés
altalanos szabalyait az ellatassal kapcsolatosan. A hézirend allapitja meg mindenki
szamara a jogokat, kotelességeket valamint a Iehetoségeket.

A hazirendbe foglaltak célja: biztositani a személyes gondoskodas korébe tartozod
szakositott ellatasi format, az atmeneti elhelyezési nyajtd intézménytipusnak, az
¢jjeli menedékhelynek a szabalyszer(i miikodését, a Szakmai programban foglaltak
zavartalan megvalodsitasat.

A héazirend tartalmazza a nyitvatartdsi 1d6t, a nyujtott szolgaltatdsok korét, a
miikodtetés rendjét, a jogviszony megsziinésének szabdlyait valamint a téritési
dijakat.

Az Intézmény*: magaiba foglalja a Hajléktalanok Ejjeli Menedékhelye és a
Hajléktalanok Nappali Melegeddjét, melynek teriilete: 2000 Szentendre, Szabadkai
utca 11. sz. alatt 1évé ingatlan, annak Gsszes helyiségével és mellékhelyiségeivel,
valamint a hozza tartozo6 udvar.

Az intézmény székhelye:
Gondozasi Kozpont szentendre
2000 Szentendre, Sztaravodai u.2.

Intézményvezetd: Kecskésné Sipos Andrea

Telefon: 06/26-311-964
Fax: 06/26-301-397
e-mail: gondozasikozpontszentendre@gmail.com

Az intézmény telephelyeként miikodik:
Hajléktalanok éjjeli menedékhelye és nappali melegeddje

2000 Szentendre Szabadkai utca 11.

Az é&jjeli menedékhely szallasvezetdje: Kiss Adam
Szolgalati telefonszama: 06/20-310-9345

A szallo telefonos elérhetdsége: 06/20-310-9335
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A Hazirend a Szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi 111
torvény, valamint a végrehajtas targyaban kiadott rendeletek, legféképpen az
1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelete alapjan késziilt.

Az Intézmény* a Gondozdsi Kozpont Szentendre altal fenntartott intézmény
szervezeti egysége. Az ellatdsokat a szolgaltatast igénybevevOok részére a
szallasvezeto iranyitja.

A Hazirend a Szocialis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrdl szo16 1993. évi 111
torvény, valamint a végrehajtas targyaban kiadott rendeletek, legfoképpen az
1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelete alapjan késziilt.

A nappali melegedé6 Hazirendjének alaprendeltetése, hogy a jogszabalyok
betartasaval, egyben a varos szocidlis helyzetének figyelembevételével olyan
szolgaltatast nyajtson, amely:

a) az ellatast igénybe vevo részére szocialis, mentalis allapotuknak megfeleld

napi €letritmust biztositd szolgaltatast nyujt,

b) a helyi igényeknek megfeleld kozosségi programokat szervez, valamint

helyet biztosit a kozosségi szervezésii programoknak, csoportoknak,

C) biztositja, hogy a szolgaltatast nyitott formaban, az ellatotti kor a lakossag

altal egyarant elérhet6 moédon miikod;jon.

A nappali melegedé az alabbi funkciékkal rendelkezik:

kozosségi egyiittlétre,

a pihenésre,

a szemelyi tisztalkodasra,

a személyes ruhazat tisztitasara,

az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara szolgalo helyiségekkel.

Az ellatas az alabbi szolgaltatasi elemeket nyujtja a nyitvatartasi idében:

>

>

>

Tanacsadas: kérdésre, élethelyzetre, sziikségleteknek megfeleld vélemény-,
javaslat kialakitasi folyamat, ill. informaciok 4tadésa torténik.
Készségfejlesztés: a tarsadalmi beilleszkedést segitd magatartasformak
kialakulasat, fejlesztését szolgald lehetdségek biztositasa.

Haztartdsi vagy hdaztartdst potld segitségnytjtds: mindennapi életvitel,
ligyintézés, valamint személyes sziikségletek kielégitésére szolgalo
lehetdségek és eszkozok biztositasa: tisztalkodasi lehetdség. Textiliat és
tisztalkodasi szereket biztositunk. Személyes ruhdzat tisztitdsa, mosatdsa-
mosashoz sziikséges mosopor biztositdsaval. Pihenés, napkozbeni pihenési
lehetdség. Ruhapotlas, - csere.
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> Etkeztetés: gondoskodas az étkezésrdl alkalmilag vagy rendszeresen az
ellatas soran. Az i1génylok részére melegithetd konzerveket, zsiros kenyeret,
teat biztositunk.

» Esetkezelés: megallapodason, ill. egylittmikodésen alapuld tervszeri
kapcsolat, ami az ellatott sziikségleteinek kielégitésére, problémdjanak
megoldasara, ill. céljai elérésére iranyul. Az ligyfelek szamara adott
telefonalasi (belfoldi) lehetdség heti egyszeri alkalommal, maximum 3 perc
id6tartamra a befogado el6tti folyoso teriiletén. A telefont elvinni, kivinni az
udvarra nem lehet. A telefon hasznalata el6tt sziikséges bejegyezni az erre
vezetett flizetben a hivas datumat, a hivott szamot, és aldirasaval igazolni
azt. Ugyintézés kore: munkakeresés, hivatalos {igyintézés, kapcsolattartas.

» Feliigyelet: a szolgaltatas nyujtds helyszinén lelki és fizikai biztonsagot
szolgalo, személyes 1és eszkdzokkel biztositott kontroll.

» Gondozas: amely soran az igénybe vevod bevonasaval célzott segités torténik
mindazon tevékenységek elvégzésében, amely eldsegiti a koriilményekhez
képest legjobb ¢életmindség elérését, ill. tarsadalomba, csaladba wvalo
visszailleszkedést. Elsésegélynytjtas, sziikség esetén kapcsolatfelvétel kiilsé
szakemberrel, egészségiigyi ellatas (orvosi ellatds, mentalis gondozas).
Fertdz6 betegségek gyantja esetén az érintett testrészek atvizsgaldsa ¢€s
kezelése. Heti egy alkalommal orvosi ellatas helyben.

> Kozosségi fejlesztés: integracidos szemléletli kapcsolattervezo tevékenység.
TV nézes, kozos programok €s rendezvények szervezése (pl. tinnepek kozos
megelése) torténik, szabadidOs programokat szerveziink (sajtdétermeékek,
konyvek, tarsasjatékok tomegkommunikacios eszkdzok biztositasa).

» A nappali meleged6 az onelldtdsra és a kozosségi egyiittélés szabalyainak
betartasdara képes hajléktalan személyek részére biztosit ellatast.

» Az ellatasok igénybevétele onkéntes, az cllatast igénylo, ill. torvényes
képviseldje szdébeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik.
Bejovetelkor a szocialis munkatarsnal kell jelentkezni, aki feljegyzi az
ellatott nevét, adatait, érkezésének tényét, valamint az igénybe venni kivant
szolgaltatasokat.

> A jogviszony minden esetben hatarozott idére szol, kizardlag az intézmény

nyitvatartasi idejére korlatozodik, majd a nappali melegedd bezarisaval

automatikusan megsziinik. A kovetkezd napi nyitaskor — Gjabb jelentkezés
esetén — ismételten 1étrejon e jogviszony.

Az ellatast igénybe vevd €s az ellatast biztositd intézmény kozott irdsos

megallapodast kotni nem kell.

Az ellatas igénybevétele téritésmentes.

Az Intézmény biztosit a hajlektalan személyek részére postacimet, és a

résziikre szo6l6 kiildeményeket atadjuk.

A nappali melegedé nyitvatartasa: munkanapokon,

hétfotol-péntekig: 09.00 oratol 15.00 oraig.

» A nappali meleged6 az el6fordulé konfliktushelyzetek megeldzésére, ill.

vV VYV 'V
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kezelésére a nyitvatartasi idében szakképzett munkaerdvel ligyeletet biztosit.
Az ellatottak részére szocialis szakember alkalmazasaval szocialis munkat
végziink.
» Az intézmény alapfeladata, hogy a teriileten jelentkezo szocialis problémak
megoldasara nyujtson azonnali segitséget a raszoruloknak.

A befogadasra vonatkozo dontést:
1.) az érvényben 1évo jogszabalyok utmutatasai,
2.) a pillanatnyilag rendelkezésre all6 betoltetlen férohelyek szama, (figyelembe
véve a krizisidot),
3.) a jelentkezd kérelmez6 szocialis, mentalis, egészségiigyi helyzete egylittesen
hatarozzak meg.

A nappali melegedot az a raszorulo hajléktalan személy veheti igénybe, aki:

a.) magyar allampolgar, vagy alland6é tartozkodasra jogositd személyi
igazolvannyal rendelkezd bevandorolt, valamint a magyar hatdésagok altal
menekiiltként elismert személy,

b.) 6nellatasra és a kozOsségi egyiittélés szabalyainak betartasara képes és
hajlando,

c.) nem rendelkezik mas lehetdséggel,

d.) felvételekor elfogadja a Hazirendben foglaltakat és ennek tényét alairasaval
1s tudomasul veszi.

A felvétel soran a szolgaltatast igénybe vevo koteles kozolni — meglévd
okmanyok esetén pedig ebben a formaban is igazolni — személyazonossagat (nevet,
sziiletési idejet, helyét, anyja nevét, legutolsdé lakcimeét, allando, ideiglenes
tartozkodasi helyét) és TAJ szadmat. Az intézmény szabdlyszerli miikodése
érdekében a mindenkori jogszabalyok szerinti nyilvantartasokat vezetni kell az
ellatottakrol.

A szolgaltatas igénybevétele eldtt a beosztasban 1év6 szakemberek tajékoztatast
adnak a biztositott ellatas tartalmardl és igénybevételének mindenoldala
feltételeirdl. Az ellatottak kotelesek a Szabalyzatokat betartani, valamint az
intézmény helyiségeiben elhelyezett feliratokat elolvasni, az azokban leirt
kéréseknek eleget tenni, az utasitasokat betartani.

v A nappali melegedd latogatasanak feltétele egy évnél nem régebbi,
érvényes negativ tildosziiro lelet.

v A fertéz6 betegségek elkeriilése érdekében kotelezd sziiré vizsgalaton részt
venni (fej ¢és test atnézése). A kiilonbozé fert6z6 borgyogyaszati
problémak (riih, tetvesség, stb.) esetén a Kkezelés sziikségességét
tudomasul kell venni. Ezen higiéniai és egészségiigyi feltételek biztositasa
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érdekében szoros kapcsolatban vagyunk a Szentendrei Szakorvosi
Rendeldintézettel.

v’ Fertétlenité takaritas alkalmaval az intézményben széthagyott, és az agy
koriill szabalytalanul hagyott targyak kidobasra keriilnek, fert6zés
megeldzése céljabol.

v A rendelkezésre 4llo6 létszamhelyek feltoltése érkezési sorrendben
torténik!

v" A nappali melegedd épiiletébe nyitaskor 09.00 orakor lehet belépni, és az
intézményt 15.00 o6rakor el kell hagyni, mivel a koztes idészakokban
fertétlenitd nagytakaritas és szelldztetés torténik, ill. elkeriilendé a napi 24
oras folyamatos benntartdzkodas.

v Az Intézményben az étel melegitésére, teafézésre és az étkezésre szolgald
helyiség, és az ehhez sziikséges eszkozok biztositottak. A tisztasag és a
rend fenntartasa, valamint a ragcsalok és rovarok megjelenésének elkeriilése
érdekében a behozott, ill. biztositott ételek ¢és italok kizardlag az erre kijelolt
helyen fogyaszthatoak el.

v' Az intézmény egész teriiletére semmilyen elektromos késziiléket behozni és
hasznalni nem lehet.

A Hdzirend szabadlyainak betartasa az igénybevevok és az intézményben
dolgozokra nézve egyarant kotelezo.

A mindennapi €let iranyitasa és szervezésre — a szallasvezetd tmutatasai alapjan —
kizarolag a szolgalatot ellatd mindenkori tigyeletes hataskorébe tartozik.

Minden ellatottat azonos jogok és kotelezettségek illetnek meg, amelynek része,
hogy minden ellatott koteles tiszteletben tartani a masik személy Alaptorvényben,
¢s a Szocialis torvényben deklaralt jogait.

A szalldst igénybe vevd elldtottak kitelesek: tarsuk személyiségallapotat, emberi
méltosagat tiszteletben tartani, ill. a kozdsségi egyiittélés altalanosan elfogadott
szabalyait betartani.

Az Intézmény teriiletére alkoholt, drogot behozni vagy ott tarolni szigoruan
TILOS! A hajléktalanellato épiiletébe ittas, bédult, ill. médosult
tudatallapotban nem lehet belépni.

Amennyiben a szallora torténd belépéskor még a kotelezo ,,taskavizit” elott jelzi
az ellatott, hogy alkohol van néla, abban az esetben kérheti, hogy névvel és
datummal ellatva zarja el az ligyeletes, majd azt a jogviszony megsziinésekor
(tavozaskor) visszakaphatja, de ennek mennyisége csak minimalis lehet. Abban az
esetben, ha ezt nem jelzi eldre és engedély nélkiil visz be a sz4allo teriiletére
alkoholt, akkor az azonnal megsemmisitésre kertil!
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Az épiiletben TILOS mindenfajta szerencsejaték, a szallast igénybevevo tarsakra
iranyul6 minden jovedelemszerzé tevékenység (pl. kereskedés, kamatra torténd
tizletszer(i kolcsonzés, szerencsejaték)!

TILOS az élet kioltdsara, a testi épség veszélyeztetésére alkalmas barmilyen
eszkozt, valamint tliz €s robbanasveszélyes, egészségre artalmas tovabba
vagyontargyakat veszélyeztetd anyagot vagy eszkozt behozni, €s ott tarolni!

Az Intézményben a nyilt lang hasznélata szigorian TILOS! Dohanyozni kizarolag
az arra kijelolt helyen szabad az épiileten Kiviil!

Az Intézményben mindenfajta onbiraskodas az ellatast igénybe vevok részérol
szigoruan TILOS! Felmeriild kérdéseik, nehézségeik megolddsdban minden
esetben kotelesek a mindenkori ligyeletes segitségét igénybe venni!

Ha az ellatott a kornyezetében barmilyen egészségiigyi problémat (pl. tarsa
rosszulléte, baleset, seriilés, ¢16skodOk) tapasztal, vagy a Hazirendbe iitkoz6
rendellenességet észlel (pl. lopas, tiltott helyen nyilt lang hasznalata, erdszak
alkalmazésa, alkohol, drog vagy egyéb tudatmoddositdé anyag hazon beliili
fogyasztasa), ill. barmilyen miiszaki meghibdsodast észlel (viz, villany, technikai
eszk6zok meghibasodasa), koteles jelenteni a szolgalatban 1évé ligyeletesnek!

Az ellatast igénybe vevo személyes targyaiért sem az intézmény, sem az intézmény
munkatdrsai nem vdllalnak felelosséget. Az ellatott személyes targyaikat
szekrényben tarolhatjak. Pénz és egyéb kisebb méretii értékek (pl. mobiltelefon)
valamint a személyi okmanyok biztonsagos elhelyezése az iigyeletes dolgozotol
kérhetd, melyet szintén dokumentalni kell.

A melegedd berendezéseinek és hasznalati targyainak, kozos hasznélatra rendelt
eszkozeink allagmegdrzeése minden lakod érdeke €s személyes anyagi feleldssége is.
Ennek része az eszkozok rendeltetésszerli hasznalata.

A melegedd rendjének és tisztasaganak megdrzése, a kozos helyiségek (nappali
rész, konyha-étkez6 helyiség, WC, flirdd) tisztasaganak fenntartasa minden lakod
feladata és kotelessége! Az ellatott koteles a személyes targyait rendben tartani és
kezelni, és rendszeresen tisztalkodni.

Ha a szocialis munkas ugy itéli meg, hogy az ellatott alkohol, drog, vagy mas
tudatmodositdo anyag altal olyan jelentdsen befolyasolt, vagy masokra veszélyes
allapotban van, akkor jogaban all kikiildeni ot a teriiletrol, ill. nem beengedni.
A torténéseket dokumentalni kell.
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Az udvaron tartdozkodas alatt is kotelesek az ellatottak csendben, kulturaltan,
fegyelmezetten viselkedni, ligyelve a tisztasdgra, az intézményben tartézkodok
¢s a kornyéken lakok és az utca nyugalmara.

Az ellatast igénybevevok vallasukat szabadon gyakorolhatjak.

Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevo személy a Hazirendet tobbszor olyan
sulyosan megsérti, hogy magatartasa onmaga, vagy barmely személy testi
vagy pszichés épségét veszélyezteti, illetve az Intézmény rendeltetésszeri
miikodését sialyosan akadalyozza, akkor a kitiltas alkalmazdsarol és
id6tartamarol a szocialis munkatarsaknak joguk van donteni. E dontés mindig a
fokozottsag elvének betartdsaval torténik. A fenti intézkedéseket minden esetben
dokumentalni kell.

Fokozatai:
a) szobeli figyelmeztetés,
b) irasbeli figyelmeztetés,
c) igénybevétel megsziintetése.

A hajléktalanellato teriiletérdl engedély nélkiill intézményi tulajdont kivinni
TILOS, a beérkezd és tavozo ellatott taskajat, csomagjat a mindenkori iigyeletes
joga és kotelezettsége ellendrzi, az ellatott cselekvo egyiittmiikodésével.

Az intézmény szolgaltatasait igénybevevo személy az altala szandékosan okozott
karokozasért teljes anyagi felelosséggel tartozik.

A nappali ellatasra valo jelentkezés elutasitasa esetén a kérelmezo panaszos
jogorvoslati kérelemmel fordulhat az alabbi forumokhoz:

1.)a szallasvezeténél helyben, (Hajléktalanok éjjeli menedékhelye és nappali
melegeddje 2000 Szentendre Szabadkai u.11.)

2.) az intézményvezeténél, (Gondozasi Kozpont Szentendre 2000 Szentendre,
Sztaravodai u.2.)

3.)a fenntartéhoz, Szentendre Véros Onkormanyzata (2000 Szentendre,
Véaroshaz tér 3.)

4.)a gondozott fordulhat az ellatottjogi képviselohoz is, amennyiben panasza,
problémaja megoldasa helyben, a fenti forumokon nem szolgalnak
megoldassal szdmara.
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Az ellatottjogi képviselo elérhetOsége és cime:

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.
Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
Telefon: 06-1-9202-700
Ingyenesen hivhat6 zold szam: 06-80-620-055
e-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

A belépés szabalyai egyéb esetekben:

» Az épiilet teriiletére idegenek (adomanyt hozok, szallitok, segélyt kérok, a
menedékhelyen nem nyilvantartott tovabbi személyek) csak a szallasvezeto,
valamint a beosztott iigyeletes engedélyével 1éphetnek be. A kapcsolattartas
érdekében hozzatartozokat, latogatokat —nem zavarva a tobbi gondozottat -
fogadhatnak az ellatottak.

» Hivatalos szervek (pl. renddrség) elozetes értesités alapjan, az
intézményvezetd, ill. a szallovezetd eldzetes beleegyezésével végezhetnek
ellenérzést az ¢jjeli menedékhelyen. E szabaly aldl kivételt képeznek a
rendkiviili esetek.

Sem az Intézmény, sem az intézmény dolgozoi semmiféle anyagi, ill. egyéb
felelosséget nem vallalnak az intézmény teriiletére behozott holmikért, targyakért

és ertékekert!

A Hazirendben nem szabalyozott kérdésekben az intézményvezetd, valamint a
szallasvezetd iranymutatasai szerint kell eljarni.

Kerjiik a hazirend betartasat!

Szentendre, 2018. november

Kiss Adam Kecskésné Sipos Andrea
Szallasvezetd Intézményvezeto
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5. sz. melléklet

Gondozasi Kozpont Szentendre
Hajléktalanok Ejjeli menedékhelye és Nappali melegedéje
2000 Szentendre, Szabadkai utca 11.

A Gondozdsi Kézpont Szentendre
Hajléktalanok Ejjeli menedékhelye és Nappali melegeddjének
Szekrény haszndlati Szabdlyzata

A zarhato szekrények biztositasanak célja az, hogy az ellatottak a szallo
teriletére behozott értéktargyaikat biztonsagban el tudjak helyezni a szocidlis
szolgdltatdsok igénybevétele idejére.

A Szabdlyzat célja, hogy egyértelmiien, vildgosan és szamon kérhetéen
szabdlyozza a zarhaté szekrények igénybevételének modjat.

I
Az Intézménynek nem kotelez6 csomagmegdrzést biztositania, azonban egyéb
szolgdltatasként lehetdséget adunk arra, hogy az elldtottak elhelyezhessék
személyes dolgaikat.

A csomagmegorzés 1 honapra szdl, ennek indulé datuma a szekrények ajtajan
feltintetésre keril. Ez folyamatosan meghosszabbithaté, amennyiben a
Szabdlyzatnak megfelelden haszndlja az igénybevevd.

Amennyiben a Szabdlyok be nem tartdsa miatt a ,csomagmegdrzés hosszabbitd
jegyet” nem kapja meg az ellatott, abban az esetben zdrhaté szekrényt a
tovabbiakban nem biztosit az intézmény!

II.
Szabalyok:
> Az ellatdst igénybe vevék a résziikre kijelolt, névvel és sorszammal
megjelolt, kulccsal zdrhato fém szekrényeket haszndlhat jdk.
» A szekrény ruhdzat /mely nem lehet erdsen szennyezett/ értéktdrgy,
tisztdlkodé eszkoz, konyv, U(jsdg, levelezés, illetve tartds élelmiszer
tdroldsdra haszndlhato (max. 3db konzerv).
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Tilos:

Az intézménybdl valé tdvozds elétt mindenki kioteles az dltala haszndlt
szekrény kulcsdt az ligyeletesnek dtadni.

Visszaérkezéskor, ha az intézményi jogviszony létre jon, akkor az
tigyeletestdl kell elkérni a kijelolt szekrény kulcsat.

A szekrény haszndldja a Havi foglalkoztatasi tervben régzitett napokon,
ill. legalabb havonta- jol lathatd helyen kifiiggesztésre keriil-, kételes a
szamdra kijeldlt és haszndlt szekrény tisztitasat és takaritasat
elvégezni. Amennyiben ez egyiittmikodés hidnydban nem térténik meg,
abban az esetben két ligyeletes szocidlis szakember kinyitja a szekrényt, és
a ennek tartalmat kiliritik, amely a raktdrba, majd megsemmisitésre keriil.
Ennek tényérdl Jegyzékonyvet vesznek fel.

Abban az esetben, ha valaki elkoltozik, vagy elézetes jelzés nélkil nem
jelenik meg 3 napig, akkor a szekrényben lévé holmik a raktarba, majd
megsemmisitésre keriilnek. A ruhdzatok zsebei dtnézésre keriilnek annak
érdekében, hogy az esetleges személyi iratok, okmanyok, dokumentumok ne
vesszenek el. A taldlt értékekrdl Jegyzékonyv-leltdr késziil.

A szekrénybdl kipakolt holmikat, bezsdkoljuk és névvel, datummal ellatva
még 3 napig orizzik meg a raktdrunkban. Ennek letelte utdn ezek
megsemmisitésre kerdilnek.

Azok akik az (gyeletes szocidlis szakembernek jelzik hosszabb
tavolmaradasukat (pl. korhaz, bv), azoknak a szekrényben lévé holmiait
megdrizzik. Amennyiben életjelet nem ad magdrél az illetd, abban az esetben
a tavozasa napjatol szamitva 6 honapig 6rizziik meg a személyes dolgait
bezsdkolva, felcimkézve a raktdrban, majd 3 nap utdn ezek is
megsemmisitésre kerdilnek.

Az élet kioltdsdra, a testi épség veszélyeztetésére alkalmas bdrmilyen
eszkozt,

valamint t(iz és robbandsveszélyes, egészségre drtalmas anyagot tdrolni.
Szekrénykulcsot az intézménybél ki vinni.

A szekrény kiilsé vagy belsé részére rajzolni, firkdlni és barminemd matricat,
ragacsot, vagy megkiilonboztetd jelzést felhelyezni.

A szekrényeket megrongdlni, vagy

mds szekrényét felnyitni.
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III.
Figyelem!
A szekrénykulcs elvesztése, ill. a szekrény megrongdléddsa esetén az ellatott
koteles a kart megtériteni. Pl. kulcsmdsolds, zdrcsere kéltségei. Ezt a szekrény
datvételével tudomdsul veszi a haszndldja.

Az el nem zdart tdrgyakért felelésséget nem vdllalunk, ill. mennyiben nem a
Hazirendeknek megfelelden keriilnek elhelyezésre, ezek megsemmisitésre keriilnek.

Szentendre, 2018.

Kiss Addm Kecskésné Sipos Andrea
Szdllovezetd Intézményvezetd
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6. sz. melléklet

Megallapodas

Idosek nappali ellatasanak igénybevételére

Amely 1étrejott egyrészrol
a Gondozasi Kozpont Szentendre, mint ellatast biztositd - képviseletében eljaré személy
Kecskésné Sipos Andrea (tovabbiakban intézményvezetd), masrészt:

Név:

Leanykori név:

Neme: no6 - ferfi

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Allampolgarsaga: ................ocoeiiiiieiiiiiiiie e,

Lakcim:

Tartozkodasi helye: ...

szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljard torvényes képviseld,

Név:

Leanykori név:

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

Tartozkodasi helye:

(tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen és napon
az alabbi feltételekkel:

Az szolgaltatas igénybevételérol

Az Ellatott illetve torvényes képviseldje altal, 2018. év ho napjan beadott
kérelme alapjan a Gondozasi Kozpont Szentendre biztositja a kérelmezd részére azt iddsek és
demens betegek nappali ellatasat, mint a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
alapszolgaltatas igénybevételének lehetdségét.

A felek megallapodnak abban, hogy az ellatas kezdetének idépontja:
2017, o

Az ellatas id6tartama hatarozott idétartamu, 2018. év ho napjaig.
Az ellatas id6tartama hatarozatlan idejti.
A szolgaltatast munkanapokon: 07.30-15.30 6ra kozott idoben biztositja intézménylink.

A szolgaltatas tartalma

Az 1d6sek nappali ellatasa lehetdséget biztosit a napkdzbeni tartézkodasra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az
ellatottak napkozbeni étkeztetését.

Az idOsek €és demens betegek nappali ellatdsaban az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositjuk:
Tanécsadas, esetkezelés, pedagdgiai segitségnyujtas, gondozas, étkeztetés, gyogypedagogiai
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segitségnyujtas, feliigyelet, haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas, készségfejlesztés,
kozosségi fejlesztés.

Téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok

A nappali ellatas intézményi téritési dija: ................... Ft/ellatasi nap

Az On altal fizetend6 személyi dij: ......ccoveveernennannnnn Ft/ellatasi nap

A személyszallitas intézményi téritési dija: ................ Ft/alkalom

Az On dltal fizetendd személyszillitas téritési dijas.......... Ft/alkalom

Az egyéb szolgaltatasként nytjtott étkeztetés intézményi téritési dija: ............... Ft/ellatasi nap
Az On dltal fizetendd étkezés (reggeli, uzsonna) személyi téritési dija: ............... Ft/ellatasi
nap

A téritési dij megallapitasa egyéni jovedelem, jovedelemnyilatkozat alapjan torténik.

A téritési dij fizetésének helye, idopontja, modja: ............coeevueieiieiiieiiniiiiniiieiinnnn

A téritési dijat A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatdsok téritési dijardl szolo
29/1993. (1. 17.) Korm. rendelet, valamint Szentendre Varos Onkormanyzatanak Képviseld-
Testliletének hatarozata szabalyozza. Az intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve
azok valtozasairdl irdsos értesitést kiild az ellatott részére, melyet koteles megfizetni. A téritési
dijat az igénybevétel napjatoél havonként a tdrgyhonapot kdvetd honap 10. napjaig kell befizetni
az ellatast ny(jté intézmény elszamolasi szamldjara. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az
intézményvezetd 15 napos hataridd megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irasban
felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatarid6 eredményteleniil telt el, az intézmény
vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fenndlld dijhatralékot nyilvantartisba veszi. A
nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezetdje negyedévenként tijékoztatja a fenntartot a
téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében.

A szocialis raszorultsag vizsgalatarol

Az Ellatott koteles a feliilvizsgadlathoz sziikséges dokumentumokat az intézményvezetd
rendelkezésére bocsatani.

Amennyiben a szocialis raszorultsag ténye nem igazolhatd, a sziikséges dokumentumok nem
kertiltek bemutatasra, abban az esetben az ellatas az igazoldé dokumentumban szerepld id6pont,
illetve a szocidlis raszorultsag feliilvizsgalatdnak datumaval a Megallapodas megsziinik.

Adatvaltozasok bejelentésérol
Az ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozd jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban beallt valtozast az intézményvezetdt értesiteni.

Az ellatas megsziinésének modjai
Jelen megallapodas alapjan az ellatas megsziinik:

Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal €s automatikusan megsziinik, ha:
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e hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idotartam lejartaval,

e aszolgaltatast igénybe vevo halalaval.

A megallapodas megsziintetésének feltételei
e Jelen megallapodas irasban megsziintetheto a felek k6zos megegyezésével.

e A szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a megallapodas felmondasat irasban, indoklas
nélkiil kezdeményezheti.

Az intézményvezetd a megallapodast felmondassal, irdsban megsziinteti, ha:

- a szolgaltatast igénybe vevo részErdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

- a szolgaltatast igénybevevo szdmara masik intézménybe torténd elhelyezés indokolt,

- a szolgéltatas nyujtasanak biztositdsdhoz sziikséges egyiittmiikddés hianyaban,

- a szolgaltatast igénybe vevd kéthavi téritési dijjal hatralékba esik, feltéve ha a
szolgalatvezetd felszolitasara 15 napon beliil azt nem teljesiti,

- a szolgéltatast igénybe vevo elkoltozik az ellatasi tertiletrdl.

e A megillapodds a felek megegyezése szerinti idOpontban, ennek hidnyaban 15 nap
felmondasi id6vel szlinik meg.

e Ha a megallapodéas felmondasanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, kérheti a birdsagtol a
megallapodas jogellenes felmondésanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag jogerds hatarozatot nem hoz.

e A megillapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszamolnak,
amely tigylet kiterjed a fizetend6 téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien
kapcsolodik. Ha az ellatott stilyosan megsérti az intézmény hézirend;ét.

A jogviszony megsziintetésérdl az intézmény vezetdje irasos értesités kiild. A felmondasi id6 15
nap, kivéve ha az Ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatallyal vagy meghatarozott id6
ponttdl kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha a szolgalat altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje
nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8§ napon beliil az intézmény fenntart6jdhoz
fordulhat. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositjuk, amig
a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz. A megallapodas
megsziintetésekor a felek elszamolnak, mely magaba foglalja a téritési dij fizetését, az atadott és
atvett targyi eszk6zok visszaaddsara, visszavételezésére.

Panaszok kezelésérol

Az igényld (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a szolgalat vezetdjéhez fordulhat.
Amennyiben az intézményvezetd a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem
vizsgalja ki a panaszt, gy az igényld a szolgalat fenntartdjahoz fordulhat.

A Megallapodast aldiro felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kovetden sem sikeriil tisztazni, az ellatott a szolgaltatas
miikodési teriilete szerint illetékes Onkormdnyzat jegyzdéjéhez fordulhat vagy/és panaszai
kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.
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A teriilet ellatottjogi képviseldje:

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.
Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
Telefon: 06-1-9202-700
Ingyenesen hivhat6 z6ld szam: 06-80-620-055
e-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltatd az ellatott adatit az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az
adatokat az 1992. évi LXIII. (személyes adatok védelmérdl ¢és a kozérdekii adatok
nyilvanossagardl szo6lo) torvény eldirdsainak megfelelden titkosan kezeli. Az ellatott tudomasul
veszi, hogy az ellatds igénybevételével az Intézmény a TAJ- alapu nyilvantartds jelentési
kotelezettségéhez az ehhez szilikséges adatait felhasznalja.

2018. majus 25-én lépett hatalyba az Eurépai Unié altalanos adatvédelmi (GDPR)
rendelete. Ezek alapjan tajékoztatjuk, hogy

A Gondozasi Kozpont Szentendre, mint szocidlis szolgaltato kizarélag intézményen beliil, és
célhoz kototten hasznalja fel a személyes adataikat. Ezek olyan adatok, amelyek az ellatas
igénybevételehez elengedhetetleniil sziikségesek. Ezeket a Szocidlis igazgatasrol és szocidlis
ellatasokrol szol6 1993. évi II1. térvény, ill. egyéb jogszabaly irja eld.

A személyi anyagban megtalalhatdé dokumentaciokat, zart szekrényben, illetéktelenek szdmara
hozzaférhetetleniil tarolunk.

Vezetett nyilvantartasok: papiralapon (napi igénybevétel), ill. elektronikus ton (KENYSZI Taj
alapt jelentések) torténnek.. Ezek az allami tdmogatés igénybevételének feltételei, ill. ezek
alapjan torténnek az intézményi pénziigyi €s egyeb elszamolasok, ellendrzések.

A szolgéltatasok biztositasa soran folyamatosan ellendrizik az intézményiinket, hogy minden
ellatottra vonatkozodan a sziikséges dokumentaciokkal rendelkeziink-e.

A nyilvantartasainkban szerepld személyes adatokat harmadik fél szamara semmilyen célbol
nem adjuk at, és ezeket nem osztjuk meg senkivel.

Kizarolag abban az esetben és olyan céllal 1épiink kapcsolatba Onnel, illetve hozzatartozoéjaval,
amelyhez mar korabban hozzajarult. Ezek, pl. hozzatartoz6é neve, lakcime, telefonos
elérhetdségek, e-mail cim.

Amennyiben barmilyen kérdése felmeriil ez tigyben, allunk rendelkezésére személyesen a
Gondozasi Kozpontban (2000 Szentendre, Sztaravodai ut 2.), vagy a 06/26-311-964-es
telefonszamon. Az intézmény kijel6lt adatvédelmi tisztviseldje: Lovas Judit.
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Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a Szocialis igazgatasrol
¢s szocialis ellatasokrol szolo és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.
Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrol; a hazirendrdl;, a
fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztds kovetkezményeirdl; a
szolgaltatast igénybe vevo jogairol és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak modjarol; az
ellatottjogi képviselorol és elérhetdségérol; a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam,
¢s azt tudomadsul vettem.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy
példanvyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

A jelen megallapodast elolvasas utdan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyolag
irjak ala.

Szentendre, 2018. ...,

Ellatott / Ellatott torvényes képviselgje Intézményvezetd

P.H.
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1. sz. melléklet

Megallapodas

Demens betegek nappali ellatasanak igénybevételére

Amely 1étrejott egyrészrol
a Gondozasi Kozpont Szentendre, mint ellatast biztositd - képviseletében eljaré személy
Kecskésné Sipos Andrea (tovabbiakban intézményvezetd), masrészt:

Név:

Leanykori név:

Neme: no - férfi

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Allampolgarsaga: ................c.coviiiiieiiieiiiie e,

Lakecim:

Tartozkodasi helye: ...

szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljard torvényes képviseld,

Név:

Leanykori név:

Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Lakcim:

Tartézkodasi helye:

(tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen és napon
az alabbi feltételekkel:

A szolgaltatas igénybevételérol

Az Ellatott illetve torvényes képviseldje altal, 2018. év ho napjan beadott
kérelme alapjdn a Gondozasi Kozpont biztositja a kérelmezd részére azt idosek és demensek
nappali ellatdst, mint a személyes gondoskodast ny0jtd szocidlis alapszolgéltatas
igénybevételének lehetdségét.

Az ellatas idétartama hatarozott idétartamu, 2018. év ho napjaig.
Az ellatas idétartama hatarozatlan idejt.

A szolgaltatast munkanapokon: 07.30- 15.30 6ra kozotti idészakban biztositjuk.

A szolgaltatas tartalma

Az 1d6sek nappali ellatasa lehetdséget biztosit a napkdzbeni tartdzkodasra, tarsas kapcsolatokra,
valamint az alapvetd higiéniai sziikségletek kielégitésére, tovabba igény szerint megszervezi az
ellatottak napkdzbeni étkeztetését.

A nappali ellatdsaban az alabbi szolgaltatasi elemeket biztositjuk: Tanacsadas, esetkezelés,

pedagbgiai segitségnyujtas, gondozas, étkeztetés, gyogypedagogiai segitségnyujtas, feliigyelet,
haztartasi vagy haztartast potlo segitségnyujtas, készségfejlesztés, kozosségi fejlesztés.
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A jogosultsagi feltételek vizsgalatarol Az ellatas a nappali ellatas igénybevételére vonatkozo
jogosultsagi feltételek fennallasa esetén biztosithato.

Demens betegek ellatasara vonatkozo szabalyok

A demens személyek ellatdsat a szakorvosi lelettel rendelkezd (pszichidter, neurologus,
geriater),és a demencia korképet megéllapité szakvéleményével rendelkezé személyeket
gondozzuk. A demens személyek nappali ellatisa az id6sek nappali ellatasa részeként
biztositott az intézménylinkben.

A szocialis étkeztetés, napi egyszeri meleg étkeztetés biztositdsa a demens betegek ellatdsanak
része.

A demens személyek nappali ellatasara a nappali ellitisra vonatkozo szabalyokat
alkalmazzuk, a kovetkezo kiegészitésekkel:

A demens személyek egyéni gondozasi terve a szakorvosi szakvélemény alapjan késziil el,
melyet a mentéalhigiénés munkatars allapotfelmérése el6z meg. Az ellatottak meglévd
képességeinek megdrzésére és fejlesztésére iranyuld programként a demencia korképpel
rendelkezd ellatottainknak egyéni ¢és csoportos foglalkoztatdsokat szerveziink napi
rendszerességgel- a hozzatartozo, térvényes képviseld bevonasaval-, melynek dokumentalasat a
mentélhigiénikus végzi.

Az ellatott allapot-felmérési modszeri:

Az intézményiink iddsek nappali ellatdsaban dolgoz6 foglalkoztato-mentalhigiénikus elvégzi a
gondozottal a tdjékozodo-sziird jellegli kognitiv vizsgalatot a Mini- Mental Tesztet.

A vizsgalattal a kognitiv funkcidk karosodasanak mértéke allapithatd meg. A vizsgalat segitséget
nyujt a komplex Aallapotfelmérés kezdeményezésének eldontésében. A teszt segitségével
vizsgaljuk az orientacidos ismereteket, a figyelmet, koncentraciét, memoriat, a
szogordiilékenységet, a nyelvhaszndlat mértékét és az olvasdsi valamint a téri és vizudlis
készségeket. A fenti t4jékozodo jelleghh vizsgalaton kiszlirt gondozottat a szakorvoshoz
eljuttatjuk, majd a kiallitott szakvélemény alapjan megkezdjiik az egyénre szabott foglalkoztatast
¢s gondozast valamint a térvény altal eldirt dokumentaciokat vezetjiik.

A gondozoi feliigyeletet és a biztonsagos targyi kdrnyezet biztositott intézményiinkben.

A teriiletileg illetékes szakorvosi (pszichiatriai, neuroldgiai, geridtriai) ellatassal folyamatos an
egyiittmiikddiink. Amennyiben napkodzbeni gyogyszerezés sziikséges, azt szakképzett gondozd
veégzi.

Intézménylink rendszerszerlien és kiszamithatoan miikodik. Maximalisan figyelembe vessziik
az egyéni sajatossagokat a demens betegekhez igazodoan.

A demens betegek mentalis gondozasanak egyik legjobb modjat a ,,.Legjobb barat” modellt
alkalmazzuk, melynek alapelve, hogy a betegek jogai alapjan kozeliti meg a gondozast.

Téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok

A nappali ellatas intézményi téritési dija: ................... Ft/ellatasi nap
Az On altal fizetend6 személyi dij: ........coovuveiiuieennnnn. Ft/ellatasi nap
A személyszallitas intézményi téritési dija: ................ Ft/alkalom

Az On adltal fizetendo személyszallitas téritési dija:.......... Ft/alkalom
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Az egyéb szolgaltatasként nytjtott étkeztetés intézményi téritési dija: ............... Ft/ellatasi nap
Az On dltal fizetendd éthezés (reggeli, uzsonna) személyi téritési dija: ............... Ft/ellatasi
nap

A téritési dij megallapitdsdhoz az egyéni jovedelem alapjan a gondozott részérdl
jovedelemnyilatkozat, majd az intézményvezetd altal kiallitott jovedelemigazolas sziikséges.

A téritési dij fizetésének helye, idopontja, modja: ...

A téritési dijat a 29/1993. (II. 17.) Kor. rend. a Személyes gondoskodast nyujté szocialis
ellatasok téritési dijarol, valamint Szentendre Varos Onkormanyzatanak Képviselé- Testiiletének
hatarozata szabalyozza. Az intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrdl, illetve azok
valtozasairdl irdsos értesitést kiild az Ellatott részére, melyet az ellatott koteles megfizetni. A
téritési dijat az igénybevétel napjatdl havonként a targyhonapot kovetd honap 10. napjaig kell
befizetni az ellatast nyQjtd intézmény elszdmoldsi szamlajara. Ha a kotelezett a befizetést
elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hatdridd megjelolésével a fizetésre kotelezett
személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére

Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a
fennall6 dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A nyilvantartott dijhatralékrdl az intézmény vezetdje
negyedévenként tajékoztatja a fenntartdt a téritési dijhatralék behajtdsa vagy a behajtatlan
hatralék torlése érdekében.

A szocidlis raszorultsag vizsgalatarél Az Intézményvezetd a szolgéltatas igénybevételére
vonatkoz6 jogosultsagot az igazold6 dokumentumban szerepld idészak végén feliilvizsgalja. Az
ellatott koteles a feliilvizsgalathoz sziikséges dokumentumokat az intézményvezetd
rendelkezésére bocsatani.

Amennyiben a szocidlis rdszorultsag ténye nem igazolhatd, az ellatas az igazoldé dokumentumban
szerepld id6pont, illetve a szocidlis raszorultsadg feliilvizsgalatinak datuméval a Megallapodas
megszinik.

Adatvaltozasok bejelentésérél Amennyiben az ellatottnak a szolgaltatasra vonatkozo
jogosultsagi feltételekben és/vagy a jovedelmi viszonyaiban valtozas kovetkezik be, az
intézményvezetdt 15 napon beliil koteles értesiteni.

Az ellatas megsziinésének modjai

Jelen megallapodas alapjan az ellatds megsziinik:

Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal és automatikusan megsziinik, ha:

e hatarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idétartam lejartaval,

e aszolgiltatast igénybe vevo halalaval,

e az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével.

A megallapodds megsziintetésének feltételei

e Jelen megallapodas irdsban megsziintethetd a felek kozos megegyezésével.

e A szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a Megallapodas felmondasat irasban, indoklas
nélkiil kezdeményezheti.
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Az intézményvezetd a megallapodast felmondassal, irdsban megsziinteti, ha:

- a szolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

- a szolgéltatast igénybevevo szamara masik intézménybe torténd elhelyezés indokolt,

- a szolgaltatas nyjtasanak biztositdsahoz sziikséges egylittmiikodés hianyaban,

- az ellatott, vagy a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személyi téritési
dij- fizetési kotelezettségének — a Szocialis torvény 102. § szerint - nem tesz eleget.

- az ellatott az intézményi szabalyokat, a Hazirendet sulyosan megsérti,

- a szolgaltatast igénybe vevo a megallapodasban nem rogzitett szolgaltatasokat végeztet,

- a szolgaltatast igénybe vevo elkoltozik az ellatasi tertiletrol.

e A megallapodas a felek megegyezése szerinti idOpontban, ennek hidnyaban 15 nap
felmondasi id6vel sziinik meg.

e Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, kérheti a birdésagtol a
megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a bir6sag jogerds hatarozatot nem hoz.

e A megillapodds megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymadssal elszamolnak,
amely tigylet kiterjed a fizetend6 téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien
kapcsolodik.

Ha az Intézmény altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje
nem ért egyet, az értesités kézhezvételétol szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjahoz
fordulhat. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositjuk,
amig a fenntartd, illetve a birésag jogerGs és végrehajthatd hatarozatot nem hoz. A
megallapodds megsziintetésekor a felek elszdmolnak, mely magaba foglalja a téritési dij
fizetését.

Panaszok kezelésérol

Az igényld (vagy torvényes képviseldje) panaszaval a szolgalat vezetdjéhez fordulhat.
Amennyiben az intézményvezetd a panasz irasos benyUjtasatdl szamitott 15 napon beliil nem
vizsgalja ki a panaszt, ugy az igényld a szolgalat fenntart6jahoz fordulhat.

A Megallapodast alaird felek kijelentik, hogy vitds kérdéseiket elsddlegesen targyalds utjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kovetden sem sikeril tisztdzni, az ellatott a szolgaltatas
miikddési teriilete szerint illetékes Onkorményzat jegyzdjéhez fordulhat vagy/és panaszai
kivizsgalasaban az ellatottjogi képviseld segitheti.

A teriilet ellatottjogi képviseldje:

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.
Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
Telefon: 06-1-9202-700
Ingyenesen hivhat6 zo6ld szam: 06-80-620-055
e-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

Személyes adatok kezelésérol

A szolgiltatd az ellatott adatit az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az
adatokat az 1992. évi LXIIL. (személyes adatok védelmérdl és a kozérdekli adatok
nyilvanossagardl szolo) torvény eldirasainak megfelelden titkosan kezeli. Az ellatott tudomésul
veszi, hogy az ellatas igénybevételével az Intézmény a TAJ- alapu nyilvantartds jelentési
kotelezettségéhez az ehhez sziikséges adatait felhasznalja.
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2018. majus 25-én lépett hatalyba az Europai Unio altalanos adatvédelmi (GDPR)
rendelete. Ezek alapjan tajékoztatjuk, hogy

A Gondozési Kozpont Szentendre, mint szocialis szolgéltato kizarolag intézményen beliil, és
c¢lhoz kototten hasznalja fel a személyes adataikat. Ezek olyan adatok, amelyek az ellatas
igénybevételéhez elengedhetetleniil sziikségesek. Ezeket a Szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény, ill. egyéb jogszabaly irja eld.

A személyi anyagban megtalalhatdo dokumentaciokat, zart szekrényben, illetéktelenek szamara
hozzéférhetetleniil tarolunk.

Vezetett nyilvantartasok: papiralapon (napi igénybevétel), ill. elektronikus aton (KENYSZI Taj
alapu jelentések) torténnek.. Ezek az allami tdmogatas igénybevételének feltételei, ill. ezek
alapjan torténnek az intézményi pénziigyi és egyéb elszamolasok, ellendrzések.

A szolgaltatasok biztositasa soran folyamatosan ellendrizik az intézményliinket, hogy minden
ellatottra vonatkozoan a sziikséges dokumentaciokkal rendelkeziink-e.

A nyilvantartasainkban szereplé személyes adatokat harmadik fél szdmara semmilyen célbol
nem adjuk at, és ezeket nem osztjuk meg senkivel.

Kizarélag abban az esetben és olyan céllal 1épiink kapcsolatba Onnel, illetve hozzatartozojaval,
amelyhez mar korabban hozzajarult. Ezek, pl. hozzatartozoé neve, lakcime, telefonos
elérhetéségek, e-mail cim.

Amennyiben barmilyen kérdése felmeriil ez ligyben, allunk rendelkezésére személyesen a
Gondozasi Kozpontban (2000 Szentendre, Sztaravodai ut 2.), vagy a 06/26-311-964-es
telefonszamon. Az intézmény kijel6lt adatvédelmi tisztviseldje: Lovas Judit.

Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabdlyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a Szocidlis igazgatasrol
¢s szocialis ellatasokrol szolo és azokhoz kapcsolodo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmardl; a vezetett nyilvantartdsokrol; a hazirendrdl; a
fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztds kovetkezményeirdl; a
szolgaltatast igénybe vevo jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorlasanak maodjarol; az
ellatottjogi képviselordl €s elérhetdségeérdl; a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam,
¢s azt tudomadsul vettem.

148



Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy
példanvyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

A jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot jovahagyolag
irjak ala.

Szentendre, 2018. ...,

Ellatott / Ellatott torvényes képviseldje Intézményvezetd

P.H.
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8. sz. melléklet
Nyilv.tartasi szam: .............

Megallapodas
Hazi segitségnyujtas igénybevételére

Amely létrejott egyrészrol
a Gondozasi Kozpont Szentendre 2000 Szentendre, Sztaravodai ut 2., mint ellatast biztositod -
képviseletében eljar6 személy, Kecskésné Sipos Andrea (tovabbiakban intézményvezeto),
masreszt:

Név:

Leanykori név:

Neme: nd - férfi

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Allampolgarsaga: ...................................

Lakcim:

Tartéozkodasi helye: ......... ... ...

szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljard torvényes képviselo,

Név:

Leanykori név:

Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Lakcim:

Tartozkodasi helye:
(tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmez6 kozott, az alulirott helyen és napon
az alabbi feltételekkel:

A szolgaltatas igénybevételérol

Az Ellatott illetve torvényes képviseldje altal, 2018. ho napjan beadott kérelme
alapjan a Gondozasi K&zpont Szentendre biztositja a kérelmezd részére a hazi segitségnyujtast,
mint személyes gondoskodast nyujtod szocidlis alapszolgéltatas igénybevételének lehetdségét.

A felek megallapodnak abban, hogy az ellatas kezdetének idépontja: 2018. .......................
Az ellatas id6tartama hatarozott idétartamu, 2018. év ho napjaig.

Az ellatas idétartama hatarozatlan idejt.
A szolgaltatast munkanapokon: 08.00-16.00 6ra kozotti idészakban biztositja intézményiink.

A szolgaltatas igénybevételi ideje: az Ellatott altal igényelt id6tartamban, figyelembe véve az
intézmény kapacitasait.

A szolgaltatas tartalma

A szolgaltatast igénybevevd személy sajat lakokornyezetében az 6nalld életvitel fenntartdsa
érdekében sziikséges ellatas biztositasa.
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A hazi segitségnyujtas tevékenységeket és résztevékenységei:

a.)Szocialis segités keretében:

» A lakokornyezeti higiénia megtartdsaban val6 kdzremiikodés.

» A haztartasi tevékenységben vald kozremiikodés.

» Segitségnytjtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében ¢és a kialakult
veszélyhelyzet elharitasaban.

» Sziikség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltdzes segitése.

b.)Személyi gondozas keretében:

» Az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa.
» Gondozasi és apolasi feladatok.

(*A megfelelo rész alahuzando, amely részletesen a Tevékenységnaploban keriil rogzitésre.)
A szolgaltatas igazolasarol
Az igénybevett szolgaltatast az Ellatott, vagy torvényes képviseldje a Tevékenységnaploban
alairasaval igazol.
Téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok
Az Ellatott a hazi segitségnyujtas igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni.
A hézi segitségnyujtis téritési dija a szocialis segités és személyi gondozas téritési dijabol
tevddik Ossze. A hazi segitségnytjtasban részesiild altal havonta fizetendd személyi téritési dijat

az oradij és az adott hdnapban a hazi segitségnyujtas keretében elvégzett tevékenységre forditott
1d6 szorzata alapjan kell kiszamitani.

A hazi segitségnyujtas intézményi téritési dija: Ft/gondozasi ora
Az On adltal fizetendo személyi téritési dij: Ft/gondozasi ora

A téritési dij a gondozasra forditott, draban kifejezett 1d6 és az oradij szorzata.

A téritési dij fizetésének helye, idopontja, mMOdja: ............coueiineiiuuiiiieiiieiiiieiiieiiinninnns

A teritési dijat a 29/1993. (IL 17.) Korm. rend. A személyes gondoskodast nyjto szocialis
ellatasok teéritési dijarol, valamint Szentendre Varos Onkormanyzatanak Képviseld- Testiiletének
hatérozata szabalyozza.

Az intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozasairol irasos értesitést kiild
az Ellatott részére, melyet az ellatott koteles megfizetni.

A téritési dijat az igénybevétel napjatdl havonként a targyhonapot kovetd honap 10. napjaig kell
befizetni az ellatast nyQjtd intézmény elszdmoldsi szdmlajara. Ha a kotelezett a befizetést
elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hataridd megjeldlésével a fizetésre kotelezett
személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatarid6 eredménytelentiil telt
el, az intézmény vezetdje a kitelezett nevét, lakcimét €s a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba
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veszi. A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja a
fenntartot a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében.

A gondozasi sziikséglet vizsgalatarél Az ellatis megkezdése elott Ertékeld adatlapot tolt ki az
intézmény (36/2007. SZMM rendelet alapjan), mely meghatarozza a gondozési sziikséglet
mértékét. Az ellatast csak meghatarozott mértékii gondozasi sziikséglettel rendelkezd személy
veheti igénybe.

Adatvaltozasok bejelentésérél Az ellatott a szolgaltatasra vonatkozo jogosultsagi feltételekben
és a jovedelmi viszonyaiban bedllt valtozasrol az intézményvezet6t 15 napon belill koteles
értesiteni.

Az ellatas megsziinésének modjai

Jelen megallapodés alapjan az ellatds megsziinik:

Az intézményi jogviszony azonnali hatallyal és automatikusan megsziinik, ha:
e hatarozott idejii megallapodas esetén a megjeldlt idotartam lejartaval,

e aszolgaltatast igénybe vevo halalaval.

A megallapodas megsziintetésének feltételei
e Jelen megallapodas irasban megsziintethetd a felek kozos megegyezésével.

e A szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a megéllapodas felmondasat irasban, indoklas
nélkiil kezdeményezheti.

Az intézményvezetd a megallapodast felmondassal, irasban megsziinteti, ha:
- a szolgaltatast igénybe vevo részErdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
- a szolgéltatas nyujtasanak biztositdsdhoz sziikséges egyiittmiikodés hianyaban,
- a szolgaltatast igénybevevo szamara masik intézménybe torténd elhelyezés indokolt,
- a szolgaltatast igénybe vevd kéthavi téritési dijjal hatralékba esik, feltéve ha a
intézményvezetd felszolitdsara 15 napon beliil azt nem teljesiti,
- a szolgaltatast igénybe vevd a megallapodasban nem régzitett szolgaltatasokat végeztet,
- a szolgaltatast igénybe vevo elkoltozik az ellatasi teriiletrol.

e A megillapodas a felek megegyezése szerinti idOpontban, ennek hidnydban 15 nap
felmondasi id6vel szlinik meg.

e Ha a megallapodés felmondasanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, kérheti a bir6sagtol a
megallapodas jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birdsag jogerds hatarozatot nem hoz.

e A megillapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymassal elszdmolnak,
amely ligylet kiterjed a fizetendd téritési dijakra, €s az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodds megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszerlien
kapcsolodik.

Ha az Intézmény altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve térvényes képviseldje

nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8§ napon beliil az intézmény fenntartdjahoz

fordulhat. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositjuk, amig

a fenntarto, illetve a birdsag jogerds €s végrehajthato hatdrozatot nem hoz.
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Panaszok kezelésérol
Az igényl6é (vagy torvényes képviseldje) panaszaval az intézmény vezetdjéhez fordulhat.
Amennyiben az intézményvezetd a panasz irdsos benyujtasatol szamitott 15 napon beliil nem
vizsgalja ki a panaszt, ugy az igényld a szolgalat fenntart6jahoz fordulhat.
A Megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kovetden sem sikeril tisztazni, az ellatott az Intézmény
mikddési teriilete szerint illetékes Onkorményzat jegyzdjéhez fordulhat vagy/és panaszai
kivizsgalasaban az ellatottjogi képviselO segitheti.
A teriilet ellatottjogi képviseldje:

Integralt Jogvédelmi Szolgalat

1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.

Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.

Telefon: 06-1-9202-700
Ingyenesen hivhat6 z6ld szam: 06-80-620-055
e-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

Személyes adatok kezelésérol

A szolgaltato az ellatott adatit az 1993. évi III. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az
adatokat az 1992. évi LXIII. (személyes adatok védelmérdl és a kozérdeki adatok
nyilvanossagarol szolo) térvény eldirdsainak megfelelden titkosan kezeli. Az ellatott tudomasul
veszi, hogy az ellatas igénybevételével az Intézmény a TAJ- alapi nyilvantartas jelentési
kotelezettségéhez az ehhez szilikséges adatait felhaszndlja.

2018. majus 25-én lépett hatalyba az Europai Unio altalanos adatvédelmi (GDPR)
rendelete. Ezek alapjan tajékoztatjuk, hogy

A Gondozasi Kozpont Szentendre, mint szocialis szolgaltato kizarolag intézményen beliil, és
c¢lhoz kototten haszndlja fel a személyes adataikat. Ezek olyan adatok, amelyek az ellatas
igénybevételehez elengedhetetleniil sziikségesek. Ezeket a Szocialis igazgatasrol €s szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi I1I. térvény, ill. egyéb jogszabaly irja eld.

A személyi anyagban megtalalhatdo dokumentaciokat, zart szekrényben, illetéktelenek szdmara
hozzaférhetetleniil tarolunk.

Vezetett nyilvantartasok: papiralapon (napi igénybevétel), ill. elektronikus ton (KENYSZI Taj
alapu jelentések) torténnek.. Ezek az allami tamogatas igénybevételének feltételei, ill. ezek
alapjan torténnek az intézményi pénziigyi és egyéb elszamolasok, ellendrzések.

A szolgéltatasok biztositasa soran folyamatosan ellendrizik az intézményiinket, hogy minden
ellatottra vonatkozdan a sziikséges dokumentaciokkal rendelkeziink-e.

A nyilvantartasainkban szerepld személyes adatokat harmadik fél szamara semmilyen célbol
nem adjuk at, és ezeket nem osztjuk meg senkivel.
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Kizarolag abban az esetben és olyan céllal 1épiink kapcsolatba Onnel, illetve hozzatartozéjaval,
amelyhez mar korabban hozzajarult. Ezek, pl. hozzatartozo6 neve, lakcime, telefonos
elérhetdségek, e-mail cim.

Amennyiben barmilyen kérdése felmeriil ez tigyben, allunk rendelkezésére személyesen a
Gondozasi Koézpontban (2000 Szentendre, Sztaravodai ut 2.), vagy a 06/26-311-964-es
telefonszdmon. Az intézmény kijelolt adatvédelmi tisztviseldje: Lovas Judit.

Egyéb rendelkezések
A jelen megallapodasban nem szabélyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a Szocidlis igazgatésrol
¢s szocialis ellatasokrol szolo, és azokhoz kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmarol; a vezetett nyilvantartdsokrol; a fizetendd téritési
dijrdl, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztds kovetkezményeirdl; a szolgaltatast igénybe
vevO jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorldsanak modjardl; az ellatottjogi
képviseldrdl és elérhetdségérdl; a megsziinés eseteirdl szolo tdjékoztatdst megkaptam, és azt
tudomasul vettem.

Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy
példanvyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

A jelen megallapodast elolvasas utdan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagyolag
irjak ala.

Szentendre, 2018. ........ccooiiiiiiiiinin

Ellatott / Ellatott torvényes képviselgje Intézményvezetd P.h.

154



9. sz. melléklet

Megallapodas

Szocialis étkeztetés igénybevételére
Amely létrejott egyrészrol
a Gondozasi Kozpont Szentendre 2000 Szentendre, Sztaravodai ut 2., mint ellatast biztosito -
képviseletében eljar6 személy, Kecskésné Sipos Andrea (tovabbiakban intézményvezeto),
masreszt:

Név:

Leanykori név:

Neme: nd - férfi

Anyja neve:

Sziiletési hely, id6:

Allampolgarsaga: .................cooeiiiiiiiiiiii.L.

Lakecim:

Tartozkodasi helye: .................
szam alatti lakos (tovabbiakban Ellatott), illetve a nevében eljard torvényes képviseld,
Név:

Leanykori név:

Anyja neve:
Sziiletési hely, id6:
Lakcim:

Tartézkodasi helye:
(tovabbiakban torvényes képviseld) mint ellatast kérelmezd kozott, az alulirott helyen és napon
az alabbi feltételekkel:

A szolgaltatas igénybevételérol

Az Ellatott illetve torvényes képviseldje altal, 2018. ho napjan beadott kérelme
alapjan a Gondozasi Kozpont Szentendre biztositja a kérelmezd részére a szocidlis étkeztetést,
mint személyes gondoskodast ny0jtd szocidlis alapszolgaltatas igénybevételének lehetdségét.

A felek megallapodnak abban, hogy az ellatas kezdetének idépontja:

2017, e

Az ellatas id6tartama hatarozott idotartama, 2018. év ho napjaig.

Az ellatas id6tartama hatarozatlan idejii. A szolgaltatast munkanapokon biztositjuk.

A szolgaltatas tartalma

A szolgéltatas tartalma a szocialisan raszorult részére napi egyszeri meleg fott étel biztositasa
munkanapon.

RESZIGLESEN: .. . et

Téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyok

Az étkeztetés igénybevételéért téritési dijat koteles fizetni.
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Az étkeztetés intézményi téritési dija: Ft/ellatasi nap

Az On dltal fizetendd étkezés személyi téritési dija: Ft/ellatasi nap
Hazhozszallitas intézményi téritési dija: Ft/alkalom
A hazhozszdllitas személyi téritési dija: Ft/alkalom

A téritési dij megaéllapitasdhoz az egyéni jovedelem alapjan a gondozott részérdl
jovedelemnyilatkozat, majd az intézményvezetd altal kiallitott jovedelemigazolas sziikséges.

A téritési dij fizetésének helye, idopontja, modja: .............................ccciiiiiiiiiiiiiiii...

A tritesi dijat a 29/1993. (Il 17.) Kor. rend. A személyes gondoskodast nyujto szocialis
ellatasok téritési dijarol, valamint Szentendre Varos Onkormanyzatanak Képviselo- Testiiletének
hatarozata szabalyozza.

Az intézményvezetd a mindenkori téritési dijakrol, illetve azok valtozésairol irdsos értesitést kiild
az ellatott részére, melyet az ellatott koteles megfizetni.

A téritési dijat az igénybevétel napjatol havonként a targyhonapot kovetd honap 10. napjaig kell
befizetni az ellatast nyQjtd intézmény elszdmoladsi szdmlajara. Ha a kotelezett a befizetést
elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos hatdridd megjelolésével a fizetésre kotelezett
személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt
el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba
veszi. A nyilvantartott dijhatralékrol az intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja a
fenntartodt a téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében.

Adatvaltozasok bejelentésérol
Az Ellatott koteles a szolgaltatasra vonatkozd jogosultsagi feltételekben és a jovedelmi
viszonyaiban bedllt valtozasrél 15 napon beliil az intézményvezetdt értesiteni.

Az ellatas megsziinésének modjai

Jelen megallapodas alapjan az ellatas megsziinik:

Az intézményi jogviszony azonnali hatéallyal és automatikusan megsziinik, ha:
e hatéarozott idejii megallapodas esetén a megjelolt idStartam lejartaval,

e aszolgaltatast igénybe vevd halalaval.

A megallapodas megsziintetésének feltételei
e Jelen megallapodas irdsban megsziintethetd a felek kozos megegyezésével.

e A szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a megallapodas felmondasat irdsban, indoklas
nélkiil kezdeményezheti.

A szolgalatvezetd a megallapodast felmonddassal, irdsban megsziinteti, ha:
- a szolgaltatast igénybe vevo részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
- a szolgaltatas nyljtasanak biztositasdhoz sziikséges egylittmiikodés hidnyaban,
- a szolgaltatast igénybe vevd kéthavi téritési dijjal hatralékba esik, feltéve ha a
intézményvezetd felszolitasara 15 napon beliil azt nem teljesiti,
- a szolgaltatast igénybe vevo elkoltozik az ellatasi teriiletrol.
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e A megillapodds a felek megegyezése szerinti idOpontban, ennek hidnyaban 15 nap
felmondasi id6vel sziinik meg.

e Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, kérheti a birdésagtol a
megallapodas jogellenes felmondéasanak megallapitdsat. Az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig a birosag jogerds hatarozatot nem hoz.

e A megallapodds megszlinése, vagy megsziintetése esetén a felek egymadssal elszamolnak,
amely tigylet kiterjed a fizetend6 téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden
olyan dologra, amely a megallapodas megsziinéséhez, megsziintetéséhez okszeriien
kapcsolodik.

A jogviszony megsziintetésérdl az intézményvezetd vezetdje irdsos értesités kiild. A felmondasi
1d6 15 nap, kivéve ha az ellatott vagy torvényes képviseldje azonnali hatéllyal vagy
meghatdrozott id6 ponttdl kéri a jogviszony megsziintetését.

Ha a szolgalat altal kezdeményezett megsziintetéssel a jogosult, illetve torvényes képviseldje
nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil az intézmény fenntartdjdhoz
fordulhat. Ebben az esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositjuk, amig
a fenntarto, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

A megallapodas megsziintetésekor a felek elszamolnak, mely magédba foglalja a téritési dij
fizetését.

Panaszok kezelésérol

Az igényld (vagy torvényes képviseldje) panaszaval az intézmény vezetdjéhez fordulhat.
Amennyiben az intézmény vezetdje a panasz irasos benyujtasatdl szamitott 15 napon beliil nem
vizsgalja ki a panaszt, ugy az igényld a szolgalat fenntart6jahoz fordulhat.

A Megallapodast alairo felek kijelentik, hogy vitas kérdéseiket elsddlegesen targyalas utjan
kivanjak rendezni. Ha a panaszt ezt kovetden sem sikeriil tisztdzni, a szolgaltatdas miikodési
teriilete szerint illetékes onkormanyzat jegyzdjéhez fordulhat vagy/€s panaszai kivizsgalasaban
az ellatottjogi képviseld segitheti.

A tertilet ellatottjogi képviseldje:

Integralt Jogvédelmi Szolgalat
1134 Budapest, Tiizér u. 33-35.
Postacim: 1365 Bp., Pf.: 646.
Telefon: 06-1-9202-700
Ingyenesen hivhat6 zo6ld szam: 06-80-620-055
e-mail: ijsz@ijsz.emmi.gov.hu

Személyes adatok kezelésérol
A szolgaltatd az ellatott adatit az 1993. évi III. torvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az
adatokat az 1992. évi LXIII. (személyes adatok védelmérél és a kozérdeki adatok

nyilvanossagardl sz610) torvény eldirdsainak megfelelden titkosan kezeli.

Az ellatott tudomdsul veszi, hogy az ellatds igénybevételével az Intézmény a TAJ- alapu
nyilvantartas jelentési kotelezettségéhez az ehhez sziikséges adatait felhasznalja.
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2018. majus 25-én lépett hatalyba az Europai Unio altalanos adatvédelmi (GDPR)
rendelete. Ezek alapjan tajékoztatjuk, hogy:

a Gondozasi Kézpont Szentendre, mint szocialis szolgaltatd kizérdlag intézményen beliil, és
c¢lhoz kototten hasznalja fel a személyes adataikat. Ezek olyan adatok, amelyek az ellatas
igénybevételéhez elengedhetetleniil sziikségesek. Ezeket a Szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény, ill. egyéb jogszabaly irja eld.

A személyi anyagban megtalalhaté dokumentéciokat, zart szekrényben, illetéktelenek szaméra
hozzaférhetetleniil tarolunk.

Vezetett nyilvantartasok: papiralapon (napi igénybevétel), ill. elektronikus aton (KENYSZI Taj
alapu jelentések) torténnek.. Ezek az allami tdmogatas igénybevételének feltételei, ill. ezek
alapjan torténnek az intézményi pénziigyi €s egyéb elszamolasok, ellendrzések.

A szolgéltatasok biztositasa soran folyamatosan ellendrizik az intézményiinket, hogy minden
ellatottra vonatkozoan a sziikséges dokumentaciokkal rendelkeziink-e.

A nyilvantartasainkban szerepld személyes adatokat harmadik fél szamara semmilyen célbol
nem adjuk at, és ezeket nem osztjuk meg senkivel.

Kizarélag abban az esetben és olyan céllal 1épiink kapcsolatba Onnel, illetve hozzatartozéjaval,
amelyhez mar korabban hozzajarult. Ezek, pl. hozzatartozo neve, lakcime, telefonos
elérhetdségek, e-mail cim.

Amennyiben barmilyen kérdése felmeriil ez tigyben, allunk rendelkezésére személyesen a
Gondozasi Kozpontban (2000 Szentendre, Sztaravodai ut 2.), vagy a 06/26-311-964-es
telefonszdmon. Az intézmény kijelolt adatvédelmi tisztviseldje: Lovas Judit.

Egyéb rendelkezések

A jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba a Szocialis igazgatasrol
és szocidlis ellatasokrol sz610, és azokhoz kapcsolodo jogszabéalyok rendelkezései az iranyadok.
Alulirott, szolgaltatast igénybe vevd, illetve kotelezett kijelentem, hogy a szolgéltatas
igénybevételének feltételeirdl, tartalmdrdl; a vezetett nyilvantartasokrol; a Hazirendrdl; a
fizetendd téritési dijrol, a teljesités feltételeirdl, illetve a mulasztds kovetkezményeirdl; a
szolgaltatast igénybe vevo jogairdl és kotelezettségeirdl; a panaszjog gyakorldsanak modjardl; az
ellatottjogi képviselordl €s elérhetdségerdl; a megsziinés eseteirdl szolo tajékoztatast megkaptam,
¢s azt tudomasul vettem.
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Alulirott, szolgaltatast igénybe vevo, illetve kotelezett a mai napon a megallapodas egy
példanvyat atvettem, és a benne foglaltakat tudomasul vettem.

A jelen megallapodast elolvasds utdn, mint akaratukkal mindenben megegyezot jovahagyolag
irjak ala.

Szentendre, 2018, .........oviiiiiii

Ellatott / Ellatott torvényes képviselgje Intézményvezetd

P.H.
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