SZOLGALTATASI SZERZODES

mely létrejott egyrészrol a

Cégnév:
Cim:

Adoszam:
PIR szam:

képv.:

mint megbizd (a tovabbiakban: Megbizo)

masrészrol a

Cégnév:

Varosi Szolgaltato Nonprofit Zrt.

Cim: 2000 Szentendre, Szabadkai u. 9.

Adoészam: 10822612 2 13

Cégjegyzék szam:Cg. 13-10-040159

képv.: Mandula Gergely vezérigazgatd €s ...............ccoeeuenn... munkavallald

mint megbizott (a tovabbiakban Megbizott, Megbizo és Megbizott a tovabbiakban egyiitt: Szerzodo
Felek) kozott alulirott helyen €s napon az alabbi feltételekkel:

kozott alulirott napon és helyen az alabbi feltételek mellett:

1. Preambulum

1.1

1.2

1.3

1.4.

1.5.

A Szerz8dé Felek rogzitik, Szentendre Varos Onkormanyzata (a tovabbiakban: Onkormanyzat
.../2021 (XI. 17.) Kt. sz. hatarozataban tigy dontdtt, hogy Megbizott latja el az Onkormanyzat
¢s az altala fenntartott kdltségvetési szervek infokommunikacios feladatait. A hatarozat rogziti,
hogy az egységes miikddés érdekében az Onkorményzat tulajdondban 4ll6 gazdasagi
tarsasagok infokommunikacios feladatainak ellatasa szintén kdzpontositottan torténjék, azzal,
hogy a feladatot 2022. januar 01-t61 Megbizott lassa el.

A Szerz6do Felek rogzitik, hogy — figyelemmel Megbizé kozfeladatainak ellatasara is —
elkotelezettek Szentendre Varos egységes mikddtetése irant, A Szerz6do Felek rogzitik, hogy
az egységes lizemeltetés elveinek figyelembevételével Megbizd sajat infokommunikacios
rendszerének a vdarosi infokommunikacios, informatikai rendszerrel torténd harmonikus
egylittmiikodése érdekében elengedhetetlen a kdzos miikodtetés.

A Szerz6dd Felek rogzitik, hogy infokommunikécios feladatokon Megbiz6 informatikai
rendszereiben és haldzataiban telepitési, lizemeltetési és karbantartasi feladatokat értenek,
melyet részletesen jelen szerz6dés 1. sz. melléklete rogzit.

A Szerz6dd Felek rogzitik tovabba azt is, hogy a Megbizd tulajdondban 1évo
infokommunikacios, informatikai rendszerek, eszk6zok tovabbra is Megbizé tulajdonaban
maradnak, a Megbiz6é az infokommunikacios, informatikai beszerzéseit maga folytatja le.
Tekintettel azonban a varosi infokommunikacios, informatikai rendszer egységességére, a
Megbizoé koteles infokommunikacios, informatikai beszerzési igényét eldzetesen a
Megbizottal egyeztetni, ezen beszerzési eljarasokat a Megbizott altal megadott szakmai
minimumfeltételek  figyelembevételével  lefolytatni. Az  ellatott  intézmények
infokommunikacios, informatikai beszerzéseiben a Kozszolgalatd szaktanacsaddként vesz
részt.

A Megbizott vallalja, hogy a hibak, lizemzavarok, egyéb problémdk nyilvantartasara
bejelentéskezelési rendszert lizemeltet, mely alkalmas arra, hogy a bejelentés tényét,



idépontjat, illetve az intézkedés id6pontjat, modjat nyilvantartsa. A Kozszolgaltatd a hibak,
problémak, izemzavarok bejelentését a HelpDesk csatornakon fogadja.

1.6. A Megbizott vallalja, hogy a hibak, lizemzavarok, egyéb problémak elharitasat munkaidében
legfeljebb 3 o6ran beliil megkezdi, és errdl értesiti a bejelent6t. Amennyiben a bejelentett hiba
elharitasa hosszabb id6t vesz igénybe, akkor Megbizott errdl tajékoztatja a bejelent6t, a hiba
elharitasa varhat6 idépontjanak megjeldlésével egyiitt. A hibak elharitasa nem a bejelentés
sorrendjében torténik, a feladatokat a Megbizott elézetesen rangsorolja, annak stlyossaga,
veszélyessége, jelentdsége figyelembevételével kezdi meg az elharitést.

1.7. Megbizott koteles a hibabejelentést kdvetden az 1. sz. mellékletben meghatarozott hataridon
beliil a hiba orvosolasat megkezdeni, kivéve, ha azt a szerzodott szolgaltatoknal fellépd
meghibasodas okozza.

1.8. A Megbizo6 tudomasul veszi, hogy Megbizott jogosult Megbizo azon utasitasait megtagadni,
melyek a varosi infokommunikacios rendszer sérelmét eredményezhetik.

1.9. A Szerz6dé Felek rogzitik, hogy Megbizd infokommunikacios rendszereinek részletes
felhasznalasi szabalyait, a hozzaférés modjat és terjedelmét, az adatbiztonsagi, adatvédelmi
eloirasokat, tovabba Megbizd adatkezelési és Megbizott adatfeldolgoz6i jogait és
kotelezettségeit, tovabba egyéb, kapcsolattartasi és értesitési részletszabalyokat kiilon
megallapodasban rogzitik.

2. A szerzodés targva, idotartama, altalanos rendelkezések:

2.1. Megbizd6 megbizza Megbizottat, hogy részére a jelen szerzodés elvalaszthatatlan 1. sz.
mellékletét képezd szolgaltataslistaban részletezett informatikai szolgaltatasokat nyujtsa.
Megbizott a megbizast a jelen szerz6désben rogzitett tartalmi elemekkel €s feltételek mellett
elfogadja.

2.2.Megbizott a jelen szerz6dés szerinti szolgaltatasokat az alabbi helyszineken nyujtja:
Telephely:
Telephely:
Telephely:

2.3. A Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy a jelen szerzddésben rogzitett feladatok ellatasaért
Megbiz6 atalanydijat fizet, mely ......cccoeevveciveiieiienine, munkaora szolgaltatast fed le, a jelen
szerz6désben meghatarozott rendelkezésre allasi idében.

2.4. Az atalanydij brutto 10.000 Ft 6sszeghatarig tartalmazza a karbantartashoz sziikséges kisértékii
kellékanyagok koltségét. Ennél magasabb anyagkoltség esetén a Megbizott javaslatot tesz az
eszkdz beszerzésére.

2.5. A rendelkezésre allasi idon kiviili és a szolgaltataslistaban nem szerepld, illetve az atalanydijon
feliili feladatellatas sziikségessége esetén Megbizo jelzi a felmeriilo igényt, melyre Megbizott
3 munkanapon beliil — a munkaoérak szamat, az esetleges anyagkoltséget, valamint a teljesitési
hataridét is tartalmazo — arajanlatot ad. Megbizo az arajanlatrél 3 munkanapon beliil dont.

2.6. A megrendelt és elvégzett feladatokrol a Megbizott munkalapot készit, amelyet az adott
helyszinen kijelolt kapcsolattartd az aldirasaval igazol. Az adott helyszinen kijeldlt
kapcsolattartokat jelen szerz6dés Fiiggeléke tartalmazza.

3. Megbizott kotelezettségei:

3.1. Megbizott biztositja a varosi infokommunikacios rendszer részét képezd, Megbizé altal hasznalt,
rendszerek, programok iizemképességét, ellendrzi azokat és a sziikséges javitasokat elvégzi.

3.2.Megbizott biztositja a varosi infokommunikécios rendszer és Megbizo infokommunikécios
rendszere kdzotti 6sszhangot, ezzel kapcsolatos fejlesztéseket, javitasokat elvégzi.



3.3.Megbizé informatikai rendszereit izemképes allapotban tartja, ellendrzi és elvégzi a sziikséges
javitasokat.

3.4.Sziikség szerint segitséget nyujt Megbizd munkavallaléinak a rendszer alkalmazasaval,
felhasznalasaval kapcsolatosan.

3.5.Megbizd tudomasul veszi, hogy Megbizott a beérkezett hiba-bejelentéseket azok fontossaga
szerint rangsorolja, kiilonds tekintettel arra, hogy jelen megbizassal parhuzamosan Megbizott a
varosi informatikai rendszert is miikodteti, valamint mas szervezetek szamara is nyujt hasonlod
informatikai szolgéltatast.

3.6. Megbizott a rendszerkarbantartas, és a proaktiv rendszerfeliigyelet korében, amennyiben
Megbizo végfelhasznaloinal a zavartalan informatikai hattér a beavatkozas soran nem biztositott,
koteles Megbizot a lehetd leghamarabb, de legkésobb a varhaté akadaly bekovetkezte el6tt 24
oraval értesiteni a varhato akadaly pontos korérol, mértékérol és a varhatd idotartamarol.

3.7. A Megbizott jelen szerz6dés alapjan nem jogosult sem a Megbiz6 nevében, sem sajat nevében
harmadik személlyel szerz6dések megkotésére, vagy egyéb kotelezettségvallalsra.

3.8. A Megbizott javaslatot tesz informatikai eszkdz beszerzésére, részt vesz a Megbizd informatikai
eszkozei beszerzésének szakmai el6készitésében.

3.9. Megbizott a szerzodés teljesitése soran koteles a Megbizo utasitasai szerint, és érdekeinek
megfelelden, a tevékenységével szemben tamasztott szakmai kovetelmények és eldirasok
megtartasaval, a jelen szerzodésben meghatarozott feltételek szerint eljarni. Megbizott a Megbizo
utasitasatol csak akkor térhet el, ha ezt Megbizo érdeke feltétleniil megkoveteli €s Megbizo
eldzetes értesitésére mar nincs mod. Ebben az esetben Megbizdt utdlag a foganatositott
intézkedésekrdl haladéktalanul értesiteni kell.

3.10. A kapcsolattartasra jogosultak személyérél a Felek egymast a szerzédés megkdtésekor
tajékoztatjak, illetve, egymas kapcsolattartasra jogosult alkalmazottainak tekintetében a Felek
adatkezel6k. A kapcsolattartokat a Fiiggelék tartalmazza.

3.11. Megbizott koteles haladéktalanul értesiteni Megbizot abban az esetben, ha a megbizotti
tevékenységnek a jelen szerz6désben rogzitettek szerinti ellatasa barmilyen akadalyba titkozik.

4, Adatvédelem

4.1. A Szerz6do Felek rogzitik, hogy a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz6l6 Eurdpai Parlament és Tanacs 2016/679 rendelet (a
tovabbiakban: Adatvédelmi rendelet) és az informacidos Onrendelkezési jogrol és
informécidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) rendelkezései
alapjan Megbizott adatfeldolgozonak minésiil.

4.2. A Felek rogzitik, hogy Megbizott adatfeldolgozoi tevékenysége soran a személyes adatokkal
kapcsolatban Megbizo irasbeli utasitdsai €s rendelkezései alapjan koteles eljarni, fiiggetleniil
attol, hogy a személyes adatok feldolgozasara Megbizott altal ilizemeltetett varosi
infokommunikacios rendszerekkel, vagy Megbizd sajat rendszereivel kapcsolatosan vagy
egyéb, jelen szerzodésben rogzitett feladatat végezve kertil sor.

4.3. A Felek rogzitik, hogy Megbizott az altala lizemeltetett varosi infokommunikacios rendszer
részét képezo rendszerek lizemeltetése, Megbizd sajat rendszerének iizemeltetése és egyéb
szerzOdésbe foglalt kotelezettségei teljesitése soran Megbizo altal rogzitett, vagy Megbizo
adatkezelésében 1év6 személyes adatokat — ideértve Megbiz6 munkavallaloinak és ligyfeleinek
személyes adatait is - kizarolag jelen szerz6dés keretei kozott, az ott meghatarozott kdzben
adatfeldolgozoként kezelheti.

4.4. A Megbizottat, valamint jelen szerzdésben részt vevo alkalmazottait feladataik ellatasa soran
titoktartasi kotelezettség terheli.



4.5.

4.6.

4.7.

A Felek kolcsondsen kotelesek egymast tajékoztatni, ha a jelen szerzOdésben foglalt
szolgaltatas nyujtasa soran adatvédelmi incidenst vagy annak gyantijat észlelik. Adatvédelmi
incidens a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,
jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

A Felek rogzitik, hogy az adatfeldolgozas részletes szabalyairdl az 1.9. pont szerinti kiilon
szerz6désben rendelkeznek.

A Felek adatvédelmi tisztvisel6i az adatvédelemmel kapcsolatos feladatok kapcsan
egyiittmiikodnek.

5. Megbizé kotelezettségei:

5.1

5.2.

5.3.

. Megbizd a Megbizott szerzodésszerli teljesitése esetén a szerzddéses megbizasi dij pontos
megfizetésére koteles.

Megbiz6 a szerzOdés teljesitése soran koteles a Megbizottal egyeztetve eljarni, a Megbizott
tevékenységét eldsegiteni, Megbizottat a szerzodés teljesitésé¢hez sziikséges valamennyi
informaciéval ellatni, vele a megbizotti tevékenység eldsegitése érdekében a megbizas targyat
érintd valamennyi lényeges koriilményrdl, annak felmeriilését kovetden haladéktalanul
egyeztetni; a szerz0dés teljesitésével Osszefiiggd kérdésekben a Megbizott megkeresése alapjan,
lehetéségeknek megfeleléen minél révidebb idon beliil allast foglalni, valamint érdemi valaszt
vagy utasitast adni.

Megbiz6 maga is koteles munkavallaloéit, alvallalkozoéit, egyéb megbizottjait az informatikai
rendszerek biztonsagi szabalyai kapcsan oktatni, melyhez a Megbizott —igény szerint — segitséget
nyajt. Megbizott nem felel olyan hibakért és karokért, mely a Megbiz6 munkavallaldi,
alvéllalkozoi, egyéb megbizottjai szdndékos vagy gondatlan magatartasa miatt kovetkezett be.

6. A megbizasi dij

6.1

6.2

6.3.

. A megbizasi dij: )
6.1.1. Atalanydij rendelkezésre allasi idoben: .............c.c....... Ft + Afa/hé (azaz .................. +
altalanos forgalmi ad6/ho)
6.1.2. A rendelkezésre allason kiviili idoben, vagy az atalany 6raszamon feliil torténd, illetve
a szolgaltataslistaban nem szereplo feladatellatas esetén kiilon megrendelés sziikséges,
melyre Megbizott egyedi arat ad. A Felek az egyedi aras megbizasi dijat, a megrendelés
technikai tartalmat és a teljesités hataridejét az egyedi megrendelésben rogzitik.
. A 6.1.1. pontban megjeldlt dijat Megbizott havonta utélag szamlazza Megbizo részére. A 6.1.2.

pontban megjeldlt dijat Megbizott az eseti, irasbeli megrendelések alapjan a teljesitést kdvetden
szamlazza Megbizo részére.

Megbiz6 a szamla kézhezvételét kovetd 15 napon beliil koteles a megbizasi dij atutalassal torténd
megfizetésére Megbizottnak az OTP Bank Nyrt-nél vezetett 11784009-22234364-00000000
szamu szamlajara.

Kapcsolattartas, az értesitések kozlése:

7.1.

7.2.

Szerz6do felek kotelesek haladéktalanul értesiteni egymast minden olyan koriilményrol, szervezeti
vagy jogszabdlyi valtozasrol, amely a kotelezettségeik teljesitésének eredményességét vagy kelld
idére torténd elvégzését veszélyezteti, illetdleg gatolja.

Felek egymashoz cimzett értesitéseiket irasban kozlik. Irasbeli kozlésnek kell tekinteni az
elektronikus levelet is. Sziikség esetén az értesités rovid uton, telefonon is kozolhetd, a lehetd
legrovidebb idon beliili irasba foglalas mellett. Az értesitést k6zoltnek kell tekinteni elektronikus



levél esetében, ha a Megbizott részére hozzaférhetové valik, postai Gton torténd értesités esetén
pedig a postai kézbesités szabalyai szerint. A kozlés megtorténtnek tekintendd, ha az a masik fél
altal megadott adatokban bekovetkezett valtozasok bejelentésének elmulasztasa miatt hiusul meg.

7.3. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen szerzddéssel kapcsolatos jognyilatkozatok
kozlésére és kézbesitésére tekintettel gondoskodnak arrél, hogy a jelen szerzddésben
meghatarozott kézbesitési cim megvaltozasat a masik féllel haladéktalanul irasban kozlik. Ezen
kotelezettsége elmulasztisa esetén a jognyilatkozatok kozlésének elmaraddséra elényok szerzése
végett a kotelezettségszegd fél nem hivatkozhat.

8. Egvéb rendelkezések:

8.1.Felek jelen szerzédést 10 évre, 2022. januar 01-i hatalyba 1épéssel 2031. december 31. napjaig
kotik.

8.2. A Felek rogzitik, hogy a Megbizo stlyos szerzodésszegése esetén a Megbizott jelen megbizasi
szerz6dést azonnali hatéallyal felmondhatja. A Megbiz6 stlyos szerzddésszegésének mindsiil, ha
Megbizd a megbizasi dijat a Megbizott irasbeli felszolitasaban megjelolt hataridében sem fizeti
meg Megbizottnak. Megbizott sulyos szerzédésszegésének mindsiil kiillondsen, ha a Megbizo
utasitasaval ellentétesen cselekszik, vagy a jelen szerzddésben felsorolt értesitési kotelezettségeit
rendszeresen visszatérOen megszegi. Nem mindsiil sulyos kotelezettségszegésnek Megbizott
magatartasa, ha Megbizo utasitasat azért szegte meg, mert az sulyos veszélyt jelentett a varosi
infokommunikacios rendszerre, vagy mas ellatott intézmény vagy a gazdasagi tarsasag rendszerére.

8.3.Jelen szerzddést a felek irasbeli megallapodassal modosithatjak, valamint kdzos megegyezéssel
irasban barmikor megsziintethetik.

8.4.A Felek rogzitik, hogy a szerzddés barmely mddon torténd megsziintetéséhez a Tulajdonos
Onkormanyzat elézetes hozzajarulasa sziikséges.

8.5.Felek rogzitik, hogy a megbizas barmely okbdl torténd megsziinése esetén a felek kotelesek
egymassal elszamolni. A Megbizott koteles a Megbizdnak kiadni mindazt, amihez a megbizas
teljesitése céljabol vagy eljarasa eredményeképpen jutott, kivéve, amit abbdl a megbizas folytan
jogosan felhasznalt. A szerz0dés megszlinésekor a Megbizo koteles a Megbizottat a megbizas
alapjan harmadik személyekkel szemben vallalt kotelezettségei alol mentesiteni.

8.6. A szerzddés megsziinésével a Megbizo6 valasztasa szerint Megbizott az altala végzett adatkezelési
miveletek befejezését kovetden - ha torvény masként nem rendelkezik - vagy haladéktalanul torli
a tevékenysége soran megismert személyes adatokat, vagy tovabbitja azokat a Megbizdnak és azt
kdvetden torli a meglévo masolatokat.

8.7.Felek kotelesek a jelen szerzodés teljesitésébol eredd vitas kérdéseket elsdsorban egyeztetési eljaras
lefolytatasaval rendezni, az eljarasrdl jegyzOkonyvet felvenni. Az egyeztetés sikertelensége esetére
Felek a Megbizott székhelye szerinti birdsag illetékességét kotik ki, amelynek jelen szerzodés
alairasaval kifejezetten alavetik magukat.

8.8. Felek rogzitik, hogy amennyiben jelen szerzddés egyes részeinek kikotései érvénytelenek, ezen
érvénytelenség nem érinti a szerzodés egészét. Az érvénytelenséggel nem érintett kikotések
érvényben maradnak és kikényszerithetok, kivéve, ha a felek a szerzodést az érvénytelen rész nélkiil
nem kototték volna meg.

8.9. Felek megallapodnak, hogy egymas kozotti jogviszonyukra a Ptk. 6:63. § (5) bekezdését nem
alkalmazzak.

8.10. A jelen SzerzOdés teljes kortien tartalmazza a Felek kozott a Szerz6dés targya tekintetében
1étrejott megallapodast és hatalytalanit minden, a Szerz6dés targyaval kapcsolatos elézetes szobeli
vagy irasbeli megallapodast, illetve egyoldalu nyilatkozatot.

8.11. Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdések tekintetében a mindenkor hatalyos Ptk., az
Adatvédelmi rendelet, az Infotv. és a magyar jog egy€b vonatkozo szabélyai az irdnyadoak.



Jelen szerz6dés egymassal mindenben megegyez6é 4 (négy) eredeti példanyban késziilt, melybol 2
(kettd) példany Megbizot, és 2 (kettd) példany a Megbizottat illeti meg, melyet azt elolvasas és
értelmezés utan szerz6do felek, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, alairasukkal hitelesitik.

Szentendre, 2021. december

Mandula Gergely
igyvezetd vezérigazgato munkavallal6
Varosi Szolgaltaté Nonprofit Zrt.

Megbizd Megbizott



1. melléklet

Szolgaltataslista (szerzédésenként eltérdoen)

Aquapalace Kft.

Informatikai tamogatas, ligyfélszolgalat és helpdesk

Felhasznalok tamogatasa IGEN
Telefonos segitségnytjtas és tavoli beavatkozas IGEN
Bejelentés monitorozas IGEN
Tanacsadas, IT konzultacio

Licencek optimalizalésa, tervezése és tamogatas IGEN
Pélyazati forrasok felhasznalasa IGEN
Informatikai .rendszer konszolidéci.(') (IT infrastruktﬁra atlathatobba és rugalmasabba IGEN
tétele, valamint az er6forrasok optimalis kihasznalasa)

Beruhazasi, fejlesztési tanacsadas, illetve tervek készitése. Szakmai jellegii konzultaciok

mas szolgaltatoval/szallitoval Megbizé érdekeinek képviseletében. IGEN
Biztonsagi szabalyok kialakitdsaban torténd kdzremiikodés IGEN
IKT rendszerekkel kapcsolatos fejlesztési javaslatok, tanacsadas, tervezés IGEN
Szakértdi konzultacid IGEN
Eszkézé?k, kellékanyggok, részegys.ége.k, egyéb informatikai eszk6zok beszerzéséhez IGEN
szakmai segitségnytjtas, beszerzési eljarasokban szaktanacsadas

IT gazdasagi, beszerzési, pénziigyi tervezés soran szakmai segitségnyujtas IGEN
IT Biztonsag

Ttzfal kialakitasa, lizemeltetése, fejlesztése, karbantartasa IGEN
IT virus és egyéb kartevo elleni védelem kialakitasa, tizemeltetése, fenntartasa IGEN
Rendszergazdai feladatok

IKT rendszerek lizemeltetése, fenntartasa, tervezése és tamogatasa IGEN
Szamitogéphez kapcsolt perifériak izembe helyezése, karbantartasa IGEN
Kliens munkaallomasok karbantartasa, feliigyelete, tizemeltetése IGEN
Szerverek iizemeltetése, karbantartasa, fejlesztése és karbantartasa IGEN
Szerverszolgaltatasok beallitasa, telepitése IGEN
Infokommunikacios rendszerek feliigyelete, karbantartasa, lizemeltetése, fenntartasa IGEN
IKT eszk6zok és rendszerek monitorozasa IGEN
Irodaautomatizalt eszkdzok lizemeltetése, karbantartasa NEM
Uj szolgaltatasok és technologiak beallitasa, tesztelése IGEN
Tavmunka biztositasa IGEN
Tavfeliigyelet NEM
Helyszini tAmogatas NEM
Adatmentés, adat visszaallitasi rendszerek kialakitasa és lizemeltetése IGEN
Proaktiv rendszer feliigyelet IGEN
Halozatok lizemeltetése, fenntartasa és tdAmogatas IGEN
Meglévé halozatok feliilvizsgalata és felmérése IGEN
Alkalmazasok, célszoftverek lizemeltetése €s tamogatas IGEN
Feltételek

Telephelyek szama (db) 1
Munkaallomas (db) 0-10




Nyomtatd sajat (db)

0-10

Telefon VolIP (db) 0-10
Internet 1
Szerverszoba IGEN
Szerver 0-5
Kamerarendszer IGEN
Szentendrei Kulturalis K6zpont Nonprofit Kft.
Informatikai timogatas, iigyfélszolgalat és helpdesk
Felhasznalok tAmogatéasa IGEN
Telefonos segitségnytjtas és tavoli beavatkozas IGEN
Bejelentés monitorozas IGEN
Tanacsadas, IT konzultacio
Licencek optimalizalésa, tervezése és tamogatas IGEN
Palyazati forrasok felhasznalasa IGEN
Informatikai .rendszer konszolidéc@é (IT in.frastruktﬁra atlathatobba és rugalmasabba IGEN
tétele, valamint az er6forrasok optimalis kihasznalasa)
Beruhazasi, fejlesztési tanacsadas, illetve tervgk készité;e. Szakmai jellegii konzultaciok IGEN
mas szolgaltatoval/szallitoval Megbizé érdekeinek képviseletében.
Biztonsagi szabalyok kialakitdsaban torténd kozremiikodés IGEN
IKT rendszerekkel kapcsolatos fejlesztési javaslatok, tanacsadas, tervezés IGEN
Szakértdi konzultacid IGEN
Eszkézt}k, kellékanyfclgok, részegy;éggk, egyéb informatikai eszkdzok beszerzéséhez IGEN
szakmai segitségnyujtas, beszerzési eljarasokban szaktanacsadas
IT gazdasagi, beszerzési, pénziigyi tervezés soran szakmai segitségnyujtas IGEN
IT Biztonsag
Tlzfal kialakitasa, lizemeltetése, fejlesztése, karbantartasa IGEN
IT virus és egyéb kartevo elleni védelem kialakitasa, tizemeltetése, fenntartasa IGEN
Rendszergazdai feladatok
IKT rendszerek iizemeltetése, fenntartasa, tervezése és tiamogatasa IGEN
Szamitogéphez kapcsolt periféridk izembe helyezése, karbantartasa IGEN
Kliens munkaallomasok karbantartasa, feliigyelete, tizemeltetése IGEN
Szerverek lizemeltetése, karbantartasa, fejlesztése és karbantartasa IGEN
Szerverszolgaltatasok beallitasa, telepitése IGEN
Infokommunikacios rendszerek feliigyelete, karbantartasa, lizemeltetése, fenntartasa IGEN
IKT eszkdzok és rendszerek monitorozasa IGEN
Irodaautomatizalt eszk6zok lizemeltetése, karbantartasa NEM
Uj szolgaltatasok és technologiak beallitasa, tesztelése IGEN
Tavmunka biztositasa IGEN
Tavfeliigyelet NEM
Helyszini tamogatas NEM
Adatmentés, adat visszaallitasi rendszerek kialakitasa és lizemeltetése IGEN
Proaktiv rendszer feliigyelet IGEN
Halozatok lizemeltetése, fenntartasa és tamogatas IGEN
Meglévé halozatok feliilvizsgalata és felmérése IGEN
Alkalmazasok, célszoftverek lizemeltetése €s tamogatas IGEN




Feltételek

Telephelyek szama (db) 2
Munkaallomas (db) 0-20
Nyomtato sajat (db) 0-10
Telefon VVoIP (db) 0-10
Internet 2
Szerverszoba IGEN
Szerver 0-5
Kamerarendszer NEM
Szentendre és Térsége TDM Nonprofit Kft.
Informatikai timogatas, iigyfélszolgalat és helpdesk
Felhasznalok tAmogatéasa IGEN
Telefonos segitségnytjtas és tavoli beavatkozas IGEN
Bejelentés monitorozas IGEN
Tanacsadas, IT konzultacid
Licencek optimalizalasa, tervezése és tamogatas IGEN
Palyazati forrasok felhasznalasa IGEN
Informatikai .rendszer konszolidéc%é (IT in.frastruktﬁra atlathatobba és rugalmasabba IGEN
tétele, valamint az er6forrasok optimalis kihasznalasa)
Beruhazasi, fejlesztési tanacsadas, illetve tervgk készité;e. Szakmai jellegii konzultaciok IGEN
mas szolgaltatoval/szallitobval Megbizé érdekeinek képviseletében.
Biztonsagi szabalyok kialakitasaban torténd kozremiikodés IGEN
IKT rendszerekkel kapcsolatos fejlesztési javaslatok, tanacsadas, tervezés IGEN
Szakért6i konzultacid IGEN
Eszkézt")k, kellékanyfclgok, részegys'éggk, egyéb informatikai eszk6zok beszerzéséhez IGEN
szakmai segitségnyujtas, beszerzési eljarasokban szaktanacsadas
IT gazdasagi, beszerzési, pénziigyi tervezés soran szakmai segitségnyujtas IGEN
IT Biztonsag
Ttzfal kialakitasa, lizemeltetése, fejlesztése, karbantartasa IGEN
IT virus és egy¢éb kartevo elleni védelem kialakitasa, izemeltetése, fenntartasa IGEN
Rendszergazdai feladatok
IKT rendszerek lizemeltetése, fenntartasa, tervezése és timogatasa IGEN
Szamitoégéphez kapcsolt periféridk izembe helyezése, karbantartasa IGEN
Kliens munkaallomasok karbantartésa, feliigyelete, tizemeltetése IGEN
Szerverek lizemeltetése, karbantartasa, fejlesztése és karbantartasa IGEN
Szerverszolgaltatasok beallitasa, telepitése IGEN
Infokommunikacios rendszerek feliigyelete, karbantartasa, lizemeltetése, fenntartasa IGEN
IKT eszk6zok és rendszerek monitorozasa IGEN
Irodaautomatizalt eszkozok lizemeltetése, karbantartasa NEM
Uj szolgaltatasok és technologiak beallitasa, tesztelése IGEN
Tavmunka biztositasa IGEN
Tavfeliigyelet NEM
Helyszini timogatas NEM
Adatmentés, adat visszaallitasi rendszerek kialakitasa és lizemeltetése IGEN
Proaktiv rendszer feliigyelet IGEN
Halozatok lizemeltetése, fenntartasa és tamogatas IGEN




Meglévé halozatok feliilvizsgalata és felmérése IGEN
Alkalmazasok, célszoftverek iizemeltetése és tAmogatas IGEN
Feltételek

Telephelyek szama (db) 1
Munkaallomas (db) 0-10
Nyomtato sajat (db) 0-10
Telefon VVolIP (db) 0-10
Internet 0
Szerverszoba NEM
Szerver

Kamerarendszer NEM
Informatikai biztonsagi szabalyzat (van/nincs) NEM

Rendelkezésre allas

Rendelkezésre allasi idészak

H-CS: 8:00-17:30, Pénteken 08:00-14:00

Reagalasi ido

3 oran belil




Megbiz6 részérol

Fiiggelék

Kapcsolattartok

Szolgaltatasi hely

Megbizo képviseléje

Elérhetoségek

Megbizott részérol

A Felek adatvédelmi tisztviseloi

Megbizé részérol

Megbizott részérol




