Havi atlaghomérséklet, gazfogyasztas aranya I-111. negyedév
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Gz’tszl!’l?szrnélés Havi atlag
2021 fiitéérték P
szerint homérséklet
m3 °C
I. ho 306 093 3,54
II. hé 269 672 4,84
I11. ho 239 021 8
IV. ho 192 328 10,78
V. hé 91 001 15,72
VI. ho 43 794 24,71
VII. ho 41 488 25,95
VIII. hé 44 427 22,7
IX. ho 51792 19,37

Hatakonysagi mutatd 1. 2021.
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2. melléklet



Ertékesitett hg

3. melléklet

Havi gazfogyasztas, értékesitett hé aranya I-111. negyedév

2021 ittt Ertékesitett
szerint hé
m3 GJ
I. ho 306 093 8619
II. ho 269 672 7734
I11. hé 239 021 6434
IV. ho 192 328 5570
V. hé 91 001 2 369
VI. hé 43 794 1364
VII. ho 41 488 1175
VIII ho 44 427 1198
IX. h6 51792 1441

Hatékonysagi mutato 2. 2021.
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Evenkénti csotorések szama, mérték szerint

4. melléklet

Szentendre, tavhovezeték, kozteriileti I-es litemhez

2021.02.14 tartozo, Széchenyi tér 15. el6tt aknaban 1évé KICSI
csOtorés feltarasa, elharitasa
2021.03.01 Széchenyi 11-12. épiiletnél HMV cs6torés KICSI
2021. 1.
i . \ KICSI 2 db
OSSZESITES negyedév
2021.04.05 Hamvas.Bela utca’12—l 8. mc?llf:ttl rf:szen KICSI
gumikompenzator meghibasodas
2021.05.16 Kalvaria utca 61. szamu épiilet el6tt HMV csétorés | KICSI
Szentendre, Kalvaria utca 26. szam alatti
2021.06.18 fiitdmiiben a hiba keresés, plomba bontas NKI-k | KOZEPES
cseréje, javitas
2021. 1.
; ., KICSI 2 db
OSSZESITES negyedév
KOZEPES 1 db
Szentendre, Kalvaria utca 26. szam alatti )
2021.07.12 fitdmiiben az 1. kazan langcs6 lehegesztése, KOZEPES
nyomasprobaval
2021.07.15 A Szenténalre, Sze’che’nyl tef 1?. (,,C” ) srzam alatti KICSI
épiilet garazsaban tortént cs6torés
I-es futélutemhez tartozo, tarsashazon beliili
2021.07.25 alapvezetéken cs6torés elharitasa, kiilsé aknaban KICSI
tolozarak cseréje
l-es kazan {6 vezetékének korrodalt szakaszanak
2021.08.07 cseréje, hegtoldatos 40-baros 133-as 0j karima KICSI
beépitése
. . 2021. 111. KICSI 3 db
OSSZESITES negyedév

KOZEPES 1 db




Hokozpontonként hofelhasznalas

5. melléklet

Az I. és II. negyedeévhez képest valtozas nem tortént, mivel nyari idoszakra esik a IlI. negyedév

S & " = 2021 1., I1., 111. negyedév
22« = (01-09)
Z= 4 o
M\Q < = fiités héf aszta
o= 5 g tités hofogyasztas
- g 4 =
8\8 = 3 lakossdei nem
8 é E ?N; akossagt lakossagi
2 2C 2
%tg ® tg Lakasok .
Cim sZAma KK-i
I. UTEM
db GJ GJ
A Széchenyi tér
29-30-31 41 647
B Széchenyi tér
s 32-33 28 730
@ C Széchenyi tér
= 19-20-21 42 425
) DI Széchenyi tér
o 16-17-18 42 455
DIl Széchenyi tér
13-14-15 42 463
E Széchenyi tér
11-12 28 295
= Széchenyi tér 8-
9-10 42 618
1. UTEM
G Széchenyi tér 2-
7 78 1462
H Hamvas Béla u.
11-15 33 547
| Hamvas Béla u.
3-9 56 1092
] Hamvas Béla u.
20-30 60 1125
= K Hamvas Béla u.
E 42-48 32 504
Hamvas Béla u.
= L 32-40 55 550
= M Hamvas Béla u.
12-18 56 393
N Hamvas Béla u.
2-10. 80 562
Ovoda (alméré) 128
Ovoda (alméré
2) Konténer 39
Bolcsode
(foméro) 403




nm. UTEM

III. UTEM

Szmolnyica s.
Kondor Béla u.
26 23 457
Kondor Béla u.
3. 8 107
Kondor Béla u.
5. 8 96
Kondor Béla u.
7. 8 117
Kondor Béla u.
A32 9. 8 113
Kondor Béla u.
11. 8 126
Kondor Béla u.
13. 8 116
Kalvaria u. 57. 8 140
Kalvaria u. 59 8 211
Kalvaria u. 61. 8 160
AL0 Kalvaria u. 65. 102
Kalvaria u. 67. 8 99
A2 Kiroly u. 24-34. 85 1583
B2 Karoly u. 16-22. 60 441
C2 Karoly u. 2-14. 100 2033
Radnoti u. 1. 6 75
Radnéti u. 1/7 1 17
Radnoti u. 2. 7 169
Radnoti u. 3. 9 94
Radnoti u. 4. 9 97
Radnoti u. 5. 9 183
Radnoti u. 6. 9 162
Radnoti u. 7. 9 72
R (M,N,0) |Radnoti8./1 1 23
Radnoti u. 8. 102
Radnoti u. 9. 9 214
Radnoti u. 10. 10 186
Radnotiu. 11. 9 107
Radnoti u. 12. 9 141
Radnoti u. 13 9 99
Radnoti u. 14. 9 109
Radnoti u. 15. 9 229




E2

Fehérviz 2-8 60 612
E2 Fehérviz utca
20-30 83 1135
D3 Fehérviz utca
10-18 70 1335
Barcsay
Altalanos
Iskol
Seon 1543
'Laszlotelepi
Ovoda (Forfa)

228




Panaszkezelésre, hibaelharitasra évenkénti kerddiv

LAKOSSAGI ELEGEDETTSEGI FELMERES
TAVHO SZOLGALTATAS SZEKTOR
2021.

Tisztelt Ugyfeliink!

6. melléklet

A Virosi Szolgaltaté Nonprofit Zrt. fontosnak tartja megismerni iigyfelei, igy az On véleményét is

a tavhdszolgaltatassal kapcsolatban.

Kérjiik, hogy az alabbi kérdoiv kitdltésével segitse munkankat!
A valaszadas anonim és Onkéntes, de kitoltése nagy segitség!

Tisztelt Ugyfeliink! Kérjiik, X jellel jelolje az Onre igaz dllitdsokat, lehetéségeket!

Lakossagi minta osszetétele:

Hdaztartas létszama? Lakdsban |év6 szobak szdma?
1 6 egy
2 6 masfél
3-4 16 egy+2 fél
5- 16 kettd
ketto+fél
kett6+2 fél
min. harom
Szolgaltatas mingsége
gyenge kozepes jo kivalo
Tavhoszolgaltatas kozmiiveinek biztonsdga
Lakasok fiitésének egyedi szabalyozhatosaga
A nyujtott tivhdszolgaltatas altalaban
Nem volt Evi 1-2 tobbszor gyakran
Hosszabb szolgaltatasi sziinetek eléfordulasa
Varatlan szolgaltatas sziinetek eléfordulasa
Hibaelharitas
gyenge | kozepes jo kivalo
Hibabejelentd elérhetdsége
Tajékoztatas a hiba okarol
Hibajavitds megbizhatosaga
Szerelé megérkezésének gyorsasdga
Fogyasztasmérés, szamlazas
Szamla pontossaga, megbizhatosaga gyenge kdzepes jo kivalo
Szamla erthetdscge gyenge | kozepes jo kivalo
Meért h6fogyasztassal aranyos szamla érthetésége gyenge kozepes jo kivalo
Szamla pontossaga, megbizhatosaga mennyire fontos nem fontos kdzepesen nagyon
Onnek? fontos fontos
Mért héfogyasztassal aranyos szamla mennyire fontos nem fontos kozepesen nagyon
Onnek? fontos fontos




Panasz bejelentési lehetéségek és a veliik valo elégedettség
Amennyiben volt panasza a szolgdltatdassal kapcsolatban, hova fordult?

Ugyfélszolgalat személyesen

Ugyfélszolgalat telefonon

Szolgaltatd szakembernél (Flitdmii) személyesen

Szolgaltatd szakembernél (Fiitémii) telefonon (hibabejelentd)

Onkorményzat

Egyéb, és pedig:

Panaszbejelentés iligyintézése a Varosi Ugyfélszolgalaton gyenge | kozepes jo kivalo
Ugyfélszolgalat elérhetésége telefonon keresztiil gyenge | kozepes jo kivalod
A szolgéltatd szakembernél térténd hibabejelentés ligyintézése | gyenge | kodzepes j0 kivalo
A levélben torténd panaszbejelentés ligyintézése gyenge | kdzepes j6 Kivalo
Elektronikus formaban torténd panaszbejelentés (e-mail) i . a1
., gyenge | kozepes jo kivalo
ugyintezese
Panasz megnyugtaté kezelése ayenge | kozepes i6 Kivalo
Reagalasi id6 hossza gyenge | kdzepes j6 kivalo
Dijfizetési lehetoségekkel valo elégedettség alakulasa
néha gyakran mindig ezt
alkalmazom alkalmazom alkalmazom alkalmazom

Postai csekken

Banki atutalassal

Készpénzzel az

iigyfélszolgalaton

igen nem

Leolvasassal, szdmlazassal kapcsolatban volt-e panaszuk a 2020-as fiitési

idényben?

Fogyasztasméréssel kapcsolatban volt-e 6nnek panasza a 2020-as fiitési

idényben?

Tapasztalt-e hibat a tdvhdszolgaltatasban a 2020-as fiitési idényben?

A KITOLTOTT KERDOIVET LEADHATJA AZ ILLETEKES KOZOS
KEPVISELOHOZ, BEDOBHATJA A FUTOMU POSTALADAJABA, VAGY
ELJUTTATHATJA POSTAI UTON A
VSZN ZRT. TELEPHELYERE (2000 Szentendre, Szabadkai utca 9.),
ILLETVE E-MAILEN IS ELKULDHETI A futomu@szentendre.hu CIMRE.



mailto:futomu@szentendre.hu

7. melléklet

Hibabejelentések szama, havonta, primer és szekunder rendszer szerint felosztva

Hoénap ,
HIBA BEJELENTESEK
2021 Hi’bék Fl’it(’imﬁ. 3 Felhaszné.l’o'.
szama kompetencidja | kompetencidja
db db db

I. ho 18 11 7
II. ho 14 10 4
III. hé 8 4 4
IV. ho 8 4 4
V. ho 4 2 2
VI. ho 6 1 5
VII. hé 2 0 2
VIII. ho 4 0 4
IX. ho 4 1 3




