SZENTENDREI KOZOS ONKORMANYZATI HIVATAL

JEGYZO
A beszamol6 el6készitésében kdzremiikodott: A hatarozati javaslat elfogadasahoz
Jegyz6i kabinetvezetd mindsitett tobbség sziikséges!

BESZAMOLO
a hivatali iigyintézésrol, a torvényesség helyzetérol és az iigyfélfogadas tapasztalatairdl
(Késziilt: a Varosfejlesztési, Jogi és Pénziigyi Bizottsag 2018. aprilis 17-i iilésére)

Tisztelt Bizottsag!

Vezetdi 6sszefoglalo:

Szentendre Viros Onkormanyzat Képviselé-testiiletének Szervezeti és Miikodési Szabalyzatarél szél6 22/2016. (1X.13.)
onkormanyzati rendelet 3/a sz. melléklet a képviseld-testiilet altal a bizottsagra atruhazott hataskorok 2. pontja
értelmében a Varosfejlesztési, Jogi és Pénziigyi Bizottsag dont a hivatali iigyintézésrdl, a torvényesség helyzetérol, az
iigyfélfogadas tapasztalatairdl, iigyfélfogadassal kapcsolatos 1j célkitiizésekrol sz616 beszamolé elfogadasarol.

Részletes kifejtés:

A 2017. évben a Hivatalban megvalosul6 tigyfélfogadasi rend tapasztalatairdl, a hatosagi ligyintézés torvényességi helyzetérol,
hatékonysaganak novelésérél, mas hatosagok, szervek altal végzett ellenérzésekrdl, valamint a 2018. évre vonatkozd
célkitlizésekrdl a kovetkezd beszamolot adom.

- Hivatal miikodése, ligyfélfogadas rendje, a hivatali munka hatékonysaganak novelése

A Szentendrei K6zos Onkormanyzati Hivatal 2017. évben is a 2013. januar 1-jén Pilisszentlaszloval kotott megallapodas
mentén folytatta munkéjat. A Szentendre tekintetében ellatott allamigazgatasi és onkormanyzati feladatok mellett meglévo
apparatusunkkal gondoskodunk Pilisszentlaszlé kozség tekintetében is az adohatdsagi, igazgatasi, pénziligyi, személyzeti,
szervezési, kozteriilet-feliigyel6i, anyakonyvvezetdi feladatok végrehajtasarol €s tovabbra is a hivatal késziti el6 Szentendre
Képviselo-testiileti iilései mellett a pilisszentlaszloi testiilet és szlovak nemzetiségi Onkormanyzat testiiletének iiléseit és
intézkedik a hatarozatok végrehajtasarol.

A Szentendrei K6z6s Onkormanyzati Hivatal iigyfélfogadasi rendjének megfeleléen folyamatosan lehetdséget biztositunk az
ligyfelek szamara, hogy problémaikat, panaszaikat, észrevételeiket, javaslataikat megoszthassak munkatarsainkkal, akik
minden esetben igyekeznek az iigyfelek szamara megnyugtatdé megoldasokat taldlni. Amennyiben a probléma kezelése
szempontjabdl az tigyfelek sziikségesnek itélik, minden honapban eldre meghatarozott idépontra kitiizott fogadoora keretében
személyesen is egyeztethetik panaszaikat a jegyzoével, mely fogadoorak keretében az adott teriilet munkatarsaival is a minél
inkabb elfogadhaté megoldasokra toreksziink.

A 2017. évben is kiemelten fontos céljaink kozott szerepelt a hivatali igyintézés hatékonysaganak novelése, hiszen szamunkra
a legfobb elismerést ligyfeleink elégedettsége biztositja. Célunk a lakossag, ligyfelek kiszolgalasanak javitasa, az ligyintézés
gordiilékenysége, az tigyfélbarat ligyintézés tovabbi erdsitése. Ennek keretében toreksziink a kommunikacio fejlesztésére, a
szemlélet javitasara, a szolgaltatd jelleg erdsitésére, és igyeksziink az TligyintézOinket is minél iigyfél-orientaltabb
munkavégzésre sarkallni. Ezt segiti a mar kordbbi években kialakitott, a hivatali dolgozok teljesitményértékelésével
Osszefliggd Osztonzési rendszer fenntartasa, mellyel igyeksziink a kiemelkedd munkat végzd kollégdinkat elismerésben
részesiteni és ezzel tovabbra is hatékony munkavégzésre 0sztondzni. Ezen 0sztonzérendszer mellett tovabbi intézkedésekkel,
mddszerekkel igyeksziink a hivatali munkavégzést még eredményesebbé tenni.

e Hatosagi feladatelldtas

A hatoésagi munka, valamint a KépviselO-testiilet altal megalkotott, a kozosségi egylittélés alapvetd szabalyait és
elmulasztasanak jogkdvetkezményeit szabalyozo rendelet végrehajtasanak biztositasa érdekében tobb teriileten is sziikségessé
valt a fejlesztés. Els6dleges feladatunk volt, hogy a megfelelé kommunikacios csatornak tjan tajékoztassuk a lakossagot, hogy
milyen szabalyokat kell betartaniuk ahhoz, hogy a varos minél inkabb élheté legyen. Err6l a varos honlapjan, Gjsagban,
szordlapok utjan és a Varosi Rend kiaddsaval gondoskodtunk. A hatékonysadg novelése érdekében a személyi feltételek
megteremtésére, fejlesztésére is sziikség volt. Ennek keretében létrehozasra keriilt két teljes munkaidds hatosagi ellendri
statusz, akiknek feladata a kozdsségi egylittélés alapvetd szabalyait megsértokkel szembeni hatosagi eljarasok lefolytatasa.

A feladatellatas feltételei fejlesztésének eredményeként a tavalyi évben 1462 hatosagi ellendrzés elvégzésére keriilt sor,
melybdl 471 esetben hatdsagi eljaras indult. 27 alkalommal birsag megallapitasarol is intézkedtek a kollégak.

e Bevételek novelése, beruhdzdsok koltséghatékony, mindségi megvaldsitisa

A 2017. évben is kiemelt céljaink kozott szerepelt a bevételek ndvelése, beruhdzasok megvalositasa. Ennek érdekében
tovabbra is fokozott figyelmet forditottunk az addbevételek novelésére, igy folytattuk az 0j ad6zok felderitését, adoellendrzést



végeztiink és nagy energidkat fektettiink az add-végrehajtasi tevékenységbe. Ennek koszonhetéen a 2016. évi bevételt 185
milli6 Ft-tal haladtuk meg.

A vérosfejlesztésben a tavalyi évben is fontos szerepet kaptak a kiilonbozd palyazati forrasok, melyek kiemelt segitséget
nyujtottak ahhoz, hogy a 2017. évben is tobb jelentds beruhazas megvalositasara sor keriiljon. A tavalyi évben 943 millié Ft-ot
forditottunk beruhdzasokra, fejlesztésekre, tervezésre.

Fébb beruhazasok kozott emlitendék a gyermekorvosi rendeld, II. Rakoczi Ferenc Altaldnos Iskola és Gimnazium, Izbégi
Altalanos Iskola energetikai felujitasa, II. Rakoczi Ferenc Altaldnos Iskola és Gimnaziumban nyilaszarok cseréje, lakotelepi
tarsashazak hdszigetelése, Toldy-pince kornyezetének rendezése, belvarosi csapadékviz-elvezetés, Jarhatdo Szentendréért
Program keretében jardak épitése, felljitasa, tobb utca aszfaltburkolattal ellatasa, jatszoterek felujitasa, korszerisitése, Egres
uti hid felgjitdsa és még hosszasan sorolhatnank a kisebb - nagyobb, a lakokornyezetet élhetdbbé, rendezettebbé tevd
eredményeket.

e 4DX modszertan bevezetése

Szentendre Varos Onkorméanyzat Képviselé-testiilete 2017. 4prilis 13-i iilésén dontdtt a Szentendrei K6zos Onkormanyzati
Hivatalban és a Varosi Szolgaltaté Nonprofit Zrt-nél a ,,4DX megvalositasi modszertan” bevezetésérdl, melynek célja, hogy az
onkormanyzati kozfeladatok, kdzszolgaltatasok miikddésének hatékonysagat, a munkavégzeési folyamatok, tigyfélkiszolgalas
mindségét tovabb fejlessziik, javitsuk.

A modszer lényege abbol a felfogasbol indul ki, hogy a vezetdk legnagyobb kihivasa az olyan stratégiak megvalositasa,
melyek feltétele az emberi viselkedésformak megvaltoztatasa. Ezen felfogas mentén a 4DX program, azaz a megvalositas 4
alapszabalya a mindennapok siiriijében képessé teszi a vezetoket és csapataikat a magasabb szintll teljesitmények, eredmények
elérésére azaltal, hogy a létfontossagu célokra fokuszal, meghatarozott tevékenységekkel képessé teszi a csapatokat a
teljesitmény megalapozasara, valamint a teljesitmény mérése és a csoportos, egyéni szamonkérés lehetésége révén segiti az
eredményes célmegvalositast.

Ezek alapjan 2017. éaprilisban elindult a Hivatalban és a VSZN Zrt. kulcsfontossagli szervezeti egységeiben a modszertan
bevezetése, majd 2017. oktoberben folytatodott a masodik iitemmel, a még addig nem csatlakozott szervezeti egységek
tekintetében. A modszertan bevezetésével keriilt sor a szervezeti szintii 1éc (létfontossagu cél) meghatarozasara, mely a
,lakossagi elégedettség”-ként keriilt definialasra. Ezen LEC megvalositasa érdekében keriilt sor azon csapatszintii lécek
meghatarozasara (példaul az Adoiroda adobevételek 180 millio Ft-tal térténd névelése, a Hatdsagi csoport csapatdnak a
sikeresen lezart ellendrzési tigyek szamdnak novelését célzd csapatszintii 1éce stb..), melyek a leginkabb hozzajarulhatnak a
szervezeti szintli 1éc eléréséhez. A csapatszintli lécek elémozditasara pedig olyan sikerokozok keriiltek meghatarozasra
(példaul az adobevételek novelése csapatszintli 1écet szolgalja a feladatkordk feliilvizsgalata és ujraelosztasa, részletes
ellendrzési, felderitési, ellendrzési tervek, havi riportok kidolgozdsa, mint sikerokozo), melyek megvalosulasa hozzajarul a
csapatszintii 1écek és ezzel a szervezeti szintli 1éc eredményes eléréséhez is. A sikerokozok megvaldsulasat a kollégak altal
léciilés keretében hétrol-hétre tett vallalasokkal mozditjak eldre.

A modszertan bevezetésével eredményes 1épéseket tettlink a mar fentiekben is emlitett adobevételek ndvelése, a beruhazasok,
fejlesztések, hatosagi feladatellatas, belsé egyiittmiikddés hatékonysaganak ndvelése terén, megkezdddott egy workflow
rendszer bevezetése a kozteriilet-hasznalati és behajtasi ligyek intézésének tamogatasara, heti rendszerességgel belsd
oktatasokat szerveziink a jogszabalyok kovetése, az egységes jogalkalmazas kialakitasa érdekében, folyamatosan végezzik a
rendeletek, bels6 szabalyzatok feliilvizsgalatat és igy tovabb.

- Torvényességi ellenérzések a Hivatalban
A tavalyi év folyaman a Pest Megyei Kormanyhivatal tobb alkalommal is folytatott torvényességi ellendrzést a Hivatalban.
o Kozfoglalkoztatds ellendrzése

A Pest Megyei Kormanyhivatal Hatosagi Foosztalya a hosszabb id6tartamu kozfoglalkoztatas tdmogatasat a 2017. évben két
alkalommal is ellendrizte, 2017. aprilis 3-an és 2017. oktober 9-én. Az ellen6rzés soran a tamogatds elszamolasaval
kapcsolatban szabalytalansagot nem tartak fel.

®  Munkaiigyi ellendrzés

A Pest Megyei Kormanyhivatal 2017. oktober 25-én munkaiigyi ellendrzést tartott a hivatali dolgozok kozszolgalati
jogviszonyaval dsszefliggésben az alabbi szempontok szerint:

- & jogviszony megsziintetése, illetve megsziinése jogszeriiségének vizsgalata

- teljesitményértékelés gyakorlatanak vizsgalata

- tartalékallomanyba helyezés gyakorlatanak vizsgalata.

A munkaiigyi ellendrzés alkalmaval a Kormanyhivatal kérésének megfelelden rendelkezésre bocsatottuk az altaluk kért
sziikséges dokumentumokat, informacidkat, melyek alapjan szabalytalansagot nem allapitottak meg.



- Tovabbképzések, jogszabalyvaltozasok figyelemmel kisérése

A korabbi évekhez hasonldan a 2017. évben is kiemelt jelentséget tulajdonitottunk a hivatali dolgozok tovabbképzési
lehet6ségeinek, igy jogszabalyban eldirt kotelezettségeinknek is megfeleléen valamennyi munkatars teljesitette a Nemzeti
Kozszolgalati Egyetem altal meghirdetett e-learning képzéseket.

Igyeksziink folyamatosan figyelemmel kisérni a munkankhoz kapcsolodo jogszabalyok valtozasat is, mely biztositja, hogy
naprakészek legyiink a hatalyos jogszabalyok ismeretét illetéen. Ezen célt szolgalja a nagyobb jelentdségli és atfogobb
jogszabalyvaltozasok esetén kozos egyeztetések szervezése, a valtozasok kozos értelmezése, kozos gondolkodas az eljarasi
gyakorlat kialakitasaban, megvalositasaban.

2018. januar 1-jétdl tobb, a hivatali munkavégzés soran alkalmazando jogszabalyt illetden tortént lényeges valtozas. Ezen
valtozas érintette a kozigazgatasi hatosagi eljarasban alkalmazott vagy az adohatdsagi eljaras soran alkalmazott torvényt is, de
a polgari eljarasjog teriiletén alkalmazott jogszabdlyokat is. Annak érdekében, hogy januar 1-jétdl kollégaink biztonsaggal
alkalmazzak az 0 jogszabalyokat, a tavalyi évben tobb alkalommal is lehet6séget biztositottunk szamukra, hogy szakmai
szervezetek, intézmények altal szervezett oktatdsokon vegyenek részt.

Szintén a tavalyi év feladata volt a 2018. januar 1-jétd] kotelezévé valt elektronikus iigyintézésre torténd felkésziilés. Ennek
keretében gondoskodni kellett elektronikus formanyomtatvanyok eldallitasarol, e-papir regisztracio elvégzésérdl, a Hivatal és
Onkormanyzat részére hivatali kapu létesitésérél, melyen keresztiil elektronikus iigyintézés, kommunikacio folytathato az
iigyfél és a Hivatal, illetve mas szervek és a Hivatal kozott. Az elektronikus ligyintézés lehetdségének biztositasa szintén
jelentds elérelépést eredményez az ligyfélorientalt tigyintézés és ligyfélkiszolgalas hatékonysaganak novelése terén.

- Hivatal 2018. évre vonatkozo célkitiizései, feladatai

a) hivatali mtikddés torvényességének biztositasa, hatékonysaganak tovabbi ndvelése

b) front és back office, valamint idépontfoglal6 rendszer és tigyfélhivo rendszer kialakitasa, digitalis igyfélelégedettség mérés
¢) 4DX modszertan keretében tjabb célkitlizések meghatarozasa, megvaldsitasa

d) helyi rendeletek, belsd szabalyzatok folyamatos aktualizalasa, a valtozo jogi kdrnyezethez, élethelyzetekhez igazitasa

e) felkésziilés az ASP rendszer bevezetésére

f) az Europai Parlament altal elfogadott altalanos adatvédelmi rendeletnek (GDPR) valo megfeleléség érdekében sziikséges
intézkedések megtétele, adattérkép Gsszeallitasa, belsd szabalyozasok kialakitasa

g) adobevételek novelése, beruhazasok megvalositasa

Kérem a Tisztelt Bizottsagot, hogy a beszamolot targyalja meg és a hatdrozati javaslatot fogadja el.

Hatarozati javaslat

Szentendre Varos Onkormanyzat Képviseld-testiiletének Varosfejlesztési, Jogi és Pénziigyi Bizottsiga Szentendre Viéros
Onkorményzat Képviseld-testiiletének Szervezeti és Mitkddési Szabalyzatardl sz616 22/2016. (1X.13.) énkorményzati rendelet
3/a sz. mellékletének a bizottsagra atruhazott hataskorok 2. pontja alapjan a hivatali ligyintézésrdl, a torvényesség helyzetérol,
az lgyfélfogadas tapasztalatairol, valamint az igyfélfogadassal kapcsolatos 0j célkitiizésekr6l sz616 beszamolot glfogadja.
Felelos: Jegyz6

Hataridé: azonnal

Végrehajtasért kozvetleniil felelos: jegyz6i kabinetvezetd

Szentendre, 2018. aprilis 11.

dr. Gerendas Gabor
jegyzé

Elokészitette:

Fischerné dr. Budai Monika
jegyz0i kabinetvezetd



